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RESUMO

Socialmente, a palavra bombeiro apresenta uma conotagdo de heroismo e salvagédo. Este artigo
teve o objetivo de perceber como o bombeiro concilia sua profissdo com a vida pessoal e social,
transitando entre o ser humano e o papel de heréi. A pesquisa foi realizada com bombeiros militares
que atuam na rede de seguranca publica de uma cidade do extremo oeste de Santa Catarina.
Participaram da pesquisa quatro bombeiros do género masculino, com idade de 28 a 32 anos e
experiéncia profissional entre seis e oito anos. A selecdo dos participantes ocorreu por meio de
conveniéncia, tendo como Unico pré-requisito atuagdo na &rea h& no minimo cinco anos.
Metodologicamente, foi utilizada a pesquisa qualitativa com andlise de contetdo, tendo como
instrumento para coleta de dados entrevistas semiestruturadas, elaboradas a partir dos interesses
de investigacdo, bem como a partir da leitura do referencial tedrico. Da analise dos relatos dos
participantes surgiram seis categorias, quatro a priori e duas a posteriori, em que se destacam
questdes relativas a escolha profissional, ao relacionamento familiar e ao atendimento psicolégico.
Percebe-se que ha a necessidade da criagcdo de uma barreira para a realizagdo do trabalho, como
mecanismo de defesa. Entretanto, por esta barreira ndo ser totalmente desconstruida, acaba por
interferir nas relagdes familiares e sociais. Portanto, faz-se necessaria maior atengdo para com
esses profissionais, proporcionando-lhes suporte psicol6gico, devido a carga emocional com a qual
convivem diariamente.

PALAVRAS-CHAVE: Papel idealizado. Bombeiro. Heréi.

ABSTRACT
THE IDEALIZED ROLE OF A FIREMAN:
HOW ABOUT THE MAN BEHIND THE UNIFORM?

Socially, the word fireman has a connotation of heroism and salvation. This study aims to realize how
the fireman combines his profession with the personal and social life, traveling between the human
and the role of hero. The survey was conducted with firefighters who work in the Military Public
Safety Network in a city in the west end of Santa Catarina. Four firemen participated in the survey,
male gender, aged from 28 to 32 years old, and with work experience between six and eight years.
The selection of participants was done by convenience; the only pre-requisite was having worked in
the area for at least five years. Methodologically, a qualitative survey was used with content analysis,
and data collection instrument for semi-structured interviews, drawn from the research interests, as
well as from the reading of the theoretical. Six categories emerged from an analysis of the reports:
four a priori and two a posteriori, in which issues stand out on career choice, the family relationship,
and psychological support. It was observed the need to create a barrier for carrying out the work, as
a defense mechanism. However, since this barrier is not fully deconstructed, it ultimately interferes
with family and social relationships. Therefore, it was found necessary to pay greater attention to
these professionals, providing them with psychological support, because of the emotional charge
with which they live daily.
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RESUMEN
EL ROL IDEALIZADO DEL BOMBERO: y el hombre detras del uniforme?
Socialmente, la palabra bombero tiene una connotacién de heroismo y salvacion. Este articulo tiene
como objetivo entender como el bombero concilia su profesion con la vida personal y social, entre el
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ser humano y el rol de héroe. La busqueda se realiz6 con el Cuerpo de Bomberos trabajando en la red
de seguridad publica de una ciudad en el extremo oeste del estado Santa Catarina, Brasil. Los
participantes fueron cuatro bomberos varones, con edad entre 28 y 32 afios y experiencia entre seis y
ocho afios. Los participantes fueron seleccionados por conveniencia, siendo el Unico pre-requisito la
experienca de al menos cinco afios. Metodolégicamente, se utilizé la investigacion cualitativa para el
andlisis de contenido, y como instrumento de recoleccién de datos entrevistas semiestructuradas
desarrolladas a partir de lineas de investigacion y a partir de la lectura de la base tedrica. A partir del
andlisis de los informes de los participantes surgieron seis categorias, cuatro a priori y dos a posteriori,
donde se destacan las cuestiones relativas a la eleccion de carrera, relacién familiar y atencién
psicolégica. Se percibe que hay necesidad de crear una barrera para el logro del trabajo, como un
mecanismo de defensa. Sin embargo, esta barrera no es totalmente deconstruida y viene a interferir
en las relaciones familiares y sociales. Por lo tanto, es necesario prestar mayor atenciéon a estos
profesionales, brindandoles apoyo psicolégico para soportar la carga emocional con la que viven todos

los dias.

PALABRAS CLAVE: Papel idealizado. Héroe. Bombero.

1 INTRODUCAO

Socialmente, a palavra bombeiro
apresenta uma conotagcdo de heroismo e
salvacdo. Em consequéncia, sendo tarefa
do bombeiro todo e qualquer tipo de
salvamento, a profissdo esta associada a
heroismo e ele passa a ser idealizado
como um ser confiavel e insuperavel na
solucdo das piores tragédias, quando tudo
esta perdido®.

Os bombeiros ndo sdo mais
chamados apenas para atender aos casos
de incéndios, mas sdo convocados para
atender as mais diversas circunstancias,
desde salvar um gatinho preso no telhado,
até o0 resgate de pessoas presas em
acidentes automobilisticos, tempestades,
enchentes, explosdes, vitimas de quedas,
pessoas presas em elevadores, entre
outros®.

Ao se pesquisar sobre a palavra
bombeiro e sobre a organizacdo do Corpo
de Bombeiros, verifica-se que sua origem
€ bastante antiga. De acordo com
Campos®, “a palavra bombeiro tem origem
no latim, derivada de bomba (bombus),
visto que, na antiguidade, os incéndios
eram controlados através de bombas de
agua”.

O bombeiro, no exercicio da sua
atividade profissional, coloca sua vida em
risco para salvar a de terceiros e/ou para
defender bens puablicos e privados da
sociedade. O risco é inerente a essa
atividade profissional e, segundo o Estado
Maior das Forcas Armadas, “O exercicio
da atividade militar, por natureza, exige o
comprometimento da propria vida™.
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Muitos fatores influenciam na
escolha de uma profissao, de
caracteristicas individuais a conviccles
politicas e religiosas, valores e crencas,
situacdo politico-econbmica do pais,
familia e os pares. A literatura aponta a
familia como um dos principais fatores que
ajudam ou dificultam no momento da
escolha e na decisdo do jovem como um
dos fatores de transformacdo da propria
familia®.

Portanto, escolher um trabalho, uma
profissédo, é escolher a forma pela qual se
quer participar do mundo em que se vive,
gue é, sem duvida, uma forma de ser
responsavel também pelas escolhas dos
outros”.

Neste aspecto, a escolha
profissional do bombeiro é uma forma de
estilo de vida, escolha com a qual se
identifica e que esta disposto a conviver
diariamente, tendo em vista sua
responsabilidade em relacdo a si mesmo e
principalmente com a  sociedade,
colocando sua vida em risco em prol do
bem-estar e seguranca da populacao.

O grupo familiar constitui o grupo de
participacdo e de referéncia fundamental
para a_escolha da futura profissdo®. Para
Soares’, a expectativa quanto & escolha de
uma profissao, esta intimamente ligada ao
real significado que o trabalho tem para
aquele individuo em especial, “intermediado
pelo sentido que ele tem para 0 seu grupo
primario, ou seja, a familia”.

O bombeiro deve ser compreendido
em sua totalidade, e para compreender a
identidade profissional, € necessario
compreender como 0 sujeito se percebe
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em seu papel profissional, como considera
gue é percebido e como sua atividade esta
relacionada a outros aspectos de sua vida.
Percebe-se que essa identidade
profissional de bombeiro militar ultrapassa
os limites organizacionais e invade a vida
pessoal do sujeito, demonstrando, assim, a
importancia de se compreender a
identidade profissional ndo como uma
parcela isolada do sujeito, mas, sim, como
uma das facetas desse ser total’.

A profissdao por se tornar também
uma identidade do individuo, tem influéncia
na forma de relacionamento, de formacao
de grupos e pares com quem o profissional
estabelece relagdes. Tem influéncia direta
na questdo familiar, e at¢é mesmo de
estruturacdo e funcionamento da familia,
uma vez que cada um tem seu papel e
funcéo no grupo familiar.

O respeito e o cumprimento das
regras da organizacdo acabam
padronizando o comportamento dos sujeitos
gue ali trabalham em diversos aspectos de
sua vida, como, por exemplo, no modo
como atendem a uma pessoa. Em outros
termos, mediante imposi¢des rigorosas de
comportamento por parte da organizagéo,
0s sujeitos acabam incorporando tais
diretrizes em sua vida pessoal e ampliam
seu padrdo de comportamento para outros
setores além do campo profissional, como
familia e grupos de amigos®.

Convém salientar que o bombeiro é
muito valorizado pela comunidade. Existe
uma alta aprovacdo dos servicos que
presta, entretanto muitas vezes €
responsabilizado por questdes que estdo
fora do seu alcance, como transito, falta de
materiais, entre outras. Portanto, essa é
uma profissdo muito exigida, fisica,
emocional, psicolégica e socialmente, e
por meio deste diagndstico percebe-se o
amor e o sofrimento envolvidos no dia a
dia desses trabalhadores, o que torna esse
trabalho ora uma paixdo, ora um
verdadeiro esforco pela sobrevivéncia®.

A valorizacdo da profissao do
bombeiro é inerente em nossa sociedade, ja
gue esta diretamente ligado ao perigo e
seguranca das pessoas. O bombeiro € um
dos profissionais ao qual a sociedade néo
admite a possibilidade do erro, € em quem a
populacédo confia e deposita suas melhores
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expectativas, a idealizacdo de salvador, sem
perceber que antes de profissional que
salva, o bombeiro é um ser humano com
sentimentos, dividas, anglstias e medos,
como qualquer pessoa, que esta sujeito ao
erro, € que nem sempre conseguira salvar a
vida das pessoas que irdo atender.

Esta situacdo traz questionamentos:
Como o bombeiro vive? De que forma se
relaciona com a sociedade? E possivel se
desvincular da profissdao fora do local e
horario de trabalho? A sociedade consegue
desvincular o papel de her6i do ser humano
por detras da farda? E como o bombeiro
concilia sua profissdo com sua vida pessoal?

Portanto, fazem-se necessarios
estudos que abordem essas questdes, que
se perceba a necessidade da atencdo as
mais diversas classes de trabalhadores
desde a saude até a seguranca, pois todos
antes de profissionais, sdo pessoas.

Levando em consideracédo a demanda
de atendimentos a que os profissionais s&o
expostos, tais como catastrofes naturais e
acidentes de transito, bem como a cobranca
de seguranca e atendimento esperados pela
sociedade, a disciplina rigida da organizagéo
de trabalho, a responsabilidade da profissao,
as expectativas da familia em relacdo a
profissdo, tendo como principio fundamental
salvar vidas, e como visao ideal ndo tolerar e
nem praticar o erro no desempenho da
profissdo de “herdi”, prestar um suporte de
resgate e melhor atendimento possivel aos
vitimados, o estudo teve como objetivos:
perceber como o bombeiro concilia sua
profissio com a vida pessoal e social,
transitando entre o ser humano e o papel de
her6i, da mesma forma; investigar se a
escolha profissional foi motivada pela
idealizac&o do papel considerado heroico do
bombeiro; compreender como o]
relacionamento familiar se estrutura em torno
da profisséo, e como o profissional percebe
sua relagdo com a sociedade, como
profissional e individuo participante.

2 METODO
2.1 Participantes e coleta de dados
A pesquisa foi realizada com

bombeiros militares que atuam na rede de
seguranca publica de uma cidade do
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extremo oeste de Santa Catarina.
Participaram da pesquisa quatro bombeiros
do género masculino, com idade de 28 a 32
anos e experiéncia profissional como
bombeiro entre seis e oito anos. A selecao
dos participantes ocorreu por meio de
conveniéncia, levando em consideracdo a
proximidade e local em que residiam na
cidade, a fim de facilitar e agilizar a coleta
de dados. Teve como Unico pré-requisito
para a participacdo a atuacéo na area de no
minimo cinco anos, por possuir maior
experiéncia do desempenho as atividades
da funcédo, bem como ter experiéncia em
situacOes diversas e complexas. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, que utilizou a
andlise de conteldo categorial para andlise
dos dados. O periodo de coleta foi de julho
a agosto de 2011, por meio de entrevistas
semiestruturas, gravadas e posteriormente
transcritas. Entrou-se em contato com cada
participante por meio de ligagao telefonica e
visitas a sede da Corporacdo de Bombeiros,
sendo que trés das quatro entrevistas foram
realizadas no local de trabalho, em dias em
gue os profissionais estavam de servico, e
uma das entrevistas foi realizada na casa
do entrevistado, a pedido do mesmo, que,
segundo esclareceu, sentiu-se mais a
vontade para relatar sobre sua vida pessoal
e profissional junto da familia. Por questdo
de sigilo, os participantes serdo
denominados como  Entrevistado 1,
Entrevistado 2, Entrevistado 3 e
Entrevistado 4. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

A andlise de contetido é um conjunto
de técnicas de analise de comunicacao
gque contém informacdo sobre o
comportamento humano atestado por uma
fonte documental®.

De acordo com Chizzotti (2005, p.
98)"°, 0 objetivo da analise de contetido é
“compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu conteido manifesto ou
latente, as significacbes explicitas ou
ocultas”. Esses procedimentos podem
privilegiar um aspecto da analise, seja
decompondo um texto em unidades Iéxicas
ou classificando-o em categorias, seja
revelando o sentido de uma comunicacéo no
momento do discurso ou o significado dos
conceitos em meios sociais diferenciados.
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Ainda sobre o assunto, Chizzotti
(2005, p. 99)*° esclarece:

Esta técnica procura reduzir o volume
amplo de informagdes contidas em uma
comunicagdo a algumas caracteristicas
particulares ou categorias conceituais
que permitam passar dos elementos
descritivos a interpretagdo ou investigar
a compreensdo dos atores sociais no
contexto cultural.

Salienta-se que, a medida que os
dados se repetiam, foi possivel perceber
gue o momento das entrevistas poderia ser
finalizado, para dar continuidade ao estudo
e analisar o contetudo captado pelas falas.
Nesse sentido, quando as descrices
convergiram, percebeu-se que o fenébmeno
havia sido desvelado e, assim, alcangou-
se a compreensao de seus significados.

Na andlise de conteido das
entrevistas, foram observadas quatro
categorias a priori, que se referiam aos
objetivos do projeto, e duas a posteriori, que
emergiram do processo de analise do
material coletado. Foram seis as categorias
encontradas: 1) A escolha profissional; 2)
Ser humano versus heréi; 3) Uma barreira
automatica; 4) Relacionamento familiar; 5)
As perdas para 0 bombeiro, e 6)
Atendimento psicoldgico.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Criadas ha mais de dois mil anos, com
a missdo de dar combate ao fogo, as
corporagdes de bombeiros ndo apenas
desenvolveram técnicas e aperfeicoaram
tecnologias e qualificaram suas intervengfes
com rigido comando e disciplina, mas
ampliaram significativamente seu campo de
atuacao?.

O marco da criacdo do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina ocorreu
oficialmente em 26 de setembro de 1926,
sendo chamado de Secdo de Bombeiros e
contando com um efetivo de 27 pracgas. A
corporacao  foi acompanhando as
transformacg®es historicas da sociedade e,
atualmente, conta com um efetivo de mais
de quatro mil militares, distribuidos em todo
o territério estadual®.

Segundo Ternes (19--, p. 43)?, “A

VITTALLE, Rio Grande, 24(1): 53-68, 2012



tarefa primordial de todas as missdes de
um bombeiro é salvar vidas humanas”.
Com responsabilidade, qualquer acao
requer excelente destreza fisica e
emocional, além, é claro, de grande
habilidade na operacionalidade de
equipamentos em geral.

Entretanto, para  exercer tal
atividade, que exige um esforgo tanto fisico
guanto emocional, é necessario que a
escolha profissional seja realizada com
cautela, pois envolve uma
responsabilidade consigo mesmo, e acima
de tudo, com a vida e a sociedade. Esses
fatos levam a primeira categoria: a escolha
profissional.

Escolher é decidir, entre uma série
de opcles, aquela que parece melhor.
Para isso, é preciso avaliar os prés e os
contras de cada possibilidade e saber que,
fazendo uma opcédo, esta-se deixando de
lado todas as outras; a escolha envolve
exclusividade. Portanto, a escolha
profissional constitui um processo continuo
gue vai da infancia até a idade adulta, que
geralmente apresenta influéncias familiares
e sociais”.

E no trabalho, ou através dele, que o
homem se constitui como individuo em
uma sociedade, e é esta mesma sociedade
qgue atribui valores a quem exerce uma
determinada funcao.

De acordo com o discurso do
entrevistado 3, percebe-se que a escolha
profissional, ndo decorreu de um desejo de
infancia, mas, sim, da busca da estabilidade
gue um concurso publico oferece:

Bom, na verdade abriu concurso, eu
olhei, jA& era o chamado concurseiro,
estava fazendo varios concursos. Dai,
era tempo que ndo abria o concurso dos
bombeiros, eu pensei, abriu o concurso
de bombeiros, eu pensava, vou fazer,
né, vai, vai que passa, entdo, né, eu
gostava antes de ser bombeiro, eu
gostava dessa profissdo, que é muito
gratificante ser bombeiro. (Informagéo
verbal do entrevistado 3).

Percebe-se, ao longo da sua fala,
gue essa nao foi a profissdo “sonhada”
pelo entrevistado, e, embora hoje ele se
sinta satisfeito com sua profissédo, faltou-
lhe entusiasmo ao falar nela. Talvez,
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devido a busca pela estabilidade de um
concurso publico, tenha optado pelo “certo”
ao invés do “duvidoso”, pois ha uma
diferenca em realizar uma fungcdo que
gosta, e uma que se aprende a gostar e
receber mais por essa funcéao.

De acordo com Natividade (2009, p.
415)3, em relagdo aos bombeiros, estudos
demonstram que, entre os principais fatores
qgue influenciaram a escolha profissional,
encontram-se  itens  relacionados ao
conteudo da profissdo: “atender e ajudar as
pessoas, gostar da vida militar e sempre
quis ser bombeiro (sonho de crianca)”.
Entretanto, na presente pesquisa, 0S
resultados em relacdo a escolha
profissional foram diferentes, pois se
constata que a identificacéo inicial ocorreu
com outra profissao:

Porque, na verdade, eu ndo queria ser
bombeiro. Eu conhecia e queria ser
policia, a policia, tenho alguns primos
policiais, tios aposentados na policia [...]
fiz concurso para Policia Rodoviaria
Federal e ndo passei. [...] Fiz a inscricdo
para o concurso dos bombeiros, nos
Gltimos dias, empurrado pelo meu irméo,
meu pai e minha made, e passei.
(Informacéo verbal do entrevistado 4).

Nas falas de todos os entrevistados,
a escolha profissional ndo foi “sonho de
crianga”, mas, sim, uma possibilidade de
estabilidade financeira. Da mesma forma, é
unanime, nos discursos, a presenca de
informacdes que se referem a um
interesse em seguir a carreira militar, no
caso, na Policia Rodoviaria Federal,
concurso anterior ao dos bombeiros, mas
nenhum dos entrevistados obteve éxito.

A personalidade influencia fortemente
a escolha profissional. Pessoas com
determinadas  caracteristicas  exercerdo
determinadas ocupagdes e com melhor éxito
do que outras. O fator personalidade pode
ser determinante no sucesso ou nao de um
individuo em determinada profissédoll. Por
exemplo, é provavel que, em uma profissdo
como a do bombeiro militar, determinadas
caracteristicas possam interferir
negativamente no  desempenho  de
procedimentos. Por tais motivos, ha varias
etapas para a classificacdo e aprovacdo dos
futuros profissionais, ndo apenas uma prova
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objetiva: questionario de investigacdo social,
exame de salde, exame de avaliacdo fisica
e exame de avaliagdo psicologica,
justamente para comprovacdo de que tal
candidato estd apto a desempenhar essa
atividade profissional. Pode-se perceber que
nem todos “conseguem ser bombeiros”
tomando por base a fala dos entrevistados:
“O bombeiro é o Unico ser, eu acho, que
guando vé o perigo, vai ao encontro, [...] €
para isso 0 pessoal usa um jargdo, tem que
ter ‘na massa do sangue’, tem que sentir
isso” (Informacao verbal do entrevistado 4).

A profissdo, talvez mais do que
outras, vem acompanhada de um status
social, servindo a sociedade para
diferenciar e identificar papéis sociais,
sendo uma opc¢do de vida, escolhida
conscientemente ou nao, por busca de
estabilidade financeira ou n&o™. Essa
escolha também pode ser motivada por
esse fator, de ser uma profissdo
reconhecida, de ter uma ‘“importancia”
maior, de ter um status social, de ser
reconhecido como bombeiro 24 horas por
dia, de ser tratado de forma diferente de
outros profissionais, mesmo de seguranca
publica. Esses pressupostos tornam-se
pilares que estruturam a segunda
categoria: ser humano versus heréi, pois
0s entrevistados trazem, em suas falas, a
dificuldade de se desvincular da profissdo
e ter uma vida “normal”, nesta sociedade
gue |Ihes cobra a todo momento, que nao
Ihes permite esquecer a funcao.

A valorizacdo dessa categoria
profissional pela sociedade é um ponto
importante a considerar. Embora valorize
esses profissionais, muitas vezes o0s
recrimina por um salvamento sem éxito°.

A demora de algum atendimento
sempre é interpretada como falha
profissional, e ndo como uma situacéo que
tenha fugido do seu controle, como, por
exemplo, um desastre natural. De acordo
com o relato do entrevistado 1, em muitas
situac6es o profissional faz tudo o que esta a
seu alcance, muitas vezes colocando sua
prépria vida em perigo, € nem sempre esse
esforco é reconhecido pela sociedade:

As vezes a vitima esta tdo presa, tdo

presa, que vocé ndo consegue fazer
tudo o possivel, e mesmo sendo rapido
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na madrugada, ndo tem um veiculo na
via, e vocé anda a 160, e chega a
viatura ndo andar mais que isso, chega
la e a pessoa diz: “demorou”, dai na
hora vocé até pensa, “dei o maximo
possivel”, e dai, com o tempo, vocé nao
d& mais bola. (Informacé@o verbal do
entrevistado 1).

A ideia preconcebida de que
bombeiro ndo pode errar também
relevante. Isso pode ser devido
insensibilidade, a rigidez e a disciplina que
extrapolam o ambiente profissional,
estando presentes também na vida
pessoal. Natividade (2009) relata que a
disciplina e a rigidez, que inicialmente sédo
exigidas pela organizacao, passam a fazer
parte da vida do sujeito como um todo®.

Os bombeiros entrevistados possuem
essa compreensdo e enfatizam que erros e
falhas podem ser fatais e resultar em perda
de vidas humanas, assim, estao cientes das
consequéncias de seus atos e procuram
exercer a profissio com o maximo de
responsabilidade.

Profissionais como  policiais e
bombeiros ficam sujeitos a situacBes que
exigem controle de suas respostas
emocionais, o que pode levar a um alto nivel
de estresse, pois precisam esconder suas
emocdes, trocando-as por expressées mais
adequadas a profissdo, o que configura em
uma caracteristica da despersonalizacaol3.
Para o entrevistado 1, se o profissional
deixar a emocao aflorar, e sentir ou chorar, o
procedimento pode ndo ser o ideal. Com o
tempo de experiéncia, essas situacbes séo
“superadas”;

Q@ O

No comeco também quando tocava o
telefone de uma certa forma era bom,
opa, deu alguma coisa ai, o ruim é que é
sempre para desgraca dos outros.
Nunca vai atender uma alegria, sempre
é um choro, sempre, e se toda vez tu
vais chorar, chega um momento em que
ndo tem mais lagrimas. (Informacéo
verbal do entrevistado 1).

Esses profissionais ponderam que a
atividade profissional € estressante e
perigosa. Porém, sentem-se satisfeitos,
com sentimento de dever cumprido e
competéncia. Apesar das dificuldades,
sentem-se  realizados na profissdo’.
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Entretanto, de acordo com o entrevistado
4, esse reconhecimento, essa gratificacéo
€ muito particular, dependendo do que
consiste esta palavra, de que significado
tal conceito tem para cada um destes
profissionais:

Depende do que tu descreves como
gratificacdo. Se é reconhecimento das
pessoas depois de uma ocorréncia, de
salvar o gatinho da arvore. Agora faz
parte, mas no comego tinha aquela
cobranca psicolégica interna, tipo assim,
[...] de ter a sensacéo de dever cumprido.
(Informacéo verbal do entrevistado 4).

O reconhecimento  pode  ser
proveniente do trabalho que realizam, muito
embora esse reconhecimento, quando
existe, seja designado ao comando.

E comum o profissional bombeiro,
mesmo estando como “civil”, ndo ser
reconhecido pela sociedade como tal, e
sim, continuar vinculado ao seu papel e
funcédo profissional, sendo chamado de
bombeiro e exigido como tal, a qualquer
hora e local, pelas pessoas:

Ja me aconteceu isso que falei, do
pessoal chamar por bombeiro e nao pelo
nome, isso & bom, bah. (e}
reconhecimento pelo trabalho, e a
sociedade te trata diferente, ndo sei. Te,
te rotulam, de uma forma que é para o
bem, é bom. Tudo parece que é o
bombeiro, entdo ja ficam de olho, sabe,
€ isso, mas €&, é bom, ndo é ruim, muito
pelo contrério, € muito bom. (Informagao
verbal do entrevistado 1).

No discurso acima, é evidente que
esse bombeiro gosta de ser reconhecido
dessa forma, mas do mesmo modo, talvez
para outros, isso possa atrapalhar, ser
desagradavel, nem sempre aceito por
todos os profissionais.

Em relagdo ao corpo de bombeiros,
os procedimentos, 0 método necessario a
ser aplicado, a linha de acdo que precisa
ser seguida, e a atengcdo que precisa ser
mantida, faz com que seus sentimentos
sejam reprimidos, ndo sobrando lugar para
a emocgdo emergir, buscando, assim,
outras maneiras para poder manifestar os
sentimentos™.

Nesse contexto, cada bombeiro se
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relaciona de modo diverso com sua
profisséo, desenvolvendo possibilidades e
taticas proprias no convivio com o0s
resultados produzidos e com os
equipamentos necessarios ao trabalho,
bem como com o carater de urgéncia que,
muitas vezes, aparece permeando suas
fungbes. Um ponto muito dificil de ser
alcancado, lembrado pelos entrevistados,
€ desvincular-se da profissdo, tentar ser
civil, sem esquecer seu papel como
profissional de seguranca:

Ah, desvincular da profissao, €, no
comego era mais dificil, hoje, hoje eu
consigo desvincular um pouco mais facil,
até porque a gente se torna um
pouquinho mais observador. Ai é aquela
questao, desvincular, o celular sempre
ali ligado porque te chamam, as vezes tu
acabas ficando chateado porque nao te
ligaram para fazer um servico, é natural
porque tu gostas de ir para o
atendimento. Mas cem por cento vocé
nao desvincula. Até porque ja percebi
dentro do efetivo que o pessoal ja
conhece os caras. (Informacéo verbal do
entrevistado 2).

Agora, é importante lembrar os
resultados de uma pesquisa realizada sobre
a confiabilidade das profissdes. Conforme a
pesquisa, a populacdo considera a
profissdo de bombeiro militar como a mais
confiavel, ou seja, estd em primeiro entre as
profissdes mais confidveis, apresentando
um indice de 98% de confiabilidade, o que
evidencia uma  excelente imagem
profissional, o que, de fato, ndo deixa de ser
mais um item a realcar a ideia de que o
bombeiro é um profissional perfeito,
confiavel, que ndo erra e que ndo pode
errar’. Para 0 entrevistado 1, essa
confiabilidade, a populacdo saber que pode
chamar a qualquer momento, para qualquer
situacdo, é que fornece esses subsidios
para 0 reconhecimento desse grupo
profissional:

Entdo a credibilidade do bombeiro é
devido ao fato, precisou, vocé sempre,
ndo tem ddvida, chama o bombeiro, ai
que esta, chamou o bombeiro, sempre
vai, sempre vai, nunca vai deixar alguém
desamparado. Por mais que algum dia a
gente va la e talvez ndo resolva a
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situacdo, ndo consiga, porque O
bombeiro é um ser humano, que todo
mundo acha o bombeiro é herdi,
bombeiro isso e aquilo, mas néo é. Eu,
na minha pessoa, e como bombeiro vejo
que a gente s6 faz o que os outros nao
conseguem fazer, que nao estao
preparados [...] E isso que da
credibilidade para nos, de ser her6i, de
chegar onde esta e a pessoa precisa de
um ombro, poder chegar e chorar, é
assim que eu vejo. (Informagéo verbal
do entrevistado 1).

Foi possivel perceber, com base nas
falas dos entrevistados, que eles tém muito
amor a profissdo, apesar de também ter
ficado perceptivel o quanto pesa carregar
esse titulo de “bombeiro”, e muito mais o
de “militar”, que, aos olhos da sociedade (e
deles proprios), € aquele que é forte, que
ndo deve se queixar de nada, que deve
suportar tudo: “Mas o amor pelo o que
vocé faz € o ponto fundamental. Vocé vir
aqui fazer, estar aqui, ser um do grupo,
isso ai ja é gratificante” (Informacéo verbal
do entrevistado 1).

Os bombeiros falam da qualidade de
her6i com simplicidade, sem ostentacao, e
com singeleza sobre as atividades do
cotidiano, sendo que a heroicidade esta
presente de modo definitivo em seu
imaginario. Entretanto, ha divergéncias
entre os entrevistados em relagdo ao
conceito de herdi, pois alguns ndo acham
gue isso seja o que eles representam,
sendo apenas técnicos treinados e
preparados para realizar um procedimento
que outros ndo conseguem fazer:

“Até assim o termo de herdi eu ndo
gosto, porque herdi ndo é assim. Tu és
s6 um técnico treinado [...] eu vejo isso
diferente”  (Informagdo  verbal do
entrevistado 2).

Ao contrario de se sentirem
pressionados pela imagem que a populacao
atribui a eles, da competéncia, da poténcia,
os entrevistados se reconhecem nela e a
colocam como ponto positivo da profisséo,
nao |he atribuindo pressdo psicoldgica,
segundo o entrevistado 3:

Acho que no fundo, todo bombeiro que
consegue fazer um salvamento, alguma
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coisa, se sente um pouco heroi, né, porque
ja € o lema né, bombeiro, o herdi né,
sempre, mas nao assim para pessoa, bah
eu me acho heréi, ndo é bem assim como
funciona né. (Informacdo verbal do
entrevistado 3).

Essa desvinculagdo entre ser
humano e ser her6i é necesséria ao
profissional. Segundo os entrevistados, é
preciso “bloquear” alguns sentimentos e
emogcbes para o0 desempenho das
atividades necessarias. Isso sustenta a
terceira categoria encontrada: uma barreira
automatica, a percepgédo de estar mais “frio”
no desempenho da profissao.

Nessas organizacbes esta presente
a ideia de que no ambiente de trabalho
algumas emocdes devem ser inibidas'®. O
individuo aprende onde expressar ou inibir
alguns sentimentos no processo de
socializacdo, contribuindo assim para que
algumas emocg0es e afetos sejam comuns
a todas as culturas, ao mesmo tempo em
que outras sdo evitadas'®.

No caso dos bombeiros, na pratica
profissional é exigido que seja evitada a
manifestacdo de emocbes, a fim de néo
prejudicar o procedimento, como se pode
perceber por meio da seguinte fala;

Acho que muda o meu sentimento, é
emocao, amor, alguma coisa assim, que
vai e afeta de certa forma, vocé fica
criando essa barreira e que talvez ela
seja tdo forte, que vocé acaba nédo
sabendo. Vocé consegue fazer a
barreira para atender a ocorréncia la, e
depois vocé vem e acaba sendo um
pouquinho frio, fica um pouco fechado.
(Informagéo verbal do entrevistadol).

Os bombeiros entrevistados, ao
relatar seus sentimentos em relagdo as
emocdes vivenciadas no dia a dia do
trabalho, afirmam que a ocorréncia mobiliza
as emoc0es, desde o momento da chamada
ao telefone de emergéncia, quando ainda
ndo se sabe ao certo a gravidade da
situacdo, nem o que pode ser encontrado no
local da ocorréncia, conforme pode ser
observado no trecho que segue:

Quando tu sais daqui, é automatico da
gente surgir uma barreira, vocé s6 pensa
em ajudar, vocé nao pensa has
consequéncias que vai ter ali. [...] E uma
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coisa que vocé vai perdendo, que eu
vejo, é a sensibilidade de demonstrar,
por exemplo, vocé vé uma pessoa caida
no chao, vai se desesperar, vai chorar, é
0 que acontece com as pessoas, nos,
como bombeiros, ndo ¢é assim,
ajudamos, tem que ajudar. (Informagao
verbal do entrevistadol ).

A sociedade faz  cobrangas
esperando que o bombeiro atue da
maneira que ela espera, ou seja, nao
demonstrando sentimentos, podendo isso
ser visualizado através da coragem ao
executar uma tarefa dificil e perigosa, onde
€ preciso que o bombeiro oculte a
ansiedade e o temor, mantendo-os
distantes da consciéncia, possibilitando
desempenhar tais tarefas'’.

As emocfes constituem a vida da
pessoa, como uma linguagem, onde s&o
expressas percepgbes internas. Sao
sensacfes que ocorrem em resposta a
fatores geralmente externos. Tém forcga,
sdo transitorias, intensas, mas nd&o
permanentes. Isso significa que algo que
emociona alguém hoje, poderd amanha
ndo emocionar mais™.

A profissdo em si faz com que vocé
acabe se tornando frio né, pode ser frio
entre aspas [...] porque sentir, vocé
sente, vocé é humano, mas ndo pode
deixar que isso atrapalhe no
procedimento, se ndo, ndo vai sair os
100%, tipo isso ja € automatico,
programado. (Informacdo verbal do
entrevistado 4).

Quando os entrevistados relataram
sobre essa barreira da “frieza” ser
automatica, o discurso deixou claro que é
um efeito do treinamento ao qual séo
submetidos ao se inserirem na corporagao.
Segundo suas falas, nos nove meses em
gue estdo sob treinamento, com aulas
praticas e teoricas, tornam-se diferentes,
prontos para agir automaticamente em
determinadas situacbes, sem que o0
sentimentos se manifestem.

Na instituicdo observada, nota-se
gue, com relagdo aos aspectos citados, 0s
bombeiros constroem maneiras préprias
de conviver com o carater penoso do
oficio, efetuando rodizio de atividades a
fim de ndo sobrecarregar apenas
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determinados sujeitos e também mantendo
um clima de “camaradagem” e humor entre
si, visando amenizar 0s aspectos
desgastantes do servico, relacionados com
tensdes e tragédias.

De acordo com o entrevistado 2, a
experiéncia profissional é fator
fundamental para que essa barreira
automatica se solidifique e se torne comum
ou normal na pratica diaria de suas
funcbes: “Com o tempo, vocé acaba
ficando um pouco mais frio, digamos assim
né, é, nao tem costume de fazer tantas
brincadeiras, as vezes esta um pouco mal-
humorado”.  (Informacdo  verbal do
entrevistado 2).

Além disso, eles afirmam que cada
um vivencia, a Ssua maneira, essas
situacdes, engajando-se em atividades
como pesca, jogos de futebol,
acampamento, convivendo com a familia,
enfim, estratégias variadas para relaxar e
lidar com os sentimentos desagradaveis
suscitados pelo servico. Porém essas
mudancas nao passam despercebidas
pelos familiares e amigos mais proximos:

Dai a pessoa: “bah, mas tu estés frio, tu
estas mudando”, eu nao sei se é frio ou
realmente se € meu profissionalismo que
me da calma, tranquilidade. Eu ajo com
tranquilidade em todas as situacdes, a
pessoa quer que tu chores em
determinada situacdo, mas tu estés
formado de uma maneira que nao vai
chorar [...] Por isso a pessoa diz: “bah, tu
estds mudado”. Eu, parece que nao
mudei, né, para o pessoal, sim.
(Informacéo verbal do entrevistado 1).

Percebe-se, ao longo do discurso,
gue realmente esse fator da barreira
automatica é particular, em alguns pode
ser mais evidenciada do que em outros,
muitos a encaram como resultado de
profissionalismo, outros como
caracteristica pessoal.

A emocdo esta relacionada a falta
de controle, a inabilidade de agir de forma
rapida, precisa e impiedosa, frente ao
perigo a vida alheia. Portanto, estes
profissionais sdo treinados a fim de que
seus sentimentos ndo interfiram na
gualidade do atendimento, tornando-se,
em determinadas situacdes, pessoas mais
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“frias”, o que, na sua totalidade, nao pode
ser considerado como algo negativo, mas,
sim, necessario, utilizando-se disso como
uma estratégia defensiva para a realizacdo
do trabalho®’.

Ainda, o profissionalismo esta ligado
a nado ter duvidas no momento da acao,
cautela para situacBes inesperadas em
qualquer dia, horéario e lugar, estar ciente
de que o ato maximo da acdo € o
autossacrificio. A compensacdo desse
empenho é intima ao bombeiro, estando
ligada a consciéncia dele’.

Em relacédo aos aspectos
emocionais, as emoc¢fes e sentimentos
sdo ignorados ou destinados a um papel
de segunda ordem na dindmica da
instituicao, no entanto, considera-los como
variaveis menos importantes e menos
decisivas é cooperar para 0 aparecimento
do estresse profissional™.

Dando continuidade a andlise,
chega-se a quarta categoria encontrada, a
gual esta relacionada a vida familiar. Trata-
se de como a familia do bombeiro percebe
sua profissao, e se tem influéncia na
estrutura da dinamica familiar, ou seja, se
o desempenho da funcdo afeta seu
relacionamento em casa.

Sobre tais aspectos, os bombeiros,
por vezes, afirmaram que o ambiente do
trabalho é como uma segunda casa. Mas
pontuam que ele interfere no convivio
familiar, pois muitas vezes trabalham em
ocasifes em que toda a familia esta de
folga, como, por exemplo, no feriado de
final de ano e finais de semana.

Quando questionados sobre o que
os seus familiares acham da profissdo, a
grande maioria dos bombeiros percebe
que a familia aprova®, o que também pode
ser constado no presente estudo:

Olha, para minha familia, acho que eles
enchem o olho de lagrimas quando
falam. Falam assim: “ah, é o qué? é
bombeiro”, maravilhoso para eles ser
bombeiro, porque ndo é qualquer um
gque consegue ser, muitos querem, mas
ndo conseguem. (Informacéo verbal do
entrevistado 1).

Isso é um fator positivo, visto que,

para a construcdo da identidade, €
necessario que o0 proprio sujeito se
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reconheca no papel que exerce, como
igualmente deve perceber que o outro
também o reconhece nesse papel,
principalmente quando esse outro € um
outro significativo, como no caso da
familia. E esse outro que confirma o papel
gue 0 sujeito exerce em suas relagfes, e
isso é essencial para a construgdo da
identidade.

A percepc¢édo que tem a familia sobre
a profissdo €, segundo o entrevistado 2,
muito importante:

Eles gostam, eu acho, bacana. Tipo,
hoje, meu irmao é bombeiro voluntario, a
minha noiva € bombeira voluntaria. Eles
acabam participando, sabem que é
importante, mas nunca pedi para eles o
que eles acham da minha profissao.
(Informacéo verbal do entrevistado?2).

Entretanto, nem sempre a familia tem
esse contato mais proximo, especialmente
acerca de questdes como as vivenciadas no
quartel ou corporagdo; essas, geralmente,
ndo sdo comentadas em casa, com a
esposa, made ou outro familiar. As
ocorréncias atendidas, em geral, apenas
sdo comentadas entre 0s proprios
bombeiros, mas somente o0s termos
técnicos, se tal procedimento foi o mais
adequado, 0 que poderia ser aperfeicoado
para uma ocorréncia seguinte. Nota-se que
as emogdes, 0s sentimentos que a
ocorréncia gerou ndo Sa0 expressos, ndo
sdo comentados, nem mesmo com O0S
colegas. Talvez isso se deva ao fato de
serem militares, e por tal motivo “terem” que
suportar tudo sozinhos, serem fortes.

A grande maioria dos bombeiros
considera que a familia aprova a escolha
profissional e que a populacgéao civil tem uma
boa imagem de sua profissdo, pois
consideram que sao percebidos como
profissionais que estdo sempre prontos a
atender, educados, profissionais Uteis na
sociedades, 0 que também néo deixa de ser
uma forma de reconhecimento profissional:
“Na verdade, eu sou um orgulho para eles,
tipo, a minha mae conta pra todo mundo
gue ela tem chance, que eu sou bombeiro.
Ela adora, e meu pai também, os pais
guerem o melhor para o filho”. (Informacéo
verbal do entrevistado 4).

Sabe-se que é na familia que se
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inicia o processo de construcdo da
identidade, que essa construgdo tem
importante papel no desenvolvimento da
personalidade do individuo e que, em
muitos momentos de dificuldade, é o “porto
seguro” para as pessoas.

Um desses momentos de grande
carga emocional, no caso dos bombeiros, é
o momento da morte, quando fizeram o que
poderia ter sido feito, mas ndo obtiveram
éxito no salvamento e a vitima foi a ébito.
As perdas do bombeiro caracterizam a
quinta categoria encontrada, o como lidar
com a morte, quando ela se torna
“companheira” na profissao.

“A morte pertence a condicdo
humana” (BROMBERG, 2000, p. 23)20, isto é
incontestavel. Somos seres vivos mortais.
Sobre isso, diferentemente de outros seres,
o homem possui consciéncia sobre a
mortalidade e sobre a finitude de sua
existéncia. Contudo, quando a morte
acontece, o profissional tem o sentimento de
frustracdo, por ndo ter conseguido salvar
aquela vida, e muitas vezes, esquece-se de
todas as outras que ja salvou:

Quando ela morre a gente perde todo
aquele animo que teve no inicio, mas € o
trabalho que tu tens que fazer. E vocé
coloca tua vida em risco, e vocé coloca
tua vida em risco para chegar logo no
local, para conseguir salvar a pessoa, e
ela morre, ai vocé fala para a familia: fiz
de tudo, por mais que tentei, s6 que nao
deu. (Informagéo verbal do entrevistado
1).

A morte é a Unica presenca
constante na vida®. Para a autora, vive-se
morrendo, pois é justamente pela extingdo
da vida, ou seja, por viver, que se morre, e
para o0s profissionais que trabalham
diariamente com esse risco, Como no caso
dos bombeiros militares, é fundamental ter
este discernimento: “Até voltar tem que
fazer de tudo para, mas as vezes nao da, é
a lei da vida e da morte”. (Informacéo
verbal do entrevistado 3).

Mesmo os profissionais que prestam
assisténcia, como médicos, enfermeiros, e
bombeiros, em geral se protegem tao
cabalmente contra a dor e a angustia
brutais na perda provocada pela presenca
da mortezz, que evitam enfrenta-la: “E bem
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complicado, porque tu ja passaste as
vezes horas ali em cima tentando fazer,
reanimar, e saber que ndo vai adiantar,
gue tu vais ter que parar porque a pessoa
ja esta em oObito, né”. (Informacédo verbal
do entrevistado 3).

Falar sobre a morte se tornou
proibido no século XX, inexistindo na
comunicacdo entre as pessoas. Porém, no
inicio do século XXI, a morte ficou cada
mais proxima, em decorréncia,
especialmente, do progresso  das
telecomunicaces®.

Entretanto, a TV introduz,
diariamente, em milhGes de lares, cenas
de morte, de violéncia, de acidentes, de
doencas, sem a minima possibilidade de
elaboracao, dado o ritmo propositalmente
acelerado desse veiculo.

Entdo, a0 mesmo tempo em que é
interdita, a morte torna-se companheira
cotidiana, invasiva e sem limites, e,
embora essas mortes estejam tdo
proximas (real ou simbolicamente), reina
uma conspiracao do siléncio:

Hoje, ndo tem como falar dos
bombeiros, sem falar do acidente de
20071, quando nés descemos,
descemos em trés, rindo, conversando,
brincando, e s6 eu voltei. [siléncio] E
complicado [siléncio]. O mais dificil
assim, €é superar que VOCé nao
consegue salvar todos, entender isso é o
mais complicado, lidar com essa
frustracdo [...] n6s ndo somos deuses.
(Informacéo verbal do entrevistado 2).

A negacao é a forma prioritaria que
a sociedade moderna assumiu para lidar
com a morte. Ainda que a morte aconteca
diariamente no seu seio, a instituicdo, e
mais ainda os profissionais ndo se sentem
preparados para lidar com ela.

A nocdo da morte pode reforcar na
pessoa diversos sentimentos, como a
angustia, a inseguranca, 0 temor, O

1 No dia 9 de outubro de 2007, na BR-282, pr6ximo a
cidade de Descanso — SC, envolveram-se em
acidente duplo um o6nibus e um caminhdo, e
posteriormente um segundo caminhdo, que atingiu a
equipe de profissionais que auxiliavam no socorro as
vitimas do primeiro acidente. Este evento totalizou
duas ocorréncias, em que 90 pessoas ficam feridas e
27 vitimas fatais, entre elas, quatro bombeiros
militares que trabalhavam no local.
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arrependimento, a culpa e a revolta, entre
outros.

Porém, em uma instituicdo em que
tais sentimentos ndo podem ser expressos,
a carga emocional a que os profissionais se
submetem provoca o desenvolvimento de
estratégias defensivas para lidar com estas
situacOes estressantes e mobilizadoras:

Em todas as ocorréncias que atendi até
hoje, eu n&o chorei pela situacéo, mas
uma foi bastante chocante, que foi
quando deu o acidente ha 3 ou 4 anos, foi
em 2007, ja vai fazer 4 anos, que
morreram os bombeiros. E eu estava 14, o
cara que desceu comigo morreu, sé que
dai, o choro, mesmo assim, eu nao sei,
alguns, assim, choram, eu nao sei se sou
eu, ou é o outro, porque o sentimento de
atender a ocorréncia € o mesmo, né, o
ponto de estar correndo perigo, ele chora
e eu ndo, dai eu ndo consigo entender
[...] E, na verdade, eu chorei, mas ndo na
hora. Eu chorei no velério, em relembrar
que saimos todos juntos, rindo,
conversando, chegamos 14, ele falou: faz
isso aqui, me ajuda, esses fatos.
(Informacéo verbal do entrevistado 1).

Talvez 0 “ndo chorar” trazido pelo
entrevistado possa ser resultado da
barreira automatica, ou do choque no
momento do acidente, mas essa
ocorréncia difere de todas as outras que
eles atenderam, pois envolvia diretamente
pessoas conhecidas, os proprios colegas
de profissdo. Porém, se os entrevistados
chorassem no momento, provavelmente os
procedimentos necessarios seriam
prejudicados, devido as emocdes.

A negacao da morte € uma das
possibilidades de ndo entrar em contato
com as situagcdes que causam dor. A
negacdo e a repressao permitem que se
viva em um mundo de fantasia, onde ha a
ideia iluséria da imortalidade®.

Se o medo da morte estivesse
constantemente presente, nao se
conseguiria realizar os sonhos e projetos.
Existe, no ser humano, o desejo de se sentir
Unico, criando obras que nao permitam o seu
esquecimento, dando a ilusdo de que a
morte e a decadéncia ndo ocorrerdo.

Essa espécie de couraca de forca €
uma mentira que esconde uma fragilidade
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interna, a finitude e/ou a vulnerabilidade.
Embora a morte seja uma certeza, o
profissional ndo esta preparado para lidar
com tal situacdo, principalmente quando
envolve colegas de profissdo, e o
acontecimento citado provocou mudangas
no comportamento dos que sobreviveram,
como mostra o discurso do entrevistado 4:

Depois daquele fato, eu ndo fui mais o
mesmo [...] fui eu que estava no IML,
levando os mortos, e o cara de la disse:
“tu tens que ficar aqui, tu tens que
reconhecer 0s corpos”, eram meus
colegas, € o pior tu vés os caras que
desceram contigo ali na maca.

Os profissionais de salde que
cuidam do sofrimento alheio e que, muitas
vezes, ndo tém espaco para cuidar da sua
dor, estdo enfrentando situacdes-limites,
levando-os ao adoecimento®.

Com base no relato dos
entrevistados, ou seja, um acidente
automobilistico, em 2007, ter vitimado
varios bombeiros, fez com que eles
percebessem que também estao entre as
pessoas que podem morrer, mesmo que
estejam preparadas para salvar. A morte
ndo incomoda o ser humano, mas, sim, o
fato de ele como sujeito morrer:

Nunca tinha acontecido, apesar de eu
nunca ouvir falar de bombeiros
envolvidos em ocorréncias assim, [...]
umas horas antes estava ali comigo, de
repente, estava morto né, [...] foi
bastante dificil, além de saber que tinha
bombeiros feridos, bombeiros mortos, tu
tinhas que ajudar os outros. (Informagao
verbal do entrevistado 3).

Nesse sentido, o profissional
bombeiro lida constantemente com uma
forte carga afetiva em seu trabalho. Em
ocorréncias que envolvem vitimas, os
bombeiros podem estar face a face com a
morte, ou presenciar cenas muito fortes.
Destaca-se que apls a ocorréncia, eles
voltam ao trabalho sem nenhum suporte
gue os ajude a encarar tais situacdes, que,
por mais cotidianas que sejam para eles,
nunca deixam de ser traumaticas.
Precisam agir como se nada tivesse
acontecido e estar prontos para novo
chamado.
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Sabe-se, contudo, que a ocorréncia
citada desenvolveu uma nova forma de
perceber a profissio de bombeiro na
regido, pois, apoés o fato, em toda
ocorréncia que apresente uma situacao
similar, ha um receio, por parte dos
profissionais que estdo trabalhando, de
gue se repita o caos do dia 9 de outubro
de 2007, que outros bombeiros morram;
medo este visivel no discurso do
entrevistado 3:

Perigo, perigo porque que nem enfrentar
esse acidente dali debaixo envolveu
bombeiros né, tu tens que sempre ficar
alerta, quando deu esse outro acidente,
0 segundo deu mais grave e fez pouco
tempo, ha, a gente estava atendendo o
pessoal ali em cima da pista, escutava
qualquer barulho, ja ficava alerta, né,
porque o cara pensa, vai descer outra
carreta, € que nem ali do 6nibus, o
onibus caiu na ribanceira, nés ajudamos
ali, removendo o pessoal e o0s caras
ficam l& em cima, isso que causa
bastante medo.

Compreende-se que o tema da
morte, do morrer e do luto se vinculam ao
viver, ndo sendo restrito aos profissionais
da area de saude ou a pessoa acometida
por uma enfermidade crbnica tratavel ou
incuravel que ocasiona a morte, e que
perdas sdo eventos significativos que
necessitam de problematizacdo cuidadosa
e contextualizada na sua abordagem.

Com relacéo aos fatores
mobilizadores, a profissao de bombeiro faz
com que seja de extrema importancia o
apoio psicoloégico para esses profissionais,
com o objetivo de prevenir doencas e
sintomas que possam prejudicar o resultado
de seu trabalho, que deve ser executado
com qualidade e responsabilidade para a
sociedade que dele necessita, 0 que
desencadeia a sexta categoria encontrada:
o atendimento psicologico, que se refere a
importancia de  esses  profissionais
receberem suporte e acompanhamento
psicolégico no desempenho da profissao®.

Foi citada a necessidade de servico
de “suporte psicolégico” (termo utilizado
por alguns dos participantes) para 0s
profissionais que necessitarem desse
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servico. Essa demanda de suporte para a
salde mental parece estar relacionada ao
fato de expressar emocg0es ser tratado com
reservas, ou até mesmo impedido dentro
da corporagdo, como citado pelos
entrevistados:

A instituicAo n&o fornece nenhum tipo de
acompanhamento psicolégico para a
pessoa. Nagquela vez, vieram
profissionais de fora, ficaram 10, 15 dias,
e vocés que estdo na area devem saber
que nao é o suficiente para fazer alguma
coisa, aquele foi um momento de
desabafo s6, e mais nada. Entdo até tem,
[...] até gostariam, eu acho, ndo sei para
mim, mas eu acho, que seria
fundamental, [...] mas tem colegas de
profissao, que estdo bem, assim, como é
que eu vou dizer, estdo bem
desgastados, ja ha muito mais anos,
estdo carregados, vocé vé que o cara ja
esta ali s6, porque as vezes da uma
coisa, eles chamam nos, entao precisava
de uma profissional para atender eles,
[...] (Informac&o verbal do entrevistado 1).

O desgaste fisico pode ser
facilmente reconhecido pela corporacéo,
enquanto o emocional, sem sintomas ou
sinais aparentes no corpo, ndo pode ser
exposto no local de trabalho, nem aceito
no ambiente organizacional®.

Os profissionais com atividades
voltadas a cuidar da vida das pessoas,
entre os quais se inclui o bombeiro, vivem
com o organismo em equilibrio sob a
pressdo de agentes estressores e, cOmo
forma de preservar a prépria sobrevivéncia
psicolégica, desenvolvem estratégias para
evitar a exposicado das suas emocdes.

A busca pelo atendimento psicoldgico
foi comentada pelos entrevistados, contudo
apenas um buscou esse acompanhamento
fora da instituicao:

Eu meio que acabei buscando particular,
para ser bem sincero. Se fosse
depender do apoio da corporagdo nao
da, eu sinto uma falta de estrutura, ndo
tem nada nesse sentido. (Informagéo
verbal do entrevistado 2).

O bombeiro figura para o social
como ideal de poténcia total, sendo
responsavel pela representacdo da ideia
de que este profissional € um salvador
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supercompetente, podendo resultar em
uma pressdo maior que esse profissional
pode suportar: uma forte pressdo
psicoldgica que pode afetar sua satde?’.

Os bombeiros, por trabalharem em
ocorréncias de emergéncia, estdo mais
sujeitos ao desenvolvimento de estresse no
trabalho®®. Em estudo descritivo realizado
com 161 bombeiros americanos a respeito
de origens de estresse experimentadas no
trabalho, identificou como principais fontes
estressoras a morte ou 0 acidente com
colegas de trabalho em servico, a ajuda a
pessoas jovens seriamente feridas ou
mortas e 0 enfrentamento de problemas
sobre os quais ndo se tem controle e que
continuam ocorrendo sem que sejam
tomadas providéncias por outros para
reduzir seus efeitos®.

Apés o acidente ocorrido em 2007,
gue vitimou quatro bombeiros, a instituicdo
do corpo de bombeiros recebeu suporte
psicolégico de outras regibes, entretanto,
por poucos dias, apenas para uma escuta
imediata, ja que nao dispde de profissional
efetivo que atue na corporagdo, o que,
segundo o relato do entrevistado 3, € um
dever do Estado:

Uma vez s6 o Estado proporcionou uma
vez essa ajuda, logo depois que
aconteceu, reuniu um pessoal, vieram
umas psicélogas de Floriandpolis e
deram uma ajuda assim para nés, mas
uma vez, como vocés sabem [...] tem
que ser um acompanhamento, né. T4, se
a gente precisar do acompanhamento, a
gente tem, mas a gente tem que pagar
isso que o estado deveria dar para nos.
(Informacéo verbal do entrevistado 3).

Por ser uma profisséo em que
muitas vezes os profissionais colocam a
propria vida em risco para salvar outras,
exigindo, muito deles, tornando-os mais
expostos ao desenvolvimento de doencas,
por isso precisam de apoio para realizar
seu trabalho com satisfagdo, fator
indispensavel para que um trabalho seja
realizado com competéncia e qualidade®®.

CONSIDERACOES FINAIS

Os bombeiros, vistos de forma
idealizada pela sociedade, devem resolver
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as situacoes, sem a possibilidade de errar.
Percebe-se, entretanto, que os profissionais
nao se percebem como perfeitos, sabem de
suas condicBes humanas, que ndo podem
fazer, resolver ou salvar todos, e buscam
esse equilibrio entre ter uma Vvida
profissional que os satisfaca, sem esquecer
a vida pessoal e familiar, embora seja
bastante dificil conciliar tais tarefas.

Durante a coleta de dados, pode-se
perceber que a maioria dos entrevistados
utilizou se de estratégias de defesa, para
ndo entrar em contato com os sentimentos
e emocdes reprimidos ao longo dos anos de
profissdo ou ainda para ndo demonstrar
inseguranca e receio durante a entrevista.
Contudo, relataram ao final das mesmas,
reacdes fisiologicas como sudorese,
tremores, maos geladas, que podem ser
decorrentes da ansiedade, provocadas
pelas situacBes estressantes a que foram
expostos.

Por ser uma profissao em que as
guestbes emocionais nao devam
manifestar-se, assumindo a funcao de
her6is, os bombeiros ndo podem sofrer,
sentir, precisar de ajuda, ao mesmo tempo
em gue suportam uma carga emaocional
diariamente no ambiente de trabalho.

Essa categoria profissional, portanto,
necessita de maior atencdo e de um
espaco para expressar suas questfes
emocionais. O apoio psicologico é de
fundamental importancia para que as
guestbes profissionais ndo afetem, de
maneira negativa, o desempenho da
funcdo, bem como a vida social e familiar.

Uma das estratégias a serem
adotadas pelas corporacdes de bombeiros
em parceria com o Estado e Seguranca
Plblica de Santa Catarina poderia ser a
insercdo do profissional psicélogo nas
instituicdbes abordadas, pois ha grande
necessidade de acompanhamento
psicolégico a esses profissionais, néo
apenas quando ocorre um grande
acidente, mas nas situacdes diversas, que
nao tém dia nem hora para acontecer e
gue afetam seus sentimentos, emocoes,
medos e angustias, e que podem interferir
em sua funcdo a desempenhar.

A insercdo do profissional psicélogo
iria ao encontro de tal necessidade e teria
uma funcdo ndo apenas de tratamento,
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mas principalmente uma funcéo
preventiva, para que esses profissionais
tivessem um espaco de “descarga
emocional”, de modo a ndo levar essas
guestbes para a vida familiar e social.
Estudos posteriores sdo indicados
no sentido de contemplar questbes que
ndo puderam ser aprofundadas no
presente pesquisa, como por exemplo, a
importancia e a necessidade de
acompanhamento psicolégico para esta
classe de trabalhadores. Os resultados
demonstram uma efetiva deficiéncia em
relacdo a como os bombeiros convivem
com suas questdes emocionais nao
expressas e consequentemente ndo
resolvidas, o que muitas vezes pode
interferir no atendimento a populacao.
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