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RESUMO
Esta pesquisa teve como objetivo determinar, para fins gerenciais, qual é a aderéncia empirica dos métodos de custeio
em empresas da Regido Sul do Brasil. Para atingir o objetivo deste estudo foi realizado um estudo de campo qualitativo
e descritivo. A pesquisa foi realizada, por meio de entrevista, com os gestores de cinco empresas de diferentes setores
da economia. Os resultados demonstram que as empresas pesquisadas utilizam método de custeio para auxiliar na
geracdo de informagdes para a tomada de decisdo gerencial, apenas varia a finalidade para qual o empregam. A
combinagdo de métodos de custeio mais observada foi a do custeio baseado em atividades (ABC), custeio variavel e
custeio direto, destaca-se que a aplicacédo foi parcial e de forma simultanea, sendo que cada método de custeio
contribui para a gestdo de acordo com o beneficio especifico, como previsto na literatura. J& o método de custeio
absorgéo é utilizado, nas empresas analisadas, para cumprimento da legislagéo fiscal.

Palavras-chave: Método de custeio. Decisdes baseadas em Custos. Informagéo gerencial.

ABSTRACT

This research aimed to determine, for management purposes, what is the empirical adherence of costing methods in
companies in southern Brazil. To achieve the objective of this study was conducted a field study of qualitative and
descriptive. The survey was conducted through interviews with managers of five companies from different sectors of the
economy. The results show that the surveyed companies use cost method to help generate information for managerial
decision-making, only varies the purpose for which employ. The combination of more observed methods was the ABC
costing, variable costing and direct costing, it is emphasized that the application was partial and simultaneously, each
costing method contributes to the management agreement for the specific benefit of each. The absorption costing
method that is used, in the companies analyzed, for compliance with tax laws.
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1 INTRODUCAO

As mudancas tecnoldgicas e a automacgéo do processo produtivo causaram o efeito de expanséo de
mercado e encurtaram o ciclo de vida dos produtos, ocasionando alteracdes na estrutura de custos das
empresas. O custo direto perdeu representatividade no montante de custos, 0 que ocasionou um aumento
da representatividade dos custos indiretos (KOLOWSKI; CHWASTYK, 2014). O aumento dos custos
indiretos ocasionou um aumento proporcional na representatividade destes em relagdo ao custo total do
produto. Nesse cenério, as distor¢cdes ocasionadas por rateio aumentaram, em decorréncia do uso de
métodos de custeio, com base no rateio de custos indiretos, que ndo foram desenvolvidos para essa
finalidade.

Gupta e Galloway (2003) destacam a importancia da informacéo precisa dos custos da empresa, pois
essas auxiliam na determinagdo da politica de precos da empresa, em alguns casos o design dos produtos
e 0 monitoramento da performance. Levando em conta esses fatores, Khataie, Bulgak e Segovia (2011) d&do
énfase para a importancia gerencial do método de custeio, como uma fonte complementar na tomada de
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decisdo. Schoute (2009) realca a utilizacdo dos métodos de custeio para o planejamento de produtos e
gerenciamento de custos.

Os métodos de custeio absorcdo e pleno nem sempre sdo capazes de proporcionar informacdes
gerenciais eficazes, por isso as empresas buscam novas solu¢cdes. O modelo apropriado vai depender de
fatores como: estilo de producdo, tratamento dado aos custos fixos e informacdo desejada. Entretanto,
sempre havera um grau de subjetividade, os métodos de custeio nem sempre séo gerencialmente efetivos,
essa nocao € relevante para a busca de novas solu¢cdes. Nao ha um método melhor do que outro para fins
gerenciais, existem varios métodos com propositos distintos, variando conforme o objetivo e as
caracteristicas das empresas (KOLOWSKI; CHWASTYK, 2014).

Rios-Manriquez, Colomina e Pastor (2014) ressaltam a concorréncia entre as empresas € como
consequéncia dessa a busca dos gestores por novos métodos para obter informagfes relevantes para o
processo de tomada de decisdo. Al-Omiri e Drury (2007) relacionaram a efetividade do método de custeio e
o grau de satisfacdo dos gestores na utilizacdo dessas informacgfes, destacando a complexidade e os
objetivos da empresa como fator determinante da interacdo entre efetividade e a satisfacdo do uso das
informacdes. Schoute (2009) ressalta que ndo existem muitas pesquisas em relacdo ao propdsito dos
métodos de custeio utilizados por cada empresa, destacando que a literatura relaciona a utilizacdo do
método de custeio em razao de seu proposito.

Estudos como o de Kolosowski e Chawastyk (2014) abordaram o problema da mensuracdo do
método de Custeio Baseado em Atividades — ABC e as dificuldades que esse método tem de determinar o
custo do produto com precisdo, os autores salientam que o ABC nao consegue dar conta de alocar todos os
custos envolvidos no processo produtivo. Khataie, Bulgak e Segovia (2011) realizaram um estudo de
integracdo do método de custeio ABC com os sistemas de informacdes de suporte a decisdo e constataram
gue a integracéo desses com o método de custeio proporcionou informacdes de melhor qualidade a tomada
de deciséo.

Kaplan e Cooper (1998) destacam a necessidade da utilizacdo de multiplos métodos de custeio para
atender a trés fungbes basicas: determinar o valor do estoque, estimar o custo por atividade e prover
informacdes gerenciais. Estudos como o de Qian e Ben-Arieh (2008) ressaltam que, para fins gerenciais,
uma mescla de métodos de custeio pode ser Util a tomada de decisdo, ndo se restringindo a somente uma
fonte de informag¢do. Em funcdo do exposto, o problema de pesquisa deste estudo é: Como fonte de
informacao gerencial, qual a aderéncia empirica dos métodos de custeio em empresas da regido sul do
Brasil?

O estudo busca contribuir com a verificacdo da utilizagdo dos métodos de custeio para informacéo
gerencial em empresas brasileiras. A descricdo do ponto de vista dos gestores da regido sul do Brasil pode
corroborar com os estudos anteriormente realizados, ou apontar excecdes. Essas exce¢des também podem
ser fruto de novas pesquisas.

Este estudo esta estruturado em cinco se¢des. A secdo um contém a contextualizacdo do tema, a
apresentacéo do problema e a justificativa da pesquisa; na secdo dois, estd exposta a revisao de literatura;
na secdo trés, estdo descritos os procedimentos metodolégicos de realizagdo do estudo; na se¢do quatro,
sé@o apresentados e discutidos os resultados e, na se¢éo cinco, estdo elencadas as consideracdes finais
sobre o estudo. Ao final, estdo descritas as referéncias utilizadas em todo aporte teérico do estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secado, aborda-se a revisdo da literatura sobre os métodos de custeio e como cada um pode
contribuir para a gestdo, apresentando seus pontos fortes, suas fraquezas e o modo como cada um
funciona, representados graficamente por uma figura.

2.1 Métodos de custeio com base em rateios

Os métodos de custeio que alocam custos fixos aos produtos sao: o método de custeio pleno, o
método de custeio por absor¢do e o método de custeio baseado em atividades. O método de custeio pleno
se caracteriza pela alocacdo dos custos fixos aos produtos, considerando as despesas em seu conceito
contabil. Essa alocacao é feita com base em critério de rateio, normalmente é utilizado o consumo de
matéria prima ou de méo de obra como critério de alocacdo para os custos indiretos de producéo.
(BAYKASOGLU; KAPLANOGLU, 2008). Dessa maneira, tem-se que os custos indiretos sdo alocados aos
produtos a taxa desses critérios, enquanto os custos diretos, como matéria-prima e mao de obra direta, sdo

alocados conforme o consumo direto desses fatores de producéo.
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FIGURA 1 — Representacao da distribuico dos custos indiretos e despesas pelo custeio pleno.
FONTE — Elaborado a partir de Baykasoglu e Kaplanoglu (2008).

A exemplo do custeio pleno, o custeio absorcdo também se vale de critérios de rateio arbitrarios. O
calculo do custo do produto, por meio do custeio absorgdo, é realizado pela alocacao direta dos fatores de
producdo diretos, essencialmente matéria-prima e mao de obra direta, enquanto o rateio dos custos
indiretos é feito com base em um critério de rateio, geralmente baseado em um dos fatores de producao
diretos (GIETZMANN; MONAHAN, 1996). A diferenca fundamental entre o custeio absor¢do e o custeio
pleno é a alocagéo das despesas, aqui se referindo a conotagéo contébil do termo.

A razdo de 15% | A razao de 70%
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FIGURA 2 — Representacéo da distribuicdo dos custos indiretos pelo custeio absorcao.
FONTE — Elaborado a partir de Gietzmann e Monahan (1996).

O método de custeio ABC trata os custos indiretos de maneira mais racional. Conforme os criadores
deste, Cooper e Kaplan (1987), o tratamento dos custos deve ter ligagdo com seu consumo. Dessa
maneira, idealizaram a seguinte logica, atividades consomem custos e produtos consomem atividades.
Sendo assim, as atividades passam a receber custos e o custo do produto € determinado pela quantidade
de atividades que ele consome.

Kolosowski e Chwastyk (2014) destacam que o processo do custeio ABC passa pelos estagios de
identificacdo de cada atividade dentro da empresa, pela mensuracdo do custo de cada atividade, pela
definicdo do direcionador de consumo de cada atividade e, por fim, pela alocagdo ao produto conforme o
direcionador.
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FIGURA 3 — Representacao da distribuicao dos custos pelo método ABC
FONTE — Adaptado de Kolosowski e Chwastyk (2014).

Pong e Mitchell (2006) destacam que o beneficio dos métodos custeio por absorgdo, custeio pleno e
custeio ABC esté na alocacao de todos os custos de producdo, inclusive os indiretos. Também, que o ABC
possui critérios de rateio mais proximos a realidade em relacéo a outros métodos. Dessa maneira, a relagdo
dos métodos de custeio que utilizam o rateio de custos indiretos possibilita a comparacdo com o custo de
oportunidade (KEE, 2008).

Em relacdo a contribuicdo gerencial, 0 método de custeio ABC é o que mais se destaca. Rios-
Manriquez, Colomina e Pastor (2014) ressaltam que a necessidade de mais informagdo para a gestdo
impulsionou o crescimento do nimero de empresas que adotam o método ABC. Os autores constataram
gue seus usudrios estdo satisfeitos com as informagfes que ele proporciona. Nesse sentido, Gupta e
Galloway (2003) também ressaltam o método de custeio ABC para auxilio de decisdes gerenciais. Quin e
Ben-Arieh (2008) reforgam a importancia do método ABC. Entretanto, os autores sugerem que a adocao de
métodos de custeio complementares pode ser Util a tomada de deciséo.

Contudo, os métodos de custeio absor¢éo e pleno sdo criticados por gerarem distor¢cdes no custo do
produto, em especial quando ha alto nivel de customizacdo de produtos e baixa producdo (KHATAIE;
BULGAK; SEGOVIA, 2011). Schoute (2009) alerta que tanto os métodos de custeio pleno, absor¢céo, e ABC
podem se valer de maior ou menor nimero de arbitrariedade, mesmo o ABC sendo um pouco mais racional,
ainda assim, havera casos em que o critério definido para o direcionador sera arbitrario.

Por fim, cabe destacar que o método de custeio que é mais utilizado como fonte de informagédo
gerencial € o método de custeio por absor¢cdo. O método de custeio por absorcéo € utilizado por ser mais
aceito para fins fiscais (PONG; MITCHELL, 2006, KEE, 2008; RIOS-MANRIQUEZ; COLOMINA; PASTOR,
2014).

2.2 Métodos de custeio que eliminam a distor¢ado do rateio

O método de custeio variavel é caracterizado por alocar aos produtos os custos variaveis, isto €,
somente aqueles que aumentam ou diminuem & propor¢do do volume de producdo. O tratamento é o
mesmo para as despesas (aqui novamente entendidas pelo conceito contébil). As despesas variaveis serao
destinadas ao custo do produto, comissdo de vendas, por exemplo. Portanto, o método de apuracdo do
custo do produto serd a razdo do consumo de cada custo variavel pelos produtos, conforme fluxo
evidenciado na Figura 4 (SOUZA; DIEHL, 2009).
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FIGURA 4 — Representacao da distribuicdo dos custos e despesas no custeio variavel.
FONTE - adaptado de Souza e Diehl (2009).

O método de custeio direto, a exemplo do método de custeio variavel, também aloca os custos e
despesas variaveis aos produtos, contudo, o tratamento dos custos fixos € um pouco mais elaborado, no
custeio direto ha o reconhecimento da ligagéo direta de parte dos custos fixos com o produto, denominados
custos fixos especificos. Essa abordagem gera uma informagdo mais ampla para decisdes gerenciais
(SOUZA; DIEHL, 2009).
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FIGURA 5 — Representacéo da distribuicdo de custos e despesas no custeio direto.
FONTE — Adaptado de Souza e Diehl (2009).

Os beneficios dos métodos de custeio varidvel e do custeio direto proporcionam ao gestor uma
informacdo de margem por produto e acabam com a arbitrariedade do rateio dos custos fixos (PONG;
MITCHELL, 2006). Nesse sentido, Kee (2008) destaca que essa analise da margem por produto auxilia na
definicdo do mix de produtos pelas empresas. Pong e Mitchell (2006) ressaltam que esses métodos sdo de
implementac&o mais facil, se comparados com os métodos de custeio ABC, custeio por absorcéo e custeio
pleno. Os autores destacam a utilizagdo do ponto de equilibrio a partir das informagdes desses métodos.

Entretanto, Kee (2008) chama atencao para o fato de que, havendo producéo proxima a capacidade
instalada, esse método perde sua relevancia de informacao. Gietzmann e Monahan (1996), também nessa
linha, destacam que, nessas condi¢cbes, 0 método somente se justificaria se houver uma modificagéo
dréastica no setor produtivo e acrescenta que esses métodos ndo séo ideais para uma analise do custo de
oportunidade.

2.3 Estudos relacionados

Em julho de 2015, realizou-se uma busca sistematica na base de dados da Science direct com base
nas palavras-chave: “cost” “AND” “ABC”; “cost” “AND” “absorption”; “cost” “AND” “Variable”; “cost” “AND”
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“direct”. Apos, efetuou-se a andlise do resumo dos artigos e a selecdo destes, com o critério de relacdo de
métodos de custeio como auxilio gerencial, chegou-se na lista de artigos, exposta no Quadro 1.

QUADRO 1 — Estudos relacionados

Autores Objetivo do estudo Principais resultados
Kolosowski e | Verificar por que o método ABC nédo | Elencaram o0s principais problemas
Chwastyk consegue determinar o preco do | relacionados a mensuracdo de custos
(2014) produto com preciséo. do método de custeio ABC.
Rios- Identificar a aderéncia das empresas | Constataram uma baixa adesdo de
Manriquez, ao método de custeio ABC e a | empresas de pequeno porte.
Colomina e satisfacdo dos usuarios. Entretanto, constataram que entre os

Pastor (2014)

usuarios ha uma predominancia de
satisfacdo quanto a utlizacdo do
método.

Khataie,
Bulgak e
Segovia (2011)

Desenvolver um sistema hibrido de
suporte a tomada de decisao.

Desenvolveram um modelo
matematico baseado no método de
custeio ABC e criaram um modelo
hibrido para a tomada de decisé&o.

Schoute (2011)

Verificar se a predilecdo pelo método
ABC se da pelo nimero elevado de
produtos em seu portfélio.

Evidenciaram que, em média, ha uma
correlacao entre o elevado namero de
produtos e a utilizac8do do ABC.

Pike, Tayles e
Mansor (2011)

Verificar a satisfacdo do usuéario do
método de custeio ABC.

Constataram que a satisfacdo esta
ligada ao sistema desenvolvido.
Quando ha interagdo de informacdes
com outras fontes, h& maior
satisfacéo.

Schoute (2009)

Analisar a relagd@o entre complexidade,
propésito e efetividade dos métodos
de custeio em empresas de médio
porte da Alemanha.

Constatou que a utilizacdo intensa do
método de custeio, no processo
produtivo, tem impacto positivo na
utilizacdo e satisfacdo do usuério.

Kee (2008)

Examinar a utilidade dos métodos de
custeio varidveis e direto na
determinacéo do mix de producgdo, em
situacdo de economia de escala.

Constatou que dadas as
circunstancias do objetivo, os métodos
de custeio varidvel e direto perdem
importancia na determina¢do do mix.

FONTE: Elaborado a partir da reviséo de literatura

Pela visualizagdo do Quadro 1, nota-se uma predilecdo da literatura pela andlise do método de
custeio ABC, essa escolha torna-se evidente ao analisar os beneficios elencados pela literatura. Dentre os
métodos de custeio que rateiam custos fixos, o ABC é o método que gera maior nimero de informacdes, a
utilizacédo dessas informagfes ou cruzamento com outros sistemas de informacéo € uma questdo gerencial.
Cabe destacar que seis dos oito estudos pesquisaram, de alguma forma, os métodos de custeio como
complemento de informagdes, corroborando com o objetivo desta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se quanto ao objetivo como descritiva, conforme preconizado por Gil (2002),
pois o trabalho busca descrever a forma como os métodos de custeio estdo sendo utilizados pelas
empresas. Um dos aspectos envolvidos nesta pesquisa é a realizacdo de entrevistas, com individuos que
possam descrever experiéncias relacionadas ao objetivo do estudo, no que diz respeito a pesquisa
descritiva, 0 autor ressalta que é aquela cujo os resultados sdo obtidos pela interpretacdo dos dados
coletados.

Quanto aos métodos e procedimentos, esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de campo.
Gil (2002) destaca que a pesquisa de campo consiste na coleta dos dados diretamente do local onde os
fendmenos acontecem. Através da pesquisa de campo, pode-se identificar como as empresas estdo
utilizando as informag@es oriundas dos métodos de custeio para a tomada de decisédo gerencial.

A abordagem do problema de pesquisa adotada neste estudo foi a qualitativa, pois utilizou-se a
técnica de andlise de conteudo para apreciacdo dos resultados, essa classificacdo se enquadra com os
procedimentos desta pesquisa, pois, conforme Marconi e Lakatos (2002), houve a observacdo e
confirmacéo de fenébmenos j4 estudados.

A técnica adotada para a coleta dos dados foi a entrevista. Marconi e Lakatos (2002, p. 92) destacam

72 SINERGIA, Rio Grande, 21 (1): 67-78, 2017



que a entrevista é “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacfes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagéo de natureza profissional”.

A pesquisa foi composta por uma amostra de cinco empresas de grande porte, conforme a
classificacdo utilizada pelo Sebrae para industrias acima de 100 funcionarios. Essas empresas sao atuantes
na regido sul do Brasil. A amostra é do tipo nao probabilistica por conveniéncia e foi selecionada conforme a
acessibilidade e a adesao.

Assim, como realizado no estudo de Cohen et al. (2012), as entrevistas foram feitas por telefone, com
um gestor de cada uma das empresas da amostra. Foi utilizado um roteiro semiestruturado conforme consta
do Quadro 2, que foi enviado, anteriormente a data de entrevista, aos respectivos entrevistados.
IntervengBes foram realizadas pelo entrevistador quando este entendeu ser necessario maior
esclarecimento. As entrevistas tiveram duragcdo média de 30 minutos e, perante autorizacdo dos
entrevistados, as mesmas foram gravadas e transcritas posteriormente pelos pesquisadores.

QUADRO 2 — Roteiro da entrevista

Caracterizacdo da empresa Caracterizacdo dos métodos de custeio
Faturamento anual Qual o tipo de levantamento de custos da empresa
Numero de funcionarios Classificacdes de custos e despesas
Segmento, atuagdo da empresa Légicas de critérios de rateio utilizadas

Utilizacdo de informaces de margem de contribuicdo e
margem direta.

Caracteriza¢do do respondente Utilidade de informacdes de custeio para fins gerenciais

Func8o na empresa Informac6es de medidas de rentabilidade dos produtos

Tempo de atuacéo na funcéo Satisfacdo com as informagfes do sistema de custeio para
fins gerenciais

Tempo de atuacdo na empresa Satisfacdo com a acuracidade das informacdes do sistema

de custeio para fins gerenciais

Contribuicbes que o respondente gostaria de adicionar.
FONTE: Elaborado a partir do quadro 1 e da revisao de literatura.

As questdes que fizeram parte do roteiro da entrevista, Quadro 2, foram elaboradas a partir dos
pontos levantados na sec¢éo dois (RIOS-MANRIQUEZ; COLOMINA; PASTOR, 2014, KHATAIE; BULGAK;
SEGOVIA, 2011, SCHOUTE, 2011 e 2009, KEE, 2008; QUIN; BEN-ARIEH, 2008, PONG; MITCHELL, 2006,
GUPTA; GALLOWAY, 2003), com o intuito de verificar os beneficios e falhas de cada método de custeio
destacado.

Do roteiro elaborado, foram realizados dois pré-testes, o primeiro, com um gestor de uma empresa de
porte médio; o outro, com um professor doutor em Ciéncias Contébeis, da &rea de custos, com o intuito de
alcancar melhorias no roteiro de entrevista. Através desses pré-testes, foram verificadas e adotadas as
melhorias necessérias para o melhor entendimento dos entrevistados.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Empresa alfa

A unidade da empresa entrevistada atua no setor de bebidas e estd no mercado ha trés anos, ja a
companhia estd no mercado desde 1990. A unidade analisada € responsavel pela producdo de um
componente do produto final da empresa. Essa unidade conta com pouco mais de 100 funcionarios, além
de servicos terceirizados, a empresa possui contabilidade interna e sistema de custeio implantado. O
entrevistado ocupa a fungéo de staff de processos, € auxiliar direto do gestor de custos da unidade. O
entrevistado atua na unidade entrevistada desde o inicio das atividades da mesma. A empresa utiliza o
método de custeio por absorcao.

A caracterizacdo do custeio absorcdo se deu por algumas informacfes ao longo da entrevista. O
entrevistado afirmou que h& a separacéo entre custos e despesas e que ha utilizacdo de centros de custos;
dentre as suas falas ndo foi identificada a utilizacdo do conceito de margem de contribuicdo ou margem
direta no processo produtivo. Outra informacdo que determinou a utilizagdo do método de custeio por
absorcdo foi o conjunto de caracteristicas de utilizacdo das informacgdes de custos, conforme trecho
destacado a seguir das falas do entrevistado da empresa Alfa:

“[...] eu preciso controlar a minha meta mensal, para isso, eu tenho o controle de quanto custa cada etapa do
processo produtivo, consumo de energia elétrica, consumo de combustivel para produzir calor, consumo de
agua, perdas do processo...”
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Cada etapa do processo produtivo da empresa ficou identificada como um centro de custos, cujo
rateio € realizado ao produto final a taxa do que foi produzido com o consumo correspondente. Essa
unidade é responsavel pela producdo de apenas um produto, e, por utilizar o método de custeio por
absorcao, corrobora com os estudos de Schoute (2011), que destaca a utilizacdo do método ABC, quando
ha grande variedade de produtos, esse resultado corrobora para essa afirmativa.

Quanto a utilizacdo do método para decisfes gerenciais, duas situacdes foram destacadas, primeiro,
a utilizacdo de informacgdes de mercado, como o pre¢co da matéria prima, em conjunto com as informacdes
do método de custeio utilizado, como o custo de transformacdo. A decisdo gerencial que motivou essa
analise conjunta foi a da empresa em fabricar o produto ou comprar o mesmo no mercado. Identificou-se
essas informacgbes conforme transcricdo do trecho das falas do entrevistado da empresa Alfa:

“A unidade tem que manter o custo de produgdo abaixo da meta estipulada. Mensalmente, realizamos reunides
para monitorar se os custos estdo dentro da meta, por isso mantenho controle do processo produtivo [...]. ”

Outra decisdo gerencial com auxilio de informacdes do método de custeio identificada foi a
transferéncia de matéria-prima para outra unidade. O objetivo foi o0 de manter a qualidade do produto e o
custo de fabricagdo menor em relacdo ao mercado. Conforme se compreende a partir do trecho das falas
do entrevistado da empresa Alfa:

“Em razéo das chuvas, tivemos que importar bastante matéria-prima, e nossa unidade é a Unica que consegue
processar essa matéria-prima. Portanto, a matéria-prima nacional foi remetida a unidade “b”, enquanto aqui se
processava essa matéria-prima de origem estrangeira [...] essa medida resultou em manter a qualidade do
produto e evitar o retrabalho de uma parte do processo com o produto j& nas distribuidoras [...]”

Conforme as informacdes analisadas da entrevista, a deciséo foi transferir a producéo entre unidades
fabris tecnologicamente assimétricas. Essa deciséo levou em conta os custos de fabricagdo mais 0s custos
logisticos adicionados em conjunto com outras informacdes.

4.2 Empresa beta

A empresa atua no setor de alimentos, possui faturamento anual superior a 100 milhdes de reais,
conta com mais de 500 funcionarios e esta ha 80 anos no mercado, possui contabilidade interna e um setor
de contabilidade de custos. A entrevistada ocupa a funcdo de planejamento e controle de processos. A
empresa caracteriza-se pela utilizacdo de uma mescla de informacdes, oriundas de varios métodos de
custeio, sendo eles, custeio por absor¢do, custeio ABC, custeio varidvel e custeio direto. A caracterizacao
desses métodos se deu pela resposta ao roteiro da entrevista e, também as tomadas de decisdo com base
em informag8es destes métodos.

A utilizacdo dos métodos de custeio varidvel e direto é direcionada para auxilio a formacgéo do preco
de venda e formagéo do mix de produtos. A entrevistada da empresa Beta destacou que, entre os métodos
de custeio variavel e direto, a maior utilizagdo de informacdes provém da margem de contribuigédo,
preterindo o custeio direto. A informacéo foi extraida conforme o trecho transcrito das falas da entrevistada
da empresa Beta:

“Na atividade de planejamento de produgdo, onde se determina o melhor mix de produtos, leva-se em
consideracdo esse tipo de informacao de margem de contribuicdo, mas também, capacidade fabril, pessoas [...],
mas um fator importante é sim a margem de contribuigéo”

A partir da entrevista, faz-se relevante destacar duas praticas da empresa. Primeira, a decisdo
gerencial baseada nas informacfes dos métodos de custeio para formacdo do mix de produtos, onde
aparecem informages, tanto do método de custeio varidvel (margem de contribui¢do), quanto do método
de custeio ABC, como a capacidade fabril (entendida aqui como as atividades desempenhadas pela
empresa) e pessoas (sendo interpretada pela mdo de obra de cada atividade). Outro ponto é a
complementacéo de informag8es pela utilizagdo de varios métodos de custeio. Essa informacéo corrobora
com os resultados do estudo de Khataie, Bulgak e Segovia (2011).

O método de custeio por absorcao foi identificado na utilizacdo para fins legais, enquanto o método
ABC é utilizado para andlise de investimento em projetos, onde sao feitas andlises do custo de
oportunidade. Conforme o trecho transcrito dentre as falas da entrevistada da empresa Beta:

“O método por absorgéo é simplesmente para finalidade legal... a relagdo do custo de oportunidade é vista como
o levantamento do custo de um projeto, analisando o possivel retorno e o custo de capital da empresa [...].”
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Cabe destacar que essa informagédo corrobora com a literatura quanto a utilizagdo dos métodos de
custeio baseado em absorcédo (custeio baseado em atividades, absor¢éo e pleno) como fonte de informagéo
para analise do custo de oportunidade (PONG; MITCHELL, 2006 e KEE, 2008).

Em relacdo ao comprometimento da capacidade produtiva pela utilizacdo do método de custeio
variavel, a entrevistada explicou que o método de custeio variavel € apenas um dos fatores de analise,
reforcando a ideia de varias fontes de informacdo para a tomada de decisdo. Outro ponto importante,
relacionado aos estudos anteriores é a utilizacdo do método de custeio variavel, quando a capacidade
produtiva é utilizada em sua plenitude, ou muito proxima disso (KEE, 2008). A entrevistada ndo observou a
perda de utilidade do método de custeio, mesmo que a empresa atue em capacidade 6tima, conforme
trecho destacado de suas falas a seguir.

“Nao consigo visualizar esse efeito na producgéo. ”
Outra contribuigdo nesse sentido também foi verificada na empresa Gama, de forma mais detalhada.
4.3 Empresa gama

A empresa Gama atua no setor alimenticio, possui mais de 26.000 funcionéarios e, no ano de 2014,
atingiu um faturamento de 6,7 bilhGes de reais, a empresa possui contabilidade interna e setor de
contabilidade de custos. A entrevista foi feita com a gerente de controladoria da empresa, a mesma atua na
empresa ha 25 anos e ocupa essa funcdo ha 8 anos. Através da entrevista, pode-se identificar que a
empresa utiliza para fins gerenciais as informag6es do custeio baseado em atividades, do custeio variavel e
do custeio direto.

Em relacdo a margem de contribuicdo e a margem direta, a entrevistada respondeu que a empresa
utiliza os conceitos das duas margens na empresa, quando questionada pelo entrevistador sobre a
utilizacdo das duas margens o esclarecimento se deu por intermédio do seguinte trecho de suas falas:

“O pessoal da area comercial utiliza pontualmente o conceito da margem de contribuicdo, mas nds,
gerencialmente, até para avaliar as unidades de negdcio, utilizamos também a margem direta, trabalhando com
o preco de venda menos 0s custos varidveis e também menos os fixos que eu consigo identificar diretamente no
produto [...]”

Percebe-se que a utilizacdo dessas duas margens, dentro da empresa, sao duas analises diferentes,
para usuarios diferentes, uma no setor comercial e outra no setor industrial. Corroborando com os estudos
de Kee (2008), que ressalta a utilidade do método de custeio variavel para a area de vendas e o0 método de
custeio direto para decisdes de longo prazo. O seguinte trecho, dentre as falas da entrevista da empresa
Gama, vem reforgar essa relagéo:

“[...] por exemplo, a decisdo de parar de produzir algum item [...] se eu tenho algum produto que estd com
margem de contribui¢do e na sequéncia margem bruta, deduzido o custo fixo industrial, negativa e esse item néao

€ um item compulsorio. Eu vou deixar de produzir esse item [...] também utilizamos essas informacdes para
avaliar a entrada, por exemplo, em um negdcio novo”.

Nesse Ultimo trecho descrito, percebe-se que ha a utilizacdo dos métodos de custeio variavel e
custeio direto na analise do custo de oportunidade. Entretanto, essas informagfes sdo complementares a
tomada de decisé@o. Esse achado refor¢a os do estudo de Khataie, Bulgak e Segovia (2011).

A entrevistada afirmou que a empresa utiliza as informac6es geradas pelos métodos de custeio ABC,
custeio variavel e custeio direto para todas as decisdes gerenciais que tiverem relacdo com a rentabilidade
e o resultado do negécio. Questionada se o alto custo das informacgBes vale a pena para a empresa, a
entrevistada respondeu da seguinte maneira:

“Vale a pena [...], ele € um pouco trabalhoso para estruturar e, hoje, que nds ja temos estruturado, ele é
trabalhoso para manter, mas é indispensavel, hoje, a empresa criou uma necessidade que precisa olhar essas
informagdes com muita frequéncia, utilizamos isso inclusive para a base orgamentaria”

Essa afirmativa corrobora com os estudos de Rios-Manriquez, Colomina e Pastor (2014) sobre a
satisfacdo da utilizagdo do método de custeio ABC. Também corrobora com os resultados de Schoute
(2009), e Pike, Tayeles e Mansur (2011), sobre a relagdo entre utilizagdo intensa e a satisfacdo com o
método abordado. Questionada sobre os achados do estudo de Kee (2008), o qual afirma que havendo uma
ocupacdo maxima da capacidade produtiva da empresa 0os métodos de custeio variavel e direto perdem sua
relevancia, a entrevistada respondeu da seguinte maneira:
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“Se vocé tem que tomar a decisédo entre fazer o produto A ou B e vocé ndo tem essa informagéo, que decisao
vocé vai tomar? O teu fixo ja esta garantido, porém se vocé pode escolher entre produzir A, que te da uma
margem de contribuicdo de 30% e produzir B, que te d& uma margem de 20%, qual vocé vai produzir se néo tiver
essa informagao? ”

Esse depoimento vai de encontro aos resultados de Kee (2008), sendo que a entrevistada julga
necessario que a empresa tenha acesso a todas as informages, mesmo operando em capacidade maxima
de producéo.

4.4 Empresa delta

A empresa delta teve um faturamento anual superior a 300 milhdes no Ultimo ano, possui em torno de
1.000 funcionarios e atua ha cerca de 40 anos, no setor metal-mecanico, possui contabilidade interna e
setor de contabilidade de custos. O entrevistado ocupa a funcéo de diretor industrial e atua na empresa a
mais de 10 anos.

Através do estudo, caracterizou-se pela empresa a utilizacdo do método de custeio por absorcao, e
até 2014, também do método de custeio Pleno. Essa informacao foi extraida das falas do entrevistado,
conforme trecho a seguir:

“[...] nés trabalhamos com centros de custos, temos a informagdo hora’lhomem, hora/maquina [...] anteriormente
utilizdvamos também a hora/homem efetiva, mas esse sistema foi abandonado. Temos também a informacgéo
producdo/hora-homem, entdo sabemos quanto custa aquele produto [...] até ano passado, utilizavamos também
um direcionador para as despesas administrativas e de vendas, mas abandonamos esse sistema [...]"

A empresa tem um portfélio de produtos baixo, em torno de 20 produtos, e ndo se vale muito do
método de custeio para fins gerenciais. O entrevistado destaca que nesse ramo de atividade é vital para a
empresa a utilizacdo de métodos de custeio muito acurados, comenta também que ha um monopdlio de
fabricacdo de metal no pais e que a sua mao de obra, por exigir especializacdo, é formada na empresa, isso
fica confirmado pelo trecho a seguir destacado dentre as falas do entrevistado.

“Questao de matéria prima é dificil, pois temos um monopdlio no Brasil, a mao de obra ndo tem como fazer uma
contratagdo para cobrir demanda, j& que nossa mdo de obra tem que ser especializada, treinamos aqui na
empresa mesmo [...]°

Para determinacdo do mix e dos produtos mais rentaveis, a empresa prioriza produtos com baixa
concorréncia, onde havera maior retorno, e produtos de linha de producdo para aproveitamento da
capacidade produtiva, conforme trecho transcrito dentre as falas do entrevistado:

“[...] atualmente, o produto que nos da melhor margem sdo produtos maiores, que sdo montados em outra
unidade da empresa [...] conseguimos produzir pegas de valor agregado, que sdo pecas grandes, de 150 e 300
toneladas, esses produtos tém baixa concorréncia no Brasil [...] na nossa unidade produzimos pegas e outros
produtos de linha de produgdo com o intuito de aproveitar a capacidade instalada, essas pegas sdo vendidas a
preco muito baixo, as vezes até com prejuizo ou sédo enviadas a outra unidade para a fabricacdo dessas pecgas
maiores [...] outra informacdo que utilizamos na producdo é a teoria das restricdes, que nos da suporte para
decidir se devemos produzir ou comprar determinada peg¢a quando ha gargalos dentro do processo [...]”

Analisando esse trecho, constata-se que as particularidades desse setor influenciaram ndo sé na
escolha do método, como também na utilizagdo das informacdes do método de custeio para fins gerenciais.
Pelo depoimento do entrevistado, entende-se que o custo de matéria-prima e o custo de mao de obra sejam
0S maiores custos desse setor, portanto, resulta em valor insignificante em relacdo ao total dos custos
indiretos. Ainda, como ha um monopdlio da matéria-prima e um alto custo de treinamento de méao de obra,
esses custos oneram o setor, resultando na alternativa de produgéo de itens com baixa concorréncia no
mercado, o que possibilita a formacéo do preco de venda que cubra o custo e a operagao como um todo.

Esse setor apresenta caracteristicas peculiares e estudos futuros nessa area serdo bem-vindos. As
especificidades do setor, citadas pelo respondente, podem representar uma espécie de limite entre até onde
a literatura consegue explicar o comportamento desses e a real utilizacdo de tais informacdes pela
empresa; nessas condi¢des, as teorias parecem ndo possuir aderéncia. Entretanto, faz-se uma ressalva
pelo fato dessa ser a Unica empresa da amostra com esse comportamento, qual seja, o de ndo haver
margem de negociagdo para os custos de aquisicdo de matéria-prima, além da condicao de contratacéo e
treinamento da mao de obra necessaria a producao. Mais pesquisas com as condi¢es descritas devem ser
realizadas, e se apresentarem semelhancas, aprofundadas.
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4.5 Empresa Lambda

A empresa Lambda atua no segmento alimenticio, obteve no ano de 2014 um faturamento de
aproximadamente 24 bilhGes de reais, esta ha aproximadamente 80 anos no mercado, conta com
aproximadamente 104.000 funcionarios, possui contabilidade interna e setor de contabilidade de custos. O
entrevistado desempenha a funcdo de Coordenador de Controladoria ha 3 anos e atua na empresa ha 20
anos.

Identificou-se por meio da entrevista que a empresa utiliza para fins gerenciais, informacfes dos
métodos de custeio ABC, custeio variavel e custeio direto. Na primeira pergunta da entrevista, o
entrevistado foi questionado sobre o nivel de detalhamento dos levantamentos de custos no processo
produtivo da empresa, a resposta destacada das falas do entrevistado da empresa Lambda esta descrita no
trecho a sequir:

“O nosso sistema é todo quebrado por processos [...] a gente separa todos 0s processos e cria minifabricas,
dentro dessas minifabricas, classificam-se os produtos e, depois, ainda se aplica o indice de UEP para calcular o
custo de cada produto no custo de fabrica total [...]”

Quando questionado sobre a divisdo de custos e despesas, 0 entrevistado destacou que a empresa
trabalha com centros de custos, alocando como custo somente 0os que séo produtivos. Em relagdo aos
critérios de rateio, o entrevistado destacou que a empresa segue critérios légicos, alocando os custos aos
produtos de forma mais direta possivel, conforme se pode observar no trecho a seguir:

“[...] o que é direto ja fica no centro de custo da minifabrica e o que ¢ indireto e ndo tem como medir tem um
centro de custo proprio e distribui por um indice para aquela minifabrica que agrupa todos os apoios mais 0
préprio dela e distribui para os produtos de acordo com os indices de UEP do processo de cada produto.”

Quanto a utilizacdo dos conceitos de margem de contribuicdo e margem direta, destaca-se o seguinte
trecho das falas do entrevistado da empresa Lambda:

“[...] essa definigdo de margem direta e margem de contribuicdo marginal € usada na definicdo de prego, na
definicdo de aonde eu aloco o produto para que ele acabe contribuindo com a menor margem [...]”

O entrevistado destacou que as informacdes baseadas em informacdes do método de custeio sdo
utilizadas frequentemente para fins gerenciais, por exemplo, na abertura e fechamento de fabricas,
producdo de um produto em uma unidade ou em outra devido ao menor custo e na continuidade ou ndo da
producdo de um produto, relacionado a isso destaca-se o trecho a seguir:

“[...] por que eu vou fazer um produto que ndo me da margem? A ndo ser que ele seja estratégico [...] eu preciso
ter ele mesmo com margem negativa, por que se ndo eu nao vendo um que tem margem positiva [...]"

Questionado sobre a concordancia com os resultados do estudo de Kee (2008), de que as
informacdes dos custeios variavel e direto se tornam irrelevantes caso a empresa esteja operando em
economia de escala, o entrevistado destacou que nunca havia refletido sobre isso. Porém, acredita que
sempre podera haver uma maneira de maximizar ainda mais o resultado, mesmo com a produgéo total, a
seguir, apresenta-se um trecho da resposta sobre esse questionamento:

“Eu acho que se tiver apenas um produto, sim [...], mas imagina assim, se eu produzir 10 produtos, mesmo que a
minha linha estiver cheia, sera que eu ndo tenho nada para fazer, para movimentar de um produto para outro,
para aumentar minha margem de contribuicdo? [...] ndo sei, eu nunca pensei nisso [...] mas acho que se eu tiver
3, 4, 5, 10 produtos, sera que eu ndo posso fazer nada para produzir um produto que tenha uma maior margem?
[...] sera que minha linha n&o permite eu produzir mais o produto que me da mais margem ou do produto que me
gera menos esforgo [...] tem que pensar nisso...”

Quanto ao nivel de satisfacdo com as informacdes geradas pelo método de custeio utilizado pela
empresa, 0 entrevistado destacou que estd satisfeito, porém que muitas vezes o sistema fornece
informacdes tédo analiticas que, na opinido dele, tornam-se até desnecessarias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo verificou a aderéncia empirica dos métodos de custeio em cinco empresas de grande porte
situadas no sul do Brasil. Das cinco empresas analisadas, trés utilizam para fins gerenciais, as informacfes
geradas pelos métodos de custeio ABC, custeio variavel e custeio direto. Todas as empresas da amostra,
devido a obrigatoriedade imposta pelo Fisco, utilizam também o custeio absor¢cdo. Portanto, observou-se
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qgue as empresas utilizam os métodos de custeio ABC, custeio variavel e custeio direto como fonte de
informacdes gerenciais, as empresas que ndo tiveram esse comportamento apresentaram situactes
peculiares, uma produzindo apenas um produto e outra ndo estando inserida em um mercado perfeito.

Todos os entrevistados destacaram a importancia das informacfes decorrentes dos métodos de
custeio para a tomada de deciséo gerencial, exceto o representando da empresa Delta, o qual afirmou que,
no setor onde sua empresa esta inserida, a informacdo de custeio ndo é muito relevante devido ao
monopdlio de matéria-prima e escassez de mao de obra especifica.

Este estudo constatou que as empresas utilizam ndo apenas um método de custeio, mas sim uma
combinacdo de métodos para proporcionar maior informagdo e complementar a tomada de deciséo,
também utilizam outras fontes de informacé&o para o auxilio gerencial. O que vai ao encontro dos resultados
apresentados por estudos anteriores. Em quatro das cinco empresas estudadas, foi identificada a utilizacéo
de pelo menos um método de custeio, visando a maior detalhamento para informag8es gerenciais. Para
estudos futuros, o caso da empresa Delta, por se tratar de uma situacdo de mercado particular, em que
existe um monopolio no fornecimento de matéria-prima e a necessidade de formacao interna de méo de
obra qualificada, pode auxiliar a delimitacao das condi¢cdes dos achados da literatura.
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