SINERGIA

REVISTA DO INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS (ICEAC)

A INFLUENCIA DO SISTEMA DE INFORMAGCAO CONTABIL COMO INSTRUMENTO DE APOIO A
GERAGAO DE INFORMACOES FIDEDIGNAS PELA CONTROLADORIA: UM ESTUDO DE CASO

CRISTIANO MOREIRA SILVA’
JOSE RONALDO DA SILVA”
VICTOR HUGO PEREIRA™
DAVSON MANSUR IRFFI SILVA™

RESUMO

Com o surgimento dos Sistemas de Informagdes Contébeis (SIC), a contabilizacdo em papéis perdeu espaco, e 0
contador deixou de ser apenas guardador de livros, transformando-se em pec¢a fundamental na tomada de deciséo.
Com uma economia totalmente globalizada, as decisdes precisam ser tomadas instantaneamente para garantir o bom
desenvolvimento das atividades comerciais, otimizando o resultado econdmico. Os SICs tornaram-se um meio de
alcancar esse objetivo por meio do eficiente controle das informagfes gerenciais. O presente objetivou identificar a
influéncia do SIC como instrumento de apoio a geragdo de informagdes fidedignas pela Controladoria. Trata-se de um
estudo qualitativo cuja metodologia aplicada foi a pesquisa bibliografica e documental, por meio também de um estudo
de caso em uma empresa de construcao civil, buscando captar a percep¢éo dos colaboradores acerca da utilizagéo do
SIC como ferramenta de suporte e seu papel no processamento da informacéo contabil na organizagdo. Concluiu-se
que o SIC possui aspectos que o diferenciam dos demais sistemas de informacéo, por gerar informagdes em formatos
compativeis com as diretrizes contdbeis, o que contribui para o aspecto da qualidade operacional da empresa,
facilitando a tomada de deciséo e o levantamento de informag8es pela Controladoria com maior agilidade, veracidade e
seguranca.
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ABSTRACT

With the advent of Accounting Information Systems (SICs), paper accounting has lost ground, and the accountant has
ceased to be just a bookkeeper, becoming a key player in decision making. With a fully globalized economy, decisions
need to be made instantly to ensure the smooth development of business activities, optimizing the economic outcome.
SICs have become a means to achieve this goal through the efficient control of management information. The present
study aimed to identify the influence of SICs as an instrument to support the generation of reliable information by the
Control department. This is a qualitative study with bibliographical and documentary research methodologies, also
through a case study in a civil construction company that sought to capture the employees’ perception about the use of
SIC as a support tool and its role in the accounting information processing within the organization. We concluded that
SICs differentiate from other information systems, since they generate information in formats that are compatible with
the accounting standards, which contributes to the company’s operational quality and facilitates decision making and
information gathering by the Control department, with greater agility, veracity and security.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da década de noventa, estudos de governanca corporativa (GC) tém sido realizados com
o0 intuito de estabelecer novos modelos de gestédo definidos a partir da necessidade de alcance de objetivos
corporativos alinhados as expectativas das partes interessadas e, mais recentemente, com foco no
desenvolvimento sustentavel do planeta. Grandes organizacdes em todo o mundo utilizam esse modelo de
gestdo para garantir os resultados econdmicos esperados por seus acionistas e/ou partes interessadas, por
meio de um corpo executivo em condi¢Bes de administra-los de acordo com os objetivos estratégicos definidos
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por conselhos de administragdo. A gestdo corporativa, em sua esséncia, € baseada em quatro pilares
(prestacdo de contas, conformidade, transparéncia e justica) e tem sua forma de governo estabelecida para
gue a gestao do corpo executivo ocorra em funcdo dos objetivos estratégicos definidos pelos acionistas
elou partes interessadas (ESTEVAM; GUIMARAES; SOUZA NETO, 2014).

A busca por uma maior participacdo no mercado, em um ambiente competitivo, faz com que as
grandes empresas busquem, nos dias atuais, obter o retorno almejado e se manterem no mercado. Assim,
essas empresas necessitam de controles eficientes para que os gestores possam estar a par do que
acontece na empresa, podendo entédo tomar suas decisées em momento oportuno.

Nesse contexto, esta inserida a Controladoria. Oliveira, Perez Jr. e Silva (2004) a conceituam como o
departamento responsavel pelo projeto, pela elaboragdo, implementacdo e manutengdo do sistema
integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade com ou sem
finalidades lucrativas. A Controladoria é considerada por muitos autores como o atual estagio evolutivo da
Contabilidade e tem se tornado parte da alta administracéo, participando da formulacéo e da implementacéo
de estratégias, cabendo-lhe a tarefa de traduzir o plano estratégico em termos de medidas operacionais e
administrativas (ATKINSON et al. 2000; GARRISON; NOREEN, 2011 apud LUNKES; GASPARETTO;
SCHNORRENBERGER, 2010).

A Controladoria pode ser definida, entdo, como a unidade administrativa responsavel pela utilizagao
de todo o conjunto da Ciéncia Contabil dentro da empresa (PADOVEZE, 2009). Consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econémica e pode ser visualizada sob dois enfoques:
primeiro, como 6érgdo administrativo com misséo, funcdes e principios definidos no modelo de gestdo do
sistema empresa; segundo, como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos,
principios e métodos oriundos de outras ciéncias (MOSIMANN; FISCH, 1999).

Assim, segundo Catelli (2001), a Controladoria ndo pode ser vista como um método ou uma forma de
fazer, deve ser compreendida tanto como um ramo do conhecimento cujo propdsito é estabelecer as bases
conceituais, quanto como um 6érgao administrativo responsével pela propagacdo do conhecimento, da
modelagem e implantagédo do sistema de informagéo.

O sistema de informacao € um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia légica para o processamento de dados e traducdo em informacgdes,
para, com seu produto, permitir as organiza¢cdes o cumprimento de seus objetivos principais (PADOVEZE,
2010).

Pesquisas que abordam especificamente o Sistema de Informagédo Contébil ainda sdo escassas. Ao
buscar estudos sobre o tema na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢gdes (BDTD), utilizando o descritor
“sistema de informagdo contabil’, obteve-se uma amostra de 105 estudos, distribuidos nas seguintes
proporgoes:

TABELA 1 — Pesquisa bibliométrica BDTD

Tipo Idiomas

Descritor :
Tese Dissertacao Portugués Espanhol

Sistema de informacao contabil 12 93 91 14
FONTE: Elaborado pelos autores com dados extraidos de BDTD (2016).

Dentre os estudos encontrados, por estar mais proximo da proposta desta pesquisa, destacamos o de
Piontkewicz (2014), que trata da importancia do Sistema de Informacdo Contébil Gerencial (SICG) nas
organizacdes. A pesquisa teve como objetivo principal investigar as contribuices da Contabilidade como
Sistema de Informacdo Gerencial ha gestdo do Capital Intelectual em uma organizacéo. Para tanto, adotou-
se um estudo de caso Unico como estratégia de pesquisa, aplicado em uma inddstria de bens de consumo
presente no mercado ha mais de 85 anos, obtendo como evidéncias que a inser¢ao de variaveis do Capital
Intelectual no SICG possibilita uma uniformizagdo do entendimento sobre o assunto por todos os gestores
da empresa.

Outro estudo de destaque que evidenciou o papel da informacéo contébil foi o de Ferreira (2013), que
teve como objetivo investigar o uso das ferramentas contibeis e gerenciais nos processos decisoérios de
gestores em uma produtora de camaréo localizada em Barra de Serinhaém, Pernambuco. Os resultados da
pesquisa evidenciaram que a organizacdo ndo utilizava todos os atributos da Contabilidade gerencial
(ferramenta contébil gerencial) devido a recorrente centralizacdo de informacdes pela alta direcdo, fato
possivelmente decorrente do carater familiar da empresa. Além disso, foram constatadas falhas nos processos
operacionais do setor administrativo no que concerne a precisdo e tempestividade das informagdes, o que
afetava negativamente o processo de tomada de decisdo dos gestores.

Ja o estudo de Dantas (2009) buscou investigar quais variaveis relacionadas ao perfil do gestor e/ou
estrutura do negocio podem explicar a opgdo pelo uso da informagdo contabil nas industrias do polo
calcadista de Campina Grande-PB, haja vista este ser formado basicamente por pequenas industrias. Os

54 SINERGIA, Rio Grande, 21 (1): 53-66, 2017



resultados da pesquisa apontaram as seguintes variaveis: quantidade de modelos de calgados produzidos,
ou seja, quanto maior o niumero de modelos produzidos pela indUstria, maior serd a opgao pelo uso da
informacéao contabil; o porte da industria; e o grau de escolaridade do gestor.

No estudo de Caldas (2014), realizou-se uma pesquisa em empresas do setor de informatica
localizadas na regido metropolitana de Belo Horizonte, que constituiram sua unidade de analise. O estudo
teve carater descritivo e abordagem qualitativa. A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, e a pesquisa procurou descrever como ocorre o processo de tomada de decisao e qual é
0 papel dos Sistemas de InformacBes Gerenciais (SIG) nas diversas etapas do processo de tomada de
decisdo, na visdo dos gestores; investigar como os Sistemas de Informacdes Gerenciais atuam nos
processos decisorios e podem trazer resultados para as empresas; e verificar as dificuldades dos Sistemas
de Informacdes Gerenciais nos processos de tomada de decisdo. A pesquisa revelou que os gerentes das
empresas do setor de informatica percebem a importancia da utilizacdo do SIG nos processos de tomada de
decisdo, destacando os seguintes resultados: melhoramento no processo de compra, qualidade dos
servigos, agbes corretivas, perfil dos clientes, presteza, clareza, atendimento qualificado, competitividade,
crescimento da organizacdo com novos clientes, agilidade e desempenho dos servicos.

Entre outros estudos relevantes esta o de Amancio (2011), que teve como objetivo analisar a relacédo
dos impactos gerados pelo ERP nas organiza¢Bes paranaenses do segmento da indUstria e servicos, e 0s
fatores que motivaram a sua adog¢do. Destaca-se também o estudo de Poncio (2013), que estudou os
custos na administragao publica, tendo o escopo de pesquisar como o Sistema de Informacgéo de Custos do
Governo Federal pode contribuir para a producdo de informagfes gerenciais para subsidiar a tomada de
deciséo pelos gestores da Policia Federal .

Finalmente, temos o estudo de Oliveira (2004), que evidencou como a administracdo das pequenas
empresas faz uso das informagdes contébeis (por meio do Sistema de Informacédo Contabil integrado huma
filosofia ERP) em seus processos de tomada de decisdo. O objetivo geral foi respondido pela pesquisa de
campo desenvolvida junto as micros e pequenas empresas industriais do estado do Parana cadastradas no
CIN/FIEP (Centro Internacional de Negécios da Federacao das Industrias do Estado do Parana). A pesquisa
mostrou que essas empresas utilizam as informacdes disponibilizadas pelo Sistema de Informag&o Contabil
para atendimento tanto as necessidades administrativas de cunho fiscal quanto as de cunho gerencial, com
uma pequena vantagem para a gerencial.

Por fim, o estudo de Fernandes (2012) teve como objetivo investigar a utilizagao da informacgéo contabil no
processo de prestacdo de contas (Accountability) aos acionistas/proprietérios de hotéis no Brasil. Os resultados
apontaram que as informacdes contdbeis utilizadas no processo de prestacdo de contas eram oriundas
principalmente da DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio), do Balanco Patrimonial, do Relatério
Orcamentario, da Demonstracdo de Fluxo de Caixa e do Controle Patrimonial, por ordem de prioridade. Porém,
boa parte das informacgbes geradas pela Contabilidade é insuficiente para subsidiar o processo de prestacdo de
contas. Sinaliza-se, ainda, que os gestores tém dificuldades em obter/produzir informag8es para elaboragéo do
relatério de prestacdo de contas porque as informagdes contdbeis sdo recebidas tardiamente, ndo séo confiaveis
e o sistema de informagdes contabil é deficiente, causando principalmente transtornos ou dificuldades aos
gestores. Para a prestacdo de contas (Accountability) aos acionistas/proprietérios, os gestores utilizam como
principal meio de comunicac&o o relatorio periodico inferior a um ano.

Portanto, tal como exposto, observa-se que o0s estudos que evidenciam a aplicabilidade da
informacao contabil como instrumento de apoio a tomada de decisdo enfocam os atores envolvidos mais
diretamente com esse processo de tomada de decisdo das companhias, como gestores e administradores.
Assim, com base nesse contexto e enfocando os colaboradores de niveis inferiores em uma organizacéo,
isso &, aqueles que ndo estdo envolvidos em cargos estratégicos, o presente estudo objetivou responder a
seguinte indagacao: qual a influéncia do sistema de informacdo contabil como instrumento de apoio a
geracéo de informacdes fidedignas pela Controladoria?

O diferencial desta pesquisa € o fato de realizar uma andlise da percepcdo dos colaboradores
considerados mais operacionais, ou seja, que ndo estao diretamente ligados ao processo decisério da
empresa, sendo eles responsaveis, muitas vezes, por somente alimentar o SIC com informages fidedignas
gue devem ser capazes de nortear de forma eficiente as tomadas de decisfes das empresas.

Portanto, o estudo buscou, por meio da resposta a inquietagdo principal, evidenciar se existe a
necessidade de uma cultura organizacional mais efetiva e de conscientizacdo desses colaboradores menos
engajados — ou menos conscientes — com as necessidades da organizacdo, ampliando o entendimento por
parte dos gestores e dos profissionais que atuam na area da Contabilidade, em geral, sobre os fatores que
podem influenciar a eficiente implantacdo e utilizacdo do SIC ao nivel da disponibilidade de informacgéo
fidedigna para a tomada de decisdes.

Dessa forma, proporciona-se aos académicos, sejam eles da area financeira, contdbil ou
administrativa, um entendimento dos empecilhos relativos ao pessoal envolvido no projeto de implantacdo e
eficiente adogéo de um SIC a que as organiza¢fes estardo sujeitas.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 A importancia do Sistema de Informacao Contabil (SIC)

O Sistema de Informacao Contabil (SIC) pode ser entendido como um instrumento que coleta, processa
e transforma os dados em informacdes em forma de relatérios contdbeis destinados a administracéo, ao fisco
e aos demais usuarios externos interessados. “Os SICs sdo um tipo especial de sistema de informagdes que
fornecem informagdes sobre processos e eventos de negdécio que afetam a organizagdo” (MOSCOVE;
SIMKIN; BAGRANOFF, 2002, p. 22). Para isso, o SIC fundamenta-se na geracdo de informacdes para os
varios niveis das empresas, suprindo a necessidade de varios usuarios, principalmente dos gestores
envolvidos diretamente na tomada de decisdes.

O SIC, a principio, era utilizado para alcancar os objetivos da produtividade e da lucratividade,
capacitando as pessoas a alcancar resultados mais rapidos e de menor custo (DELOITTE, 1998 apud
ALBERTON, LIMONGI; KRUEGER, 2004). Hoje, as redes de informacdo tém avancado significativamente,
capacitando contadores, fornecedores e clientes na comunicacdo, como a Internet, por exemplo. A
informacdo e o conhecimento sdo a chave para o sucesso, e ha necessidade real de processar a
informacdo e transforma-la em conhecimento, que pode ser usado para conquistar as oportunidades
oferecidas pelo mercado (SILVA; CRUZ; SOUZA E SILVA, 2011). Padoveze (2010) destaca que a
necessidade da informacéo é determinada pelos usuarios finais dessa informacéo, por seus consumidores.
Assim, a informacéo deve ser construida para atender a esses consumidores, e ndo para atender aos
contadores, o0 que se refere ao tratamento dessa informacéo.

Dessa forma, o SIC precisa ser utilizado de forma alinhada a organizacdo para fornecer as
informacdes de que seus grupos internos precisam, de modo que os administradores devem estar
conscientes de que os sistemas de informag&do podem alterar significativamente a vida da organizacgéo, e
por isso 0s atores envolvidos nesse processo de utilizagdo do SIC, desde a coleta até a disseminacao dos
dados, devem estar alinhados com os objetivos da empresa, pois essa informacdo é que alimentara os
gestores e administradores em sua tomada de decisdo, portanto sua fidedignidade é crucial (LAUDON;
LAUDON, 2004).

Isso exposto, vale citar o entendimento de Moscove, Simkin e Bagranoff (2002), que postulam que um
sistema de informacdes € um conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam em conjunto para
coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir informacg6es para fins de planejamento, tomada de
decisdes e controle. Nesse sentido, os autores apresentam o seguinte modelo para explicar o
funcionamento dos sistemas de informacao.

Entrada Processo Saida
—] —
Dados/Informacdes de Classificar, Informacdes para
fontes Organizar, tomadores de decisdes
internas externas Calcular. intkmos externos

FIGURA 1 — Componentes de um Sistema de Informacgéo
FONTE: MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF (2002, p. 23).

A partir da ilustragdo, vemos que o SIC é o instrumento que coleta, processa e transforma os dados
em informagfes na forma de relatérios contabeis destinados a administragdo, ao fisco e aos demais
usudrios internos e externos da empresa, oferecendo primazia quanto ao atendimento de aspectos
operacionais e taticos, primordialmente com informacdes estruturadas e algumas informacdes
semiestruturadas. Um software contabil bem estruturado e administrado é fundamental no controle e no
processo decisério de uma organizacao, pois possibilita a emisséo de relatérios com maior seguranca em
tempo oportuno sobre as informagées geradas (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2002).

Gil, Biancolino e Borges (2010) destacam que o sistema de informacdo contabil (SIC) pode ser
integrado a outros sistemas de informagdes, principalmente os que dizem respeito aos fatores externos,
propiciando informacdes de extrema relevancia para os objetivos estratégicos da empresa. Os autores
afirmam ainda que o sistema de informacgéo contabil (SIC) possui caracteristicas de consolidar os demais
sistemas de informacdes de outras areas da empresa, inclusive os de missfes operacionais (compras,
contas a pagar, contas a receber, tesouraria, faturamento, entre outros), 0os quais sédo subsistemas daquele.
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FIGURA 2 — Abrangéncia do Sistema de Informag&o Contébil (SIC)
FONTE: Adaptado de GIL; BIANCOLINO; BORGES (2010, p. 10).

Gil, Biancolino e Borges (2010, p. 10-11) definem que os “sistemas de informagdes fazem parte de
um sistema maior, o sistema da empresa. Dessa forma, 0s componentes organizacionais e as pessoas nao
podem ser considerados isoladamente”. Nesse sentido, os autores esclarecem que “cabe lembrar também
gue todo sistema é um conjunto de partes que integram para atingir um determinado objetivo. Logo, a
tecnologia ndo pode, sozinha, compor um sistema de informacdes e se transformar em um fim em si
mesma” (GIL; BIANCOLINO; BORGES, 2010, p. 11), dai a importancia do alinhamento de todos os
colaboradores envolvidos na utilizacdo do SIC de ponta a ponta dentro da organizacao.

Uma vez que ocorre um fluxo de informacéo dos subsistemas para o SIC (compras, contas a pagatr,
contas a receber, tesouraria, faturamento, entre outros), todas essas informacgdes contébil-financeiras sdo
Uteis para o processo decisdrio. Assim, para aperfeicoar a utilizacdo do SIC, as empresas dividem esses
sistemas em duas grandes areas, quais sejam: as areas legallfiscal e gerencial. A consolidacdo das
informacdes contabeis resulta das acdes de coleta de dados, registro e processamento destes, no sentido
de consolidar todas as informacdes em um sO processo, demonstrando, de forma estruturada, o
desempenho e os resultados econdmico-financeiros das organizacdes por meio de relatérios aos usuarios
internos e externos a organizagao.

2.2 A Controladoria como sistema de gestao

A Controladoria pode ser entendida como um mecanismo de poder estratégico quando se busca a
produtividade econ6mica, uma das condi¢des minimas para a continuidade do negdcio empresarial. Diante
disso, € o “departamento responsavel pelo projeto, elaboragéo, implementacdo e manutencdo do sistema
integrado de informagfes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, sendo
considerada por muitos autores como o atual estagio evolutivo da Contabilidade” (OLIVEIRA; PEREZ JR;
SILVA, 2008, p. 13). Procura desempenhar, junto a organizacdo empresarial, o controle com eficiéncia,
gualidade, inovacéo, e priorizar a geracdo de indicadores de desempenho para melhorar continuamente a
utilizacdo de recursos e a execucdo das atividades de trabalho que criam valor & empresa e aos seus
clientes.

Figueiredo e Caggiano (2008) destacam que a missédo da Controladoria € zelar pela continuidade da
empresa, assegurando a otimizacdo do resultado global. Assim, a Controladoria representa a propriedade
empresarial de instrumentalizacdo para a gestdo de vantagens competitivas, pois, atuando como
mecanismo de retroalimentacdo na melhoria do desempenho de processos e dos seus respectivos
produtos, ela passa a ser fundamental na estratégia, nas a¢cdes competitivas e de melhoria da organizacéo
empresarial, otimizando os resultados econémicos da empresa por meio da definicAo de um sistema de
informacdes baseado no modelo de gestéo.

Siegel e Kulesza (1996), citados por Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberger (2010), asseveram que a
Controladoria tem se especializado no apoio a decisdo. Tem a funcdo de garimpar a informagéo,
transformando-a de tal forma que auxilie e facilite a tomada de decisao das demais areas. Para Oliveira,
Perez Jr. e Silva (2004), o papel da Controladoria, portanto, € assessorar as diversas gestdes da empresa,
fornecendo mensurag@es das alternativas econdmicas, e, por meio de visdo sistémica, integrar informacdes
e reporta-las para facilitar o processo decisoério.

Para que a Controladoria exerca suas fungdes, com vistas a cumprir sua missao e para que seus
objetivos sejam alcancados, h& necessidade de profissionais que possuam certos atributos para assegurar
gue isso ocorra. Ludicibus (1986), citado por Moura e Beuren (2000, p. 63), afirma que a caracteristica
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fundamental de um contador gerencial € “saber tratar, refinar e apresentar, de maneira clara, resumida e
operacional, dados esparsos contidos nos registros da contabilidade financeira, de custos, entre outras,
bem como juntar tais informes com outros conhecimentos néo especificamente ligados a area contabil para
suprir a administracdo em seu processo decisorio”. Para Garrison (1976), citado por Mosimann e Fisch
(1999, p. 89), “o controller faz parte da cupula administrativa e participa ativamente nos processos de
planejamento e controle empresarial’.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A utilizagdo e a especificacdo dos métodos utilizados para o desenvolvimento de pesquisas sado
essenciais, pois atribuem carater cientifico aos estudos, distinguindo-os das demais formas de
conhecimento. As pesquisas académicas classificam-se quanto aos objetivos, aos procedimentos e a
abordagem do problema (MALHOTRA, 2006).

Quanto a abordagem do problema, este estudo se enquadra como pesquisa qualitativa. Raupp e Beuren
(2004, p. 92) explicam que “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relacdo ao
fendmeno estudado”. A pesquisa qualitativa auxilia na identificagdo e no entendimento das questdes que sdo
relevantes ao estudo cientifico realizado. Utiliza-se esse tipo de pesquisa para verificar a extensao total da
resposta ou das opinides colhidas sobre o assunto e a populagdo pesquisada, trabalhando, assim, com o
universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacéo de
variaveis. Em virtude da sua caracterizagdo, “a pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela
subjetividade e pelo envolvimento do emocional do pesquisador” (MINAYO, 2001, p. 14).

Nesse contexto, a respeito da importancia da neutralidade do pesquisador, Matias-Pereira (2012,
p. 60) ressalta: “[...] na busca de fazer a ciéncia é fundamental ter em mente a ideia da neutralidade do
pesquisador. Ao se investigar e pesquisar os fatos e os fenbmenos, o investigador ndo deve interferir, mas
deixar que a ‘verdade’ surja naturalmente”.

Quanto aos objetivos adotados para a realizagdo deste artigo, utilizou-se a pesquisa descritiva, que
exige do investigador uma série de informacdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Os procedimentos técnicos utilizados para o desenvolvimento deste projeto foram seguidos a luz de
uma ampla pesquisa bibliografica, elaborados a partir de material ja publicado. Essa pesquisa foi feita a
partir do levantamento dos referenciais teéricos ja analisados e publicados por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.

Para evidenciar, na prética, e responder ao objetivo da pesquisa, foi realizado um estudo de caso,
gue pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social, visando conhecer em profundidade o
como e o porqué de uma determinada situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico.

O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode ocorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002). Como estratégia, adotamos o estudo de caso
como procedimento metodoldgico, no qual visamos conhecer um pouco mais da realidade organizacional de
uma empresa do ramo de construcao civil quanto a utilizacdo do Sistema de Informacdo Contabil por seus
colaboradores.

No caso, esse estudo de caso foi aplicado em uma construtora sediada na regido metropolitana de
Belo Horizonte-MG, e o motivo da escolha desse segmento da economia foi devido a relevancia que possui
na economia mineira. Conforme é frisado por Teixeira, Gomes e Silva (2011), em se tratando da economia
mineira, verificou-se na literatura consultada que poucos trabalhos se preocupam em estabelecer o papel
estratégico da inddstria da construgdo para a sustentagdo do desenvolvimento econdmico e social do
estado de Minas Gerais, com énfase nas suas interligacdes com outras atividades econdmicas e nos seus
efeitos de transbordamento sobre a producéo, a renda, o emprego e os tributos estaduais.

Portanto, entender e dar subsidios para a gestdo interna quanto aos fatores intrinsecos desse
segmento se torna importante. Outro fator que motivou a escolha desse ramo de atividade foi a
acessibilidade, ou seja, a facilidade na aplicacdo dos questionarios para se obterem as evidéncias
necessdrias para se responder a inquietacdo desta pesquisa. Marconi e Lakatos (2003) consideram que o
questionario € “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenc¢a do entrevistador’. Os questionarios foram aplicados
aos colaboradores no primeiro semestre de 2016, ou seja, de janeiro a junho.
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3.1 Cenéario de Estudo

Para ilustrar e detectar a influéncia do Sistema de Informacédo Contabil como instrumento de apoio a
geracao de informacdes fidedignas pela Controladoria, foi realizado um estudo de caso em uma construtora,
sociedade andnima de capital fechado, estabelecida na cidade do Rio de Janeiro-RJ, que tem sua sede
administrativa em Belo Horizonte-MG e filiais em quase todo o territério nacional.

A companhia tem como principais objetivos sociais a exploracdo, implantacdo e execucdo de obras
de construcéo civil contratadas por entidades de direito publico e privado, além de comércio, atividades
agropecuarias, execucao de servicos de limpeza publica e industrial, exploracao de bens publicos mediante
concessdo da Administragdo Publica Direta e Indireta, locacdo de maquinas e equipamentos, incorporacgéo,
compra, venda e locacéo de iméveis e participagdo em outras sociedades.

O capital social, que gira proximo a R$ 61 milhdes, possui dois acionistas, sendo um deles uma
Holding. Possui cerca de mil funcionarios, com receita anual média de aproximadamente R$ 323 milhdes. A
empresa possui cinco membros em fungbes estratégicas, que sao: Diretor Superintendente, Diretor
Administrativo, Diretor Financeiro, Diretor Técnico e Controller.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com 29 (vinte e nove) funcionarios que atuam na sede e nas demais
unidades da empresa, entrevistados aleatoriamente em alguns dos setores da organizacdo por meio de
questionario fechado composto de 15 (quinze) questdes aplicadas pessoalmente na empresa e também
encaminhadas via correio eletrénico. Apds a coleta dos dados, passou-se entdo para a tabulagdo por meio
de planilhas eletrénicas e interpretagdes.

A tabela a seguir apresenta informag¢8es quanto ao setor de atuacdo dos respondentes.

TABELA 2 — Setor de atuaco dos entrevistados

Setor de atuacéo Frequéncia %
Administrativo 6 21%
Contabil e Fiscal 3 10%
Faturamento 3 10%
Suprimentos 8 28%
Tecnologia da Informacéo 3 10%
Departamento Pessoal 3 10%
Outro(s) 3 10%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Verificou-se uma predominancia no setor de setor de Suprimentos, com 28%, e no Administrativo,
com 21%. Nos demais setores, manteve-se um percentual fixo de 10%.
Outro aspecto questionado refere-se a formacdo académica dos entrevistados, cujos dados sao

apresentados na tabela a seguir.

TABELA 3 — Formacao dos colaboradores

Escolaridade Frequéncia %
Ensino Fundamental/Médio 7 24%
Curso Técnico Profissionalizante 2 7%
Ensino Superior incompleto 11 38%
Ensino Superior completo 7 24%
Pé6s-graduacao 2 7%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).
Foi evidenciado que 38% dos respondentes possuem curso superior incompleto, 24% possuem curso

superior completo, 24% tém o ensino fundamental/médio, completo ou incompleto, 7% possuem curso
técnico profissionalizante e apenas 7% possuem nivel de pés-graduacdo. Verificou-se que, mesmo com
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uma preocupacdo acerca da formacdo académica-profissional, ainda temos um numero expressivo de
pessoas que possuem apenas ensino fundamental/médio, podendo refletir em uma menor aceitabilidade
frente a um processo de mudanca e de inovacao tecnoldgica.

O préximo dado apurado foi o tempo de atuacdo na empresa, cujos resultados sdo mostrados na
tabela a seguir.

TABELA 4 — Tempo de atuacdo na empresa

Tempo Frequéncia %
Menos de 01 ano 7 24%
01 a 03 anos 5 17%
03 a 05 anos 5 17%
Acima de 05 anos 12 41%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Verificou-se que 41% dos respondentes atuam ha mais 5 anos na empresa, 24% podem ser
considerados como recém-contratados e os demais funcionérios estéo nas faixas de 1 a3 anosede 3 ab
anos, mantendo-se com percentual fixo de 17%.

Ao informar o tempo de atuagcdo na empresa, consequentemente os respondentes apontaram o
tempo de utilizacdo de sistemas de informagé&o na organizacao.

TABELA 5 — Tempo de utilizacdo dos sistemas de informa¢@o na empresa

Tempo Frequéncia %
Menos de 1 Ano 5 17%
1 Ano 2 7%
2 Anos 4 14%
3 Anos 1 3%
Mais de 3 Anos 17 59%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Com o resultado apresentado e observando-se os extremos da tabela, pode-se perceber que 59%
dos entrevistados utilizam o sistema de informacdo h& mais de 3 anos, enquanto 17% tém menos de 1 ano
de pratica. Ja 14% tém 2 anos de pratica no sistema, 7%, 1 ano e 3%, 3 anos. Nota-se que 0 uso do
sistema de informacéo é fator predominante na atuacéo dos pesquisados.

Na sequéncia, buscou-se levantar, junto aos respondentes, as informagfes quanto a existéncia de
treinamento para a utilizacdo do sistema de informacéo da empresa.

TABELA 6 — Existéncia de treinamento para utilizacdo do sistema de informacdo da empresa

Recebeu treinamento? Frequéncia %
Sim 25 86%
Nao 4 14%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Dos 29 pesquisados, 86% apontaram que receberam treinamento ao serem inseridos na organizacao,
enquanto 14%, ou seja, apenas 4 entrevistados, informaram que ndo receberam treinamento. Quando
guestionados sobre o porqué da auséncia de treinamento, uma vez que € pratica adotada pela empresa,
estes responderam que ja atuavam na area e eram conhecedores do sistema de informacédo contabil
utilizado pela organizacao.

Diante do questionamento anterior sobre a existéncia de treinamento para utilizacdo do sistema de
informacéo contabil da empresa, buscou-se levantar, junto aos respondentes, dados quanto ao periodo do
treinamento oferecido.
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TABELA 7 — Periodo de tempo do treinamento

Tempo Frequéncia %
Entre 1 e 6 meses 24 96%
Entre 7 e 12 meses 1 4%
Total 25 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Dos 25 entrevistados que receberam treinamento, 96% apontaram que este teve duracdo de 1 a 6
meses, enquanto para 4% este durou entre 7 a 12 meses, ou seja, uma pequena parcela recebeu uma
carga maior de treinamento.

Quando questionados acerca de um possivel esclarecimento sobre o fato, o colaborador que recebeu
treinamento entre 7 a 12 meses argumentou que ja havia atuado no setor administrativo e atualmente atua
no setor de Departamento Pessoal. E importante ressaltar que houve colaboradores que ndo responderam
a essa questdo, uma vez que eram profissionais ja atuantes na area e conhecedores do sistema de
informacéao contabil utilizado pela organizacao.

O proximo passo foi verificar quais eram os modulos de sistemas de informacdes contdbeis (SIC)
disponiveis para os colaboradores na empresa.

TABELA 8 — Modulos do SIC utilizados

Mddulos Frequéncia %
Controle Financeiro 7 13%
Escrituracdo e Controle Fiscal 4 7%
Ezt#trrirtr;into, Estoque, Compras e 26 46%
Contabilidade Gerencial 2 4%
Folha de Pagamento 5 9%
Outro(s) 12 21%
Total 56 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com a pesquisa realizada, 46% utilizam os médulos Faturamento, Estoque, Compras e
Contratos, cuja caracteristica funcional é facilitar ao maximo as operagbes e rotinas das éareas de
faturamento, estoque, compras e contratos no sistema de informacéo. Por outro lado, 21% utilizam outros
modulos ndo mencionados na pesquisa. Podemos destacar um sistema utilizado pelo pessoal de controle
de manutencgdo e pelo pessoal atuante nos departamentos ligados a engenharia — 13% utilizam o mdodulo
Controle Financeiro, que visa facilitar ao maximo as operac¢@es e rotinas da area financeira das empresas,
9% utilizam o mddulo Folha de Pagamento, que visa permitir a realizagdo das rotinas de processamento da
folha de pagamento, 7% utilizam o médulo Escrituragdo e Controle Fiscal, que visa oferecer seguranga e
agilidade para as diversas operacoes fiscais da empresa, como emissédo dos livros fiscais, emisséo de guias
para recolhimento e apuracdo de impostos, reduzindo em muito o tempo necessério para o fechamento das
rotinas fiscais, representando rapidez e economia de tempo. Outros 4% utilizam o médulo Contabilidade
Gerencial, desenvolvido para gerenciamento e administracdo das rotinas contabeis das empresas,
atendendo de forma atual e completa as necessidades e exigéncias da legislacao vigente. Os médulos
Controle de Patrimdnio e Automacéo de Ponto estdo passando por fase de implantacdo, motivo pelo qual
nao foram citados.

A proxima questdo teve o intuito de apurar quais sao as ferramentas mais utilizadas pelos
entrevistados.
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TABELA 9 — Ferramentas de gestdo do sistema de informacéo mais utilizadas
Quais ferramentas de gestdo oferecidas pelo

3 X ~ A S Frequéncia %
sistema de informacéo vocé mais utiliza?
Geragéo de Relatérios 27 18%
Geracao de Planilhas 16 11%
Importacdo de informacdes 17 12%
Exportacéo de informacfes 17 12%
Consultas SQL[1] 14 10%
Escrituracao fiscal das atividades 3 2%
Apuracao e emissdo de guias 6 4%
Apuracao e geracdo da folha de pagamento 3 2%
Controle de contas a pagar e receber 4 3%
Atendimento ao fisco (declaragdes, 6 4%

. 0

demonstrativos)
Emissé&o de Balancetes/Balango Patrimonial 3 2%
Emissdo de Razéo 2 1%
Emisséo de Diario 2 1%
Outra(s) 26 18%
Total 146 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com a pesquisa realizada, constatou-se que a maioria dos entrevistados utiliza as ferramentas
de gestao oferecidas pelo sistema de informacado, podendo-se destacar aquela relacionada a geragdo de
relatorios, com 18%.

O proximo objeto de pesquisa foi verificar se os entrevistados utilizam informagbes contabeis para

tomar decisodes.

TABELA 10 — Utiliza sistema de informacao contabil para tomar decisdes?
Utiliza o SIC como apoio para as tomadas de

decisdes? Frequéncia %
Sim 3 10%
Nao 16 5506
As vezes 10 24%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Dos 29 entrevistados, 55% afirmam que ndo utilizam sistema de informacg&o contabil como apoio para
tomar decisfes, enquanto 34% o utilizam as vezes e apenas 10% o utilizam efetivamente. Um dos possiveis
motivos para a baixa aderéncia ao uso do SIC como suporte para a tomada de decisdes pode ser o fato de
gue os entrevistados, em sua maioria, ndo ocupam cargos estratégicos dentro da organizacao.

Os entrevistados foram também solicitados a dar sua opinido acerca do motivo pelo qual a empresa
teria adotado o sistema de informacgé&o. O resultado é apresentado na tabela a seguir.

TABELA 11 — Motivos pelos quais a empresa passou a utilizar o sistema de informacg&o, na opinido dos
colaboradores

Em sua opinido, qual o principal motivo que levou a

L 0
empresa a utilizar o sistema de informacédo? A %
Facilidade no planejamento, controle, avaliacéo de

- 0 0%
desempenho e tomada de deciséo.
Facilidade de acesso as informag6es financeiras e 0 0%
econdmicas da empresa. ?
Segurancga, confiabilidade e exatidao nos relatérios 0 0%
oferecidos pela Contabilidade. ?
Todos 29 100%
Outro(s) 0 0%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).
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Percebe-se que o principal motivo que levou a empresa a utilizar um sistema de informagéo
informatizado, na opinido dos entrevistados, é a facilidade no planejamento, controle, avaliacdo de
desempenho, tomada de deciséo, facilidade de acesso as informac8es financeiras e econémicas da
empresa, seguranca, confiabilidade e exatiddo nos relatérios oferecidos pela Contabilidade, ou seja, todos
0s entrevistados acreditam que a empresa levou em conta todos os motivos apreciados na pesquisa.

Outra concepc¢do apurada na pesquisa foi a eficiéncia do software para suprir as necessidades no
ambiente e na rotina profissional.

TABELA 12 — Capacidade do software em suprir as necessidades, na opinido dos colaboradores
O SIC adotado na empresa é capaz de suprir todas

as suas necessidades? AU g
Concordo totalmente 2 7%
Concordo parcialmente 16 55%
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 4 14%
Indiferente 7 24%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Dos 29 entrevistados, 55% concordam parcialmente que o software utilizado é capaz de suprir todas
as necessidades, enquanto 24% se mantém indiferentes. Outros 14% discordam parcialmente, e outros 7%
concordam totalmente.

O proximo tépico apurou a concepgdo dos colabores acerca da seguinte questdo: o SIC atende as
necessidades no que tange a geragéo de relatérios para auxiliar nas tomadas de decisdes?

TABELA 13 — Capacidade do SIC em fornecer os relatérios das areas financeira, tributaria e contabil para a
tomada de decisdes, ha opinido dos colaboradores

Em sua opinido, o sistema utilizado pela empresa gera
todos os relatérios necessarios para a tomada de

decis6es, em relagcédo a questdes financeiras, tributarias e I e K
administrativas?

Concordo totalmente 0 0%
Concordo parcialmente 15 52%
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 0 0%
Indiferente 14 48%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

A pesquisa apontou que 52% dos 29 entrevistados concordam parcialmente que o sistema utilizado
pela empresa gera todos os relatdérios necessarios para a tomada de decisGes nas areas financeira,
tributaria e administrativa, contra 48%, que se mantém indiferentes sobre o assunto.

Sobre a seguranca, confiabilidade e rapidez nas informac¢des mensuradas no sistema de informagao,
tivemos o seguinte retorno por parte dos entrevistados.

TABELA 14 — Nivel de seguranca, confiabilidade e rapidez nas informacdes ou relatérios fornecidos pelo
sistema, na opinido dos colaboradores

Em sua opinido, o sistema oferece seguranca,

confiabilidade e rapidez nas informacdes e relatérios Frequéncia %
fornecidos?

Concordo totalmente 3 10%
Concordo parcialmente 15 52%
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 4 14%
Indiferente 7 24%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).
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Verificou-se que 52% dos 29 entrevistados concordam parcialmente que o sistema da empresa
oferece seguranca, confiabilidade e rapidez nas informacdes e relatérios fornecidos. Por outro lado, 24% se
mantém indiferentes, 14% discordam parcialmente e, por fim, 10% concordam totalmente.

No préximo tépico, perguntou-se aos colaboradores se o sistema foi elaborado para atender as
demandas da empresa.

TABELA 15 — Aderéncia do sistema as necessidades da empresa, na opinido dos colaboradores

Em sua opinido, o sistema é elaborado acordo com

a necessidade da empresa? TEEDCE K
Concordo totalmente 0 0%
Concordo parcialmente 15 52%
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 7 24%
Indiferente 7 24%
Total 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Constatou-se que 52% dos 29 entrevistados concordam parcialmente que o sistema adotado pela
empresa é suficiente para suprir as necessidades desta. Ja 24% se mantém indiferentes ou discordam
parcialmente.

Por fim, foi apurada a concepcdo dos respondentes no que se refere a satisfacdo quanto ao
conteldo, & forma e ao tempo na utilizacdo do sistema da empresa.

TABELA 16 — Satisfacdo com o sistema em termos de contelddo, forma e tempo na emisséo de informacdes

i , . Contetdo Forma Tempo
Nivel de satisfacao — — —

Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

Muito Satisfatério 4 14% 4 14% 3 10%

Satisfatério 21 2% 25 86% 16 55%

Pouco Satisfatério 4 14% 0 0% 10 34%

Indiferente 0 0% 0 0% 0 0%

Total 29 100% 29 100% 29 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Ao serem perguntados sobre a qualidade das informacgBes geradas pelo ERP quanto ao conteudo, a
forma e ao tempo, 72% acreditam que a dimensao do conteldo é satisfatéria e outros 14% acreditam que a
dimenséo do conteldo é muito satisfatéria. Por outro lado, 14% consideram a dimensao do contetdo pouco
satisfatéria. Quando questionados sobre a dimensdo da forma, 86% acreditam ser satisfatéria e 14%
acreditam ser muito satisfatéria. Ja acerca da dimensdo do tempo, 55% acreditam ser satisfatéria, 34%
acreditam ser pouco satisfatoria e 10% acreditam ser muito satisfatoria.

5 CONCLUSOES

No presente artigo, tivemos como preocupacao responder a seguinte questdo-problema: qual a
influéncia do sistema de informacdo contabil como instrumento de apoio a geracdo de informacfes
fidedignas pela Controladoria? Esse objetivo alinha-se com o fato de que, nos ultimos anos, vem crescendo
a necessidade de novas tecnologias que agilizem os processos decisdrios e tornem dindmica a distribuicdo
de informag@es a seus usuarios.

Nesse contexto, a Controladoria precisou dar um salto rumo a praticidade e modernidade, visando a
competitividade e a eficiéncia. Para acompanhar esse desenvolvimento, o SIC é um grande aliado e tem
como objetivo acompanhar as atualizagdes e promover melhores resultados para a empresa. O SIC é
utilizado como instrumento para processamento, gerenciamento e integragdo das informacdes contabeis.
Sao inlmeras as vantagens propiciadas pelo seu uso.

O resultado do estudo de caso deste trabalho espelha um pouco dessa realidade, a partir da
evidenciacdo da importancia do SIC ndo s6 para a Controladoria, mas para os demais departamentos
envolvidos diretamente no resultado da empresa. Constata-se a importancia do SIC em relacdo a facilidade
no planejamento, controle, avaliagdo de desempenho e tomada de decisdo, facilidade de acesso as
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informacdes financeiras e econdmicas da empresa e seguranca, confiabilidade e exatiddo nos relatérios
oferecidos pela Contabilidade.

Com o estudo de caso realizado em uma empresa do ramo de construcao civil, foi possivel verificar
gue, apesar do forte uso da tecnologia disponibilizada aos usuarios/colaboradores da empresa, ha um
grande nimero destes que ndo se utilizam desses sistemas como uma ferramenta gerencial/contabil
estratégica, mas Unica e exclusivamente para simples input de informacg8es. Porém, ha beneficios do uso do
SIC tais como confiabilidade, seguranca e eficiéncia nas informacdes por ele disponibilizadas. Esse nao
reconhecimento por parte de alguns colaboradores, de que o SIC é uma importante ferramenta estratégica
para a tomada de decisdes, esta diretamente ligado a prépria cultura da empresa, que ainda nédo estruturou
e despertou em seu quadro de funcionarios o entendimento de que podem maximizar os resultados com o
apoio do SIC.

As evidéncias obtidas nesta pesquisa podem significar que, além do custo envolvido na implantagao
de um SIC dentro da organizacdo, existe a necessidade de investir na qualificagdo dos colaboradores
envolvidos na eficiente operagdo e manutencdo de dados dentro da estrutura, garantindo, com isso, o éxito
na obtencéo de informacdes fidedignas e tempestivas para auxiliar nas tomadas de decisdes.

O estudo fornece subsidios para uma futura reaplicacdo em outras empresas do mesmo segmento,
buscando evidéncias de fatos correlacionados com os apresentados nesta pesquisa. Pretende ainda
contribuir com os profissionais na area para o entendimento da percep¢éo dos colaboradores envolvidos em
areas operacionais das empresas. Para a classe académica, espera-se que o estudo sirva de base para o
desenvolvimento de outros tipos de estudos que envolvam o Sistema de Informag¢@o Contébil em outros
ramos da economia.
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