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RESUMO

A gestdo por competéncias € um campo de estudo relativamente novo, mas que tem despertado interesse de
estudiosos na busca da construgao do conhecimento e de profissionais interessados em utilizar tal conhecimento em
praticas de gestao. Entretanto, questiona-se se a crescente produgao cientifica esta de fato contribuindo para evolugao
da ciéncia ou se o interesse esta relacionado a tentativas de resolugdo de problemas pontuais e puramente
pragmaticos. Tal questionamento induz a refletir sobre as diversas possibilidades que esse campo de conhecimento
oferece, a fim de que se possa esclarecer se ciéncia e pratica se interpdem, ou se existem interesses divergentes e
desconectados. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é contribuir para novos direcionamentos sobre o tema a partir
de um recorte epistemoldgico, especialmente sob as perspectivas de Thomas Kuhn e Karl Popper em relagao a
demarcagéo cientifica e validade metodologica, bem como destacar alguns estudos sobre gestdo por competéncias
que oferecem subsidios para efeito de comparagédo. Para esse propésito, foram utilizadas pesquisas de artigos e
periédicos especializados da area, os quais serviram de base para fundamentagdo deste estudo. Conclui-se que,
independentemente da concepcao epistemologica ou filosofica, o rigor metodolégico € que ira garantir resultados
vélidos, que serao utilizados de maneira complementar, tanto por pesquisadores quanto por gestores interessados na
aplicacdo dos conceitos. Assim, defende-se a posigdo de que é possivel gerar conhecimento cientifico na area de
Administragdo, pois, mesmo que as diversas vistas parciais permitam elaborar um mapa impreciso da totalidade
procurada, ainda assim tal “mapa” ajudara a compreender o territério em estudo, nos termos definidos por Richardson
(1999).
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ABSTRACT
THE CONTRIBUTION OF THE COMPETENCY CONCEPT IN SCIENTIFIC AND MANAGEMENT FIELDS: A TOUR IN
THE EMPIRICAL RESEARCH AND ITS EPISTEMOLOGICAL RELATIONS

Although competency-based management is a new field of study, it has stimulated the interest of scholars, in the search
for and development of knowledge, and professionals interested in using such knowledge in management practices.
However, one wonders whether the growing scientific production is actually contributing to the evolution of science or if
the interest relates to attempts to solve specific and purely pragmatic problems. Such questioning induces reflections on
the diverse possibilities presented in this field of knowledge, in order to clarify whether science and practice overlap
each other, or the presence of divergent and disconnected interests. In that sense, the purpose of this study is to
contribute to new directions on the topic from an epistemological outlook, especially from the perspectives of Thomas
Kuhn and Karl Popper regarding scientific demarcation and methodological validity, and also highlight some studies on
competency-based management that provide subsidies for comparison. For that purpose, we used research papers and
professional journals, which provided the basis for the rationale of this study. It was concluded that regardless the
epistemological and philosophical conception, the methodological rigor is what will assure valid results, which will be
used in a complementary way by researchers and managers interested in applying the concepts. By this means,
defending the position that it is possible to generate scientific knowledge in the field of Administration, even if the
various partial views allow the creation of a crude map of the entirety of the demand, despite the lack of precision, the
"map" will help the understanding of the territory under study, in terms defined by Richardson (1999).
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INTRODUCAO

E mister reconhecer a importancia da ligacdo entre ciéncia e praxis social e, em especial, da
discussao sobre a complementaridade mutua entre as partes, ja que o proprio conceito de praxis remete ao
processo pelo qual uma teoria é executada ou praticada. Garcia e Bronzo (2003), ao estudar as bases
epistemolégicas do pensamento administrativo convencional e a critica a teoria das organizagoes,
observam que “qualquer teoria, no momento em que se define, expressa os valores dominantes em
contextos histéricos especificos, se desdobra em perspectivas metodoldgicas de observagdo empirica e
retorna, sob o recurso da analise e da reflexao, ao seu estado formal-tedrico”.

Percebe-se uma circularidade nessa constatacdo, de modo que determinada teoria pode fundamentar
um interesse pragmatico especifico e, partir dos resultados, pode-se fortalecer ou falsear a teoria de forma
retorica. Por outro lado, determinado interesse pragmatico pode, a partir dos resultados obtidos, induzir a
formacao de novas teorias e colaborando para a construgdo do conhecimento. Sob essa 6tica, algumas
teorias organizacionais procuram tratar os problemas que surgem da propria pratica administrativa, de
maneira prescritiva, com o objetivo de antecipar reflexdes e agdes futuras em busca da eficacia
organizacional.

As assertivas precedentes possuem sustentacdo epistemol6gica a partir de duas correntes de
pensamento diferentes: (1) o falseacionismo proposto por Popper (1975), como forma de solugdo para os
problemas da inducdo, a partir do argumento de que as observagbes passadas nao serdo seguramente
reproduzidas no futuro, que é a base da abordagem indutivista; (2) o conceito de paradigma proposto por
Kuhn (2000, p. 13), o qual defende que “a ciéncia ndo se desenvolve pela simples acumulagdo de
descobertas e invengbes individuais, mas de realizagbes cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢gdes modelares para uma comunidade de praticantes de
uma ciéncia”.

Nesse contexto, a area de Administracdo merece especial atencdo, uma vez que existe uma
significativa producao académica direcionada a diferentes areas funcionais que estao ligadas a esse campo
de conhecimento. Santos (2004) explorou o conceito de paradigma, questionando se a incorporagdo dos
conhecimentos da Administragao pode utilizar esse termo, ou se ele é utilizado de maneira inadequada pelo
uso popular. Entre as conclusdes, esse autor ressalta que o conceito de paradigmas nado é suficiente para
explicar o progresso do conhecimento que vem ocorrendo na Administracdo, e que o questionamento da
aplicabilidade do conceito das ciéncias sociais revela a incapacidade do mesmo para explicar o surgimento
de varias abordagens na teoria da Administracdo, que convivem juntas, complementam-se e ndo se
contradizem.

Essa conclusédo, embora com um foco especifico, justifica ainda mais a relevancia de trazer a tona o
conceito de “competéncias” como objeto de analise, considerando ndo somente a forte tendéncia de
aplicagdo do conceito em praticas gerenciais, mas especialmente pela expressiva publicacdo em livros a
artigos cientificos que, de certa forma, servem de base para definicdo de estratégias para alinhar objetivos,
recursos e pessoas nas organizagdes. Além disso, algumas correntes de pensamento defendem que a
aplicagéo desses conceitos oferece subsidios para refor¢o ou refutagdo dos mesmos.

Antonello (2002) ja tinha desenvolvido um trabalho com um recorte tedrico parecido na linha
comportamental, com o objetivo de identificar quais métodos de pesquisa tém sido empregados para o
estudo sobre aprendizagem organizacional, competéncias e gestao do conhecimento, segundo as quatro
perspectivas de paradigmas de Burrel e Morgan (1979). O presente trabalho, no entanto, questiona se as
perspectivas daqueles autores tratam de paradigmas diferentes ou fazem parte de um Unico paradigma sob
a otica de Kuhn (2000).

A luz das informag¢des precedentes, o objetivo deste trabalho foi identificar se os trabalhos
relacionados ao conceito de competéncias possuem um suporte tedrico robusto, metodologia adequada e
aplicabilidade pratica, a fim de esclarecer algumas ambiguidades epistemoldgicas que circundam esse
promissor campo de conhecimento. Para esta finalidade foi realizada uma reviséo sistemética na literatura
especializada e levantamento de artigos oriundos de eventos direcionados ao tema competéncias,
garantindo a fidedignidade dos dados, uma vez que se trata de estudos teérico-empiricos.

O critério de selegao dos artigos foi 0 de manter relagédo direta com o tema “competéncia” no titulo do
trabalho. Apds uma investigacdo em publicagdes nos principais eventos relacionados a Administracao,
optou-se pelos artigos publicados na coletanea de Dutra, Fleury e Ruas (2008), que inclui artigos acerca do
conceito em estudo e sua articulagdo com diferentes campos de conhecimento. Ressalta-se, entretanto, que
tal escolha ndo contempla todas as possibilidades de recortes tedricos e abordagens interdisciplinares
sobre o tema competéncias, mas justifica-se por permitir a reflexdo sobre o conceito a luz de um recorte
epistemoldgico, que é o principal objetivo desta pesquisa. Assim, a orientagéo analitico-metodoldgica deste
estudo é predominantemente qualitativa.

O presente artigo esta estruturado da seguinte maneira: (1) breve contextualizagdo da importancia do
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tema e objeto de analise, j4 apresentada; (2) fundamentagéo tedrica sobre demarcacdo da ciéncia em
administracao, falseacionismo e o problema de inducao, paradigmas, metodologia e competéncias, e (3)
consideracdes finais.

QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Os critérios para demarcagao da ciéncia tém sido foco de atengao de varios autores, especialmente a
partir do crescimento de publicagdes com novas abordagens teéricas com respaldo a partir de experiéncias
realizadas nas ciéncias sociais. Percebe-se que essa preocupacao € histoérica e que existe um esforgo em
estudos tanto de autores internacionais (THOMPSON, 1956; WHITLEY, 1977; ASTLEY, 1985; MACHLUP,
1994), quanto de autores nacionais (SILVA, 2002; BERTERO; CALDAS; WOOD JR.,1999; SANTOS, 2004;
AUGUSTO; WALTER, 2009), com o objetivo de contribuir para um melhor entendimento no que tange a
essa problematica. Embora existam varios outros estudos sobre o assunto, os autores supracitados servem
de base para fundamentar e justificar a relevancia do tema.

Na area de administracdo, especificamente, tem-se questionado sobre o status de ciéncia,
oferecendo margens para duvidas e discussbées académicas, especialmente a partir da fragmentacédo de
areas especificas dentro do contexto organizacional. Nesse ambito, o conceito de “competéncias” parece
ocupar um espago cada vez mais significativo, considerando ndo somente a forte tendéncia de aplicagcdo do
conceito em praticas gerenciais, mas especialmente pela expressiva publicacdo em livros e artigos
cientificos que, de certa forma, servem de base para definicdo de estratégias para alinhar objetivos,
recursos e pessoas nas organizagdes. Além disso, algumas correntes de pensamento defendem que a
aplicacao desses conceitos de areas especializadas oferece subsidios para reforgco ou refutacao de teorias.

De fato, seria muito dificil estudar um determinado fenémeno social contemplando todas as variaveis
possiveis, podendo chegar a resultados generalizados e com pouca fidedignidade e profundidade. Nesse
sentido, recortes teoricos direcionados a problemas especificos, incluindo areas funcionais, parecem
proporcionar dados relevantes para constru¢do do conhecimento, seja ele considerado cientifico ou nao.
Albach (1992), ao abordar as empresas sob uma perspectiva econémica, diz que, embora exista uma
evolucao para a generalizagdo, também existe uma forte tendéncia para a especializagao, ja que é uma
caracteristica inerente a todas as ciéncias. De acordo com esse autor, os artigos publicados entre os anos
de 1978 e 1982 focavam principalmente aspectos das finangcas e contabilidade das empresas.
Posteriormente, o foco passou a recair em areas mais especificas da organizagao.

Nos dias atuais, especialmente a partir da necessidade de alinhar pessoas e estratégias para
ocupacao de um posicionamento competitivo sustentavel por parte das empresas, o “modelo” de gestao por
competéncias surge como alternativa para solugdo de problemas gerenciais, particularmente no que tange a
articulagéo entre objetivos e entrega de resultados, ocupando um espaco cada vez mais significativo nos
campos gerencial e cientifico. A tentativa aqui é evidenciar que, embora a area de competéncias seja
denominada especializada, existem correlagdes importantes com outras areas da organizagao, inclusive de
maneira interdisciplinar. Todavia, assim como a administracdo em geral apresenta dificuldades para
preencher os critérios necessarios para ser considerada cientifica, o problema parece ser ainda maior
quando o assunto trata de uma das areas funcionais da Administragao.

Nunez de Castro (1993) critica a falta de interdisciplinaridade entre as diferentes ciéncias, sugerindo
que diferentes areas conversem de modo que se aproveitem os conhecimentos gerados nas diferentes
areas do conhecimento em prol de um objetivo comum. Nesse sentido, a area de Administragéo parece ser
um campo de conhecimento multidisciplinar que procura integrar conhecimentos diversos, buscando
permanentes respostas para os problemas organizacionais.

Concepcoes epistemoldgicas para demarcacao cientifica

A contribuicdo de Karl Popper mudou de maneira significativa o pensamento dos cientistas a partir da
publicacdo sobre conhecimento objetivo (POPPER, 1975). Embora sua concepgédo sobre racionalismo
critico seja questionada por outras correntes de pensamento, especialmente pela perspectiva
paradigmatica, ele é considerado um dos filésofos mais influentes do século XX. Para esse autor, o objetivo
da ciéncia é falsificar teorias e substitui-las por outras melhores, que demonstrem maior possibilidade de
serem testadas. Em outras palavras, a esséncia do seu posicionamento sobre proposi¢des esté vinculada a
sua capacidade de sobreviver a testes.

Para Popper (1975), a verdade ndo pode ser obtida somente pela observacdo dos fatos — pelo
contrario, uma teoria € sempre uma hipétese que pode ser derrubada a qualquer tempo. Em outras palavras,
uma determinada teoria somente podera ser verdadeira enquanto resistir a testes empiricos, portanto é
possivel provar que ela é falsa. A légica, segundo o autor, pode ser representada da seguinte maneira:
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A ciéncia comega com um problema.

O cientista define uma hipétese inicial ou uma suposta teoria, partindo da légica dedutiva.

A hipbtese é testada empiricamente.

Se for aceita, sera uma teoria valida temporariamente — até que deixe de resolver um novo problema,
semelhante ao problema principal. Nesse caso, uma nova teoria deve ser proposta e novamente
testada empiricamente.

Se a hipotese for falsificada, a teoria deve ser abandonada ou revisada.

Embora tenha sido foco de varias criticas, Popper defendeu que o desenvolvimento da ciéncia
acontece por meio de hipdteses, conjecturas ou teorias que possam ser testadas e falsificadas
empiricamente por tentativa e erro.

Lakatos (1979) dedicou esfor¢co para tentar compreender as diferentes linhas de pensamento, sendo
mais direcionado para a perspectiva popperiana. Ao analisar esse ponto de vista, o autor ressalta que a
crenga pode ser uma fraqueza biolégica lamentavelmente inevitavel que deve ser mantida sob o controle da
critica: mas o compromisso, para Popper, € um crime, sem limites.

Sob a perspectiva de Kuhn (2000), a evolugdo da ciéncia contrapde-se ao falseacionismo proposto
por Popper (1975). Para esse autor, os pesquisadores e gestores sdo orientados por um modelo de
pensamento por meio da indicagdo de problemas e métodos de um campo de pesquisa oferecendo
subsidios para as geragdes atuais e futuras de praticantes da ciéncia, denominado “paradigma”. Assim, as
ciéncias podem ser classificadas como normais quando possuem um ou varios paradigmas estabelecidos,
aceitos e compartilhados, de acordo com o estagio de desenvolvimento alcangado. O estagio anterior a
aceitacdo de novos paradigmas define uma ciéncia como quase-normal ou pré-paradigmatica. Quando
existem questionamentos de paradigmas devido a emergéncia de um novo paradigma, a ciéncia esta
submetida a um processo de revolugao cientifica.

Nesse sentido, o autor nega o entendimento de que a evolugdo da ciéncia acontega a partir do
resultado do acumulo gradativo de novos conhecimentos, mas sim do processo contraditério de choque e
de desafio da comunidade dominante pelos partidarios de um novo paradigma, capaz de oferecer solugbes
aos problemas de pesquisa que nao eram considerados ou resolvidos pelo paradigma anteriormente
dominante.

Para Kuhn (2000, p. 38), para ser aceita como paradigma “uma nova teoria deve parecer melhor que
suas concorrentes, mas ndo precisa explicar todos os fatos com os quais pode ser confrontada, pois trata-
se de uma promessa de sucesso que pode ser descoberta em exemplos selecionados e ainda incompletos”.
Assim, a ciéncia normal consiste na atualizacdo dessa promessa, atualizagdo que é obtida por meio da
ampliagdo do conhecimento daqueles fatos que o paradigma apresenta como particularmente relevantes,
aumentando-se a correlagao entre esses fatos e as predigées do paradigma e articulando-se ainda mais o
proprio paradigma.

Assim, o progresso cientifico ocorre somente a partir de revolugdes cientificas, ou seja, quando
determinado paradigma entra em crise pela falta de capacidade de corroboracdo por meio de técnicas e
ferramentas de testes existentes, denominados pelo autor como “anomalias”. Ainda de acordo com esse
autor, é nesse momento que ocorrem os saltos do conhecimento, ao contrario da proposta de modificacoes
ad hoc da teoria original. Assim, “revolucdes cientificas ou ciéncia extraordinaria consiste em episédios de
desenvolvimento ndo cumulativos, nos quais um paradigma mais antigo é total ou parcialmente substituido
por um novo, incomparavel com o anterior” (p. 125). Nesse sentido, percebe-se uma visdo diferente a
respeito das modificagdes ad hoc: para Kuhn, uma nova teoria, por mais particular que seja seu ambito de
aplicagcao, nunca ou quase nunca € um mero incremento ao que ja é conhecido.

Durante algumas discussdes entre as perspectivas de falseacionismo e paradigmas, Kuhn, citado em
Lakatos (1979), observa que suas opinides coincidem com as de Popper em muitos pontos. Todavia, a sua
abordagem sobre o desenvolvimento da ciéncia difere de Popper, na medida em que o foco esta mais no
processo dindmico por meio do qual se adquire o conhecimento cientifico do que na estrutura I6gica dos
resultados da pesquisa cientifica.

Lakatos (1979), numa tentativa de “conciliagdo” entre as perspectivas, se posiciona sobre ambas e
abre margens para novos questionamentos e debates filoséficos. Dentre as contribuicdes desse autor, é
importante destacar o conceito de heuristica. A heuristica negativa de um programa de pesquisa cientifica
racionaliza de forma consideravel o convencionalismo classico: pode-se decidir racionalmente em nao
permitir que refutagbes transmitam falsidade ao nicleo, enquanto aumenta o conteddo empirico
corroborado do cinto protetor de hip6teses auxiliares. A heuristica positiva consiste num conjunto
parcialmente articulado de sugestdes ou palpites sobre como mudar ou desenvolver as variantes refutaveis
do programa de pesquisa e sobre como modificar e sofisticar o cinto de protecéo “refutavel”. Esse conceito
serd util nas consideragdes entre as relagbes epistemoldgicas e o conceito de competéncias.

Diante do exposto, percebe-se que dificilmente as diferentes correntes de pensamento e concepcoes
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epistemoldgicas chegardo a um consenso no que tange a corroborar ou refutar teorias. De acordo com
Bunge (1980, p. 21), “a ciéncia pura e aplicada chegaram a tal ponto e as teorias sdo tdo complicadas que é
dificil refuta-las, e as observacdes tao carregadas de teorias que néo é facil determinar o que confirmam ou
refutam”. De fato, talvez o mais importante ndo seja o consenso, mas o proprio debate que, na sua
esséncia, resulta em uma forma de evolugdo do conhecimento.

O papel do método sobre a validade cientifica

A dificuldade em relagdo a objetividade e neutralidade das ciéncias sociais, incluindo a area de
administracdo, tem sido foco de analise de muitos estudos. Granger (1994) atribui essa dificuldade a
complexidade de seu objetivo de estudo, especialmente quando o individuo esta no centro da discusséo,
seja como pesquisador ou sujeito. De acordo com o autor, essa logica € diferente das ciéncias naturais,
uma vez que os fendmenos de comportamento humano possuem significados diferentes de esquemas
l6gicos e matematicos.

Embora as concepgdes epistemoldgicas supracitadas tenham contribuido significativamente para
reflexdo sobre o pensamento cientifico, entende-se que o rigor metodoldgico € que vai garantir a validade e
fidedignidade dos resultados obtidos. Em relagdo a relevancia dos resultados, entende-se que eles nao
devem se limitar a conhecimentos aplicaveis como ferramentas para melhorias em processos de gestédo
(THOMSON, 1956), mas também para explicar fenébmenos sociais que subsidiem gestores para o
entendimento mais amplo da complexidade que permeia as organizagoes.

A complexidade do assunto também esta ligada pelo fato de a Administracdo nao constituir uma
ciéncia exata, de modo que ndo existem regras universais para a resolugdo de problemas. Fazendo uma
analogia a luz da proposta de paradigma de Kuhn (2000), a Administragdo, ao seguir uma dindmica das
ciéncias sociais em que pode haver varias correntes de pensamentos voltadas para a resolugdo dos
mesmos problemas, parece ser enquadrada na fase pré-paradigmatica, embora ndo exista consenso entre
diferentes concepcoes epistemoldgicas se a Administracdo é uma ciéncia ou apenas um campo de
conhecimento. Sob a 6tica de Popper (1975), as hip6teses de resolu¢do de problemas podem nao ter sido
testadas com rigor metodoldgico e ainda estdo passando pelos critérios de falseabilidade. Nesse sentido,
mesmo em situagdes de falseabilidade, uma falta de rigor metodolégico pode abrir margens para questionar
os resultados que foram refutados.

Em relacdo a metodologia, para Figueiras (2008), método é a maneira de proceder ou de ordenar
atividades para atingir um fim, dedicando empenho para esclarecer o minimo de exigéncias para garantir
rigor na investigagao para ter confiabilidade dos resultados. Para esse autor, as aplicagdes praticas das
ciéncias naturais sao referendadas por resultados apoiados no método cientifico, mas nas ciéncias sociais
existe maior complexidade e interdependéncia das variaveis que constituem o processo social, dificultando
a identificacdo da relagéo de causa e de efeito.

Richardson (1999, p. 21-22), ao resgatar algumas concepgdes sobre método a partir do trabalho de
Lakatos e Marconi (1982), faz uma distincao importante entre método e metodologia:

Método é o caminho ou a maneira para chegar a determinado objetivo [...] Metodologia que deriva do grego
méthodos (caminho para chegar a um objetivo) + /logos (conhecimento). Assim metodologia sédo os
procedimentos e regras utilizadas por determinado método [...] metodologia s@o as regras estabelecidas para o
método cientifico (grifo do autor).

Richardson (1999, p. 18) sob uma perspectiva epistemolodgica, afirma que “a maioria das pessoas
concordara que a maneira de testar a validade de uma afirmacao é submeté-la a exame empirico”. Todavia,
0 autor ressalta que tal exame baseia-se em uma série de pressupostos pouco provaveis, e que a aceitagao
de determinada corrente cientifica implica a aceitagao dos supostos que caracterizam essa corrente.

Em relagdo as regras do método cientifico, embora existam arbitrariedades, também existem
pressupostos para trabalhar cientificamente. Mesmo com os problemas da indugcao apontados sob a
perspectiva de Popper (1975), Richardson (1999, p. 18) afirma que mesmo que o conhecimento indutivo
seja incompleto, ele é basico para a maioria da ciéncia, considerando que “é possivel ter conhecimento de
muitas coisas, observando apenas algumas coisas”. Isso ndo significa que o autor defenda essa posicao
isolada, mas deixa evidente que o método cientifico permite interpretar a realidade de diferentes maneiras,
como um telescopio, nos termos utilizado por esse autor.

Segundo Bertero, Caldas e Wood Jr. (1999), embora a produgao académica em administracdo esteja
em crescimento, o crescimento qualitativo ndo é proporcional ao crescimento quantitativo. Essa diferenca
pode estar ligada a falta de procedimentos metodoldgicos rigorosos e a busca por contribuigcbes relevantes
para a gestao das organizagoes.
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Conceito de competéncias, aplicacao e validade cientifica

De acordo com Dutra (2004), o conceito de competéncias, quando compreendido em toda a sua
extensao e utilizado em conjunto com outras teorias, permite grande avango na compreensao da gestao de
pessoas na empresa moderna. Essa preocupagdo se torna ainda mais relevante no atual contexto
empresarial, caracterizado pela alta competitividade, exigindo a sistematizacdo de reflexdes conceituais
efetuadas e o alinhamento de experiéncias de empresas com essas reflexdes. Dessa forma, torna-se
possivel explicar a realidade empresarial por meio dos conceitos e criar instrumentos de gestéao a partir dos
conceitos, na visdo desse autor.

O objetivo aqui ndo é resgatar a origem histérica do conceito, nem tampouco aprofundar diferentes
perspectivas sobre o tema, uma vez que ja existem trabalhos de qualidade por autores nacionais que
dedicaram esforco para estruturar o conceito e incentivar novos trabalhos (FLEURY; FLEURY, 2004;
DUTRA, 2004; GRAMIGNA, 2007), e revisdes bibliograficas em eventos especializados, mas sim evidenciar
o crescimento do interesse pelo assunto, manifestado por meio do crescente nimero de publicagdes.

Nesse sentido, Dias et al. (2008) percorreram periddicos e anais de congressos reconhecidos pela
comunidade cientifica da drea de administragdo no Brasil, editados entre 2000 e 2004, apresentando duas
das principais perspectivas da expressdo competéncia no ambiente da administracdo (a estratégia e a de
gestao de pessoas), detalhando a metodologia do levantamento e das categorias dos artigos pesquisados.
Seguem abaixo alguns dados:

Distribuicdo dos artigos tratando do conceito de competéncia por fonte de publicagédo e ano

ANO/FONTE ENANPAD RAC 0&S RAUSP ERA TOTAL
2000 4 1 1 0 2 8
2001 6 0 0 1 1 8
2002 4 1 1 0 2 8
2003 8 3 1 2 1 15
2004 4 1 0 0 3 8

TOTAL 26 6 3 3 9 47
FONTE: Dias et al. (2008)
Categorias de abordagens metodoldgicas adotadas para analise de 47 artigos
ENANPAD RAC 0&S RAUSP ERA TOTAL
Reviséo - 2 - 2 2 6
Aplicacao 21 3 1 - 4 29
Analise 5 1 1 1 3 11
Sintese - - 1 - - 1
TOTAL 26 6 3 3 9 47

FONTE: Dias et al. (2008)

Embora o tratamento do conceito de competéncias tenha sido abordado de maneira interdisciplinar e
em diferentes cortes e contextos empresariais, arrisca-se em resumir o conceito, a partir da contribuicdo de
diversos autores, com base em algumas palavras-chaves: conjunto de CHA (conhecimentos, habilidades e
atitudes), entrega de resultados com agregacao de valor e alinhamento estratégico. Percebe-se que existe
uma nitida proposta de integracdo entre a area de gestdo de pessoas e os objetivos estratégicos da
empresa, por meio da discussdo de competéncias organizacionais, que ja vinha sendo trabalhada no Brasil
por Fleury (2000) e Ruas (2002).

Nesse sentido, considerando a evolucao do conceito a partir de diversas contribuicdes de McClelland
(1973), Boyatzis (1982), Le Boterf (1994; 2000; 2001; 2003), citados em Dutra (2004), optou-se pelo
conceito proposto por Fleury e Fleury (2004, p. 30), que parece representar de forma adequada o conceito
de competéncias, ao nosso ver: “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizagdo e valor
social ao individuo”.

E importante ressaltar que ndo pretendemos negligenciar outros conceitos importantes propostos por
outros autores, pelo contrario, o objetivo é ressaltar que existe uma reciprocidade de interesses pessoais e
organizacionais, uma vez que o atual cenario exige que pessoas estejam alocadas no lugar certo, fazendo
as coisas de maneira certa. Em outras palavras, o conceito proposto por Fleury e Fleury (2004), contempla
essas perspectivas ao enfatizar a necessidade de mobilizagdo de recursos por meio de pessoas em busca
de resultados organizacionais. Uma maneira de ilustrar essa relagdo pode ser visualizada na figura abaixo:
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FIGURA — Relagao entre competéncias organizacionais e competéncias pessoais
FONTE: Adaptacéo livre de Wood Jr. e Picarelli (2004)

Dutra, Fleury e Ruas (2008) organizaram um livro em formato de “coletanea”, incluindo varios artigos
do tema competéncia e sua articulagdo com diferentes campos de conhecimento, evidenciando a relevancia
do tema tanto para o ambito cientifico quanto para o &mbito gerencial, uma vez que o conceito de
competéncias “conversa” de maneira interdisciplinar e se renova a partir de estudos teérico-empiricos. Tais
estudos podem ser visualizados de maneira ilustrativa no quadro abaixo, que foi desenvolvido a partir de
trabalhos de autores que participaram de diferentes tipos de eventos — congressos, seminarios, projetos de
pesquisa, bancas examinadoras de teses e dissertagdes, entre outras, todas elas girando em torno do tema
competéncias.

Quadro resumido de publicacdes especializadas sobre competéncias

avancos e limites

Ghedine

andlise de publicagdes
selecionadas

0&S, Enanpad

DELINAMENTO DA FONTE DE OBJETO DE
ARTIGO AUTORIA PESQUISA DADOS ANALISE
Revisando a nogao de Gisele B. Dias, Grace Vieira Pesquisa-revisao por 51 artigos Artigos que
competéncia na produgéo Becker, Joel Souza Dutra, | meio de caracterizagéo, | cientificos: Rausp, contemplam o
cientifica em administragao: Roberto Ruas, Tatiana sistematizagao e RAE-FGV, RAC, conceito

Competéncias

Absorgao do conceito de
competéncia em gestao de
pessoas: a percepgao dos

profissionais e as orientagdes
adotadas pelas empresas

André Luiz Fischer, Joel
Souza Dutra, Lina Eiko
Nakata, Roberto Ruas

Survey aplicado a
profissionais de RH

125 respondentes

Utilizacao do
conceito de
competéncias
pelas empresas

Configurando a trajetéria de
desenvolvimento de competéncias

Grace Vieira Becker, Joel
Souza Dutra, Roberto Ruas

Estudo de caso em
empresa da cadeia

multiplas, incluindo
100 horas de

Efetividade do
conceito de

Negdcios Internacionais

Tereza de Leme Fleury,
Moacir Miranda de Oliveira

apresentagao de 3
cases no final do

especializadas e
cases sobre

organizacionais: um estudo de automobilistica entrevistas competéncias
caso em empresa da cadeia
automobilistica
Gestao de Competéncias em Felipe Mendes Borini, Maria revisdo tedrica com publicagdes Conceito de

competéncias no
processo de

capitulo internacionalizagédo | internacionali-
zagao
Cultura e competéncia André Luiz Fischer, Maria Estudo de caso na Andlise de Cultura e
organizacional Tereza de Leme Fleury, empresa Embraco documentos, competéncia
Tatiana Proenga Urban entrevistas e organizacional
observacao
Remuneragéao por competéncias: Célia Bueno de André Reviséo tedrica com publicagdes Relagéo entre
alternativas e implicagbes Plothow, José Antonio apresentacdo do caso | especializadas e desempenho e
Monteiro Hipdlito Volvo case sobre sistema de
remuneracao recompensas
Dimensdes de avaliagéo de Bruno Henrique Rocha Reviséo teérica com publicacbes Avaliagao por
pessoas € o0 conceito de Fernandes, José Antonio apresentagdo do caso | especializadas e Competéncias
competéncias Monteiro Hipdlito Organon case sobre
avaliagao
Educacao corporativa e Marisa Eboli Reviséo teérica com publicacbes Competéncias e
desenvolvimento de competéncias apresentacao do caso especializadas e educacao
Saint-Gobain case sobre corporativa
educagao
corporativa
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Continuagao

ARTIGO

AUTORIA

DELINAMENTO DA
PESQUISA

FONTE DE DADOS

OBJETO DE
ANALISE

Qualidade de vida no trabalho:
fatores criticos de gestao por
competéncias

Ana Cristina Limongi-Franga,
Andréa Kanikadan

Reviséo teérica com
apresentagao do caso
de professores de
cursos de inglés

publicacées
especializadas e
case sobre o tema

Competéncias
e qualidade de
vida

Competéncias em relagdes de
trabalho e sindicais

Arnaldo Mazzei Nogueira

Revisao tedrica com
apresentacao de um
caso simulado

publicagées
especializadas e
case sobre o tema

Competéncias
e relagoes
trabalhistas

Gestao por competéncias: a (ndo)
insercao dos sindicatos em sua
implementag¢édo nas organizacées

Amyra Sarsur, André Luiz
Fischer, Wilson Aparecido

Costa de Amorim

Estudo de caso com
suporte ilustrativo do
Programa Integrar.

levantamento
bibliografico,
pesquisa

Competéncias
e relacoes
sindicais

documental e
depoimentos de
representantantes
sindicais

FONTE: Adaptagéo livre de Dutra, Fleury e Ruas (2008)

A partir da analise das publicacdes precedentes, pode-se perceber um interesse bastante eclético de
diferentes teorias, consideradas consistentes, utilizadas em conjunto com o conceito de competéncias. Tais
teorias estdo destacadas em negrito na dltima coluna do quadro, além de outras teorias explicitas no
conteudo dos artigos: teoria da firma, teorias de custos de transacao, cultura organizacional, aprendizagem
organizacional, entre outras. Além disso, praticamente todos os trabalhos, mesmo aqueles de cunho
predominantemente qualitativo, apresentam cases sobre empresas que passaram por um processo de
mudanca relacionado ao conceito de competéncias. Isso significa que o conceito, utilizado conjuntamente
com teorias aceitas por comunidades cientificas, esta direcionando esforgos tanto de pesquisadores,
quando de gestores interessados na aplicagdo desses resultados.

Outra constatacdo importante refere-se ao delineamento de pesquisa. Embora praticamente todos os
artigos apresentados no quadro tenham sido (supostamente) adaptados para um livro “coletanea”
relacionado ao conceito de competéncias, existe uma gama imensa para embasamento tedrico para
trabalhos de carater qualitativo e quantitativo, além de tipos diferentes de pesquisas que incluem estudos de
casos, levantamento, experimentos e revisdes bibliogréficas, que permitem descri¢des, explicacdes e, em
alguns casos, até prescrigdes das realidades organizacional e social.

Por fim, percebe-se que existe uma comunidade ativa e conhecida, direcionando esforcos
relacionados ao tema, com participagdes efetivas e crescentes em eventos cientificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando o objetivo inicial sobre a contribuicdo do conceito de competéncias nos ambitos gerencial
e cientifico, & possivel afirmar que se trata de uma das areas da administracdo que mais tém ocupado
espago no contexto organizacional. Tal afirmagédo é corroborada ndo somente pelos dados apresentados
neste trabalho, mas também pelo fato de a gestdo por competéncias ser classificada na segunda posicao
dentre as estratégias que orientardo os modelos de gestdo de pessoas nos proximos anos, segundo
pesquisa realizada por Fischer e Albuquerque (2004), em empresas reconhecidas no mercado brasileiro.

No ambito cientifico, no entanto, existe uma discussdo epistemol6gica que questiona o status
cientifico da administragdo e, por consequéncia, da contribuicdo do conceito de competéncias para
construgdo do conhecimento, ja que ele esta incluido no campo de conhecimento da Administracdo. Nesse
sentido, é importante ressaltar que em nenhum momento da revisdo bibliogréafica foi identificada a palavra
competéncia como sindnimo de teoria, pelo contrario, trata-se de um conceito que foi amplamente utilizado
em conjunto com diferentes teorias que, segundo Dutra (2004), permite grandes possibilidades para o
avango na compreensao da gestao de pessoas na empresa moderna.

Nesse sentido, as hipoteses a serem testadas sob a perspectiva de Popper (1975) ou sobre a ciéncia
normal e/ou revolugdes cientificas de Kuhn (2000), devem ser analisadas no que se refere as teorias que
utilizam o conceito de competéncias, e ndo ao conceito em si. Mesmo que fosse considerada uma teoria,
dificilmente seria possivel classificar os trabalhos em uma das perspectivas de maneira isolada sem
considerar o rigor metodolégico, tendo em vista a complexidade de compreensdo das propostas e das
limitagGes impostas por esses autores para demarcacao da ciéncia.

Isso ndo significa, entretanto, que o tempo dedicado para discutir as perspectivas de Popper € Kuhn
nao tenha valor, pelo contrario, justamente a partir dos debates entre os autores, Lakatos (1979) (por
exemplo) foi incentivado a propor novos posicionamentos, além do estimulo para desenvolvimento deste
estudo, além de varios outros ja publicados. Uma contribuicdo relevante desse autor € o conceito de
heuristica. Fazendo uma analogia com a comunidade cientifica que trata do tema competéncia, mesmo em
conjunto com outras teorias, percebe-se nitidamente uma sinergia e um interesse comum. Nao que essa
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proximidade tenha um sentido protecionista e migre para o lado negativo (no sentido de falta de
compromisso, enfatizado por Popper), mas no sentido da heuristica negativa, em que os resultados obtidos
pelas pesquisas aumentem o conteddo empirico corroborado do cinto protetor de hipdteses auxiliares, nao
permitindo que refutagdes transmitam falsidade ao nucleo.

Este trabalho procurou percorrer as relagbes existentes entre as concepgdes epistemolégicas e
demarcacao cientifica, notadamente em relacdo ao conceito de competéncias, ressalvada a limitagao de
contemplar artigos com base em uma produg¢ao cientifica em formato de coletdnea, mas que permitiu uma
andlise interdisciplinar com um recorte epistemolégico a partir das perspectivas de Popper (1975) e de Kuhn
(2000).

Diante dos aspectos discutidos, defende-se a posi¢cdo de que ndo somente a administragdo, mas em
qualquer uma de suas areas especificas, € possivel gerar conhecimento cientifico. Para corroborar essa
assertiva, torna-se relevante resgatar uma passagem de Richardson (1999, p. 19), no qual ressalta a
importancia da metodologia cientifica para a contribuicdo da evolugdo do conhecimento, respeitando
diferentes olhares e correntes de pensamento, pois mesmo que as diversas vistas parciais permitam
elaborar um mapa impreciso da totalidade procurada, tal “mapa” ajudara a compreender o territorio em
estudo. Assim, entende-se que, independentemente da concep¢ado epistemoldgica ou filoséfica, o rigor
metodoldgico é que ira garantir resultados validos, que serdo utilizados de maneira complementar, tanto por
pesquisadores quanto por gestores interessados na aplicacao dos conceitos.
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