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RESUMO

Existem importantes debates e divergéncias acerca da constituicdo e natureza da gestéo social. Esses debates podem
ser percebidos tanto entre os académicos dessa area de conhecimento, que notoriamente se concentram na
Administracao, quanto entre os praticantes do campo de intervenc¢ao social. Nesse aspecto, observam-se contextos de
produgédo de conhecimento oriundos das relagdes convergentes ou divergentes entre académicos e praticantes do
campo da Administragdo. A partir dessa perspectiva, o presente artigo objetiva discutir a produgdo de conhecimento
sobre gestéo social oriunda da relagdo entre académicos e praticantes. Para tanto, examinaram-se as abordagens do
ensino critico da Administragdo como forma de compreender a produgdo de conhecimento em um contexto micro
assegurado pelo ensino-pesquisa-extens@o, bem como a produgéo de conhecimento em gestao social desenvolvida no
ambito dos praticantes, em que foram apresentadas as vertentes tedricas que delimitam a discusséo da gestdo social e
sua congruéncia com 0s pressupostos que ancoram a aprendizagem sociopratica. As discussdes do trabalho apontam
que as interagdes entre academia e praticantes, pautadas na légica do ensino da Administragdo critica, se constituem
em formas mais concretas de producdo de conhecimento em gestéo social.
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ABSTRACT
THE PRODUCTION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SOCIAL FROM THE RELATIONSHIP BETWEEN
STUDENTS AND PRACTITIONERS

There are important debates and disagreements about the constitution and nature of social management. These
discussions can be perceived both among scholars in this area of knowledge, which notoriously focus on Administration,
and among practitioners in the field of social intervention. In this aspect, there are contexts of knowledge production
arising from the converging or diverging relationships between academics and practitioners in the field of Administration.
From this perspective, this article discusses the production of knowledge about social management arising from the
relationship between academics and practitioners. Therefore, we examined the approaches to teaching critical
Administration as a way to understand the production of knowledge in a micro context provided by teaching-research-
extension as well as the production of knowledge in social management developed within the practitioners, in which the
theoretical lines that delimit the discussion of social management and its consistency with the assumptions that base
social practice learning were presented. The discussions of the study show that the interactions between academia and
practitioners, guided by the logic of teaching critical Directors, are more concrete forms of production of knowledge in
social management.

KEYWORDS: Knowledge production. Social Management. Academy and practitioners.

1 INTRODUGAO

A gestado social tem sido amplamente pesquisada e discutida no Brasil desde a década de 1990.
Porém, existem importantes debates e divergéncias acerca de sua constituicdo e natureza, bem como sobre
0 campo em que se manifesta e reproduz na vida social contemporanea. Esses debates podem ser
percebidos tanto entre os académicos dessa area de conhecimento quanto entre os praticantes nesse
campo de intervengdo social, que vem sendo reconhecido como tal recentemente. Esse aspecto é
evidenciado por varios autores, como Boullosa e Schommer (2008), Cancado (2011), Carrion (2008), Franca
Filho (2005), Pinho (2005), Fischer (2002), Junqueira (2000) e Tendrio (1999). No escopo de suas
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abordagens ha indagacbes e inferéncias de como a gestdo social poderia ser ensinada, sinalizando
processos de ensino-aprendizagem em contextos de producédo cientifica ou em dinamicas da vida em
sociedade. Isso denota que a questdao da produgdo de conhecimento em gestdo social € um importante
elemento nos debates que se estabelecem nesse campo atualmente, sobretudo no contexto brasileiro.

Varios estudos e propostas de configuragdo dos processos de ensino e aprendizagem em gestao
social estdo presentes na producgéo cientifica desenvolvida no campo de conhecimento da Administragao na
Ultima década. Destacam-se nesse ponto as discussdes de Schommer e Boullosa (2010), assim como de
Fischer (2001) e Carrion (2008), resultando na construcao de experiéncias da chamada “Residéncia Social”
presente em programas de mestrado profissional e de graduacgao voltados a gestao social. Se por um lado
percebe-se uma importante trajetéria de pesquisas e debates sobre ensino-aprendizagem em gestao social,
por outro ainda pode ser constatada uma lacuna quanto a dinamica da producdo de conhecimento em
gestao social. Esta pode ser entendida ndo apenas no que tange a reproducdo dos processos de ensino-
aprendizagem nos cursos universitarios, mas também a partir das dimensbes das pesquisas e agoes de
extensdo que levam o campo académico a interagir e estabelecer articulagées de via de méao dupla com os
atores envolvidos na prética e na a¢do da gestao social na vida contemporénea.

Nesse aspecto, considera-se que a producdo de conhecimento pode ser gerada em qualquer
situagdo. Assim, ela pode se apoiar tanto na abordagem de aprendizagem cognitiva como na social. A
perspectiva em que este artigo se baseou para discutir a produgdo de conhecimento acerca da gestao
social foi a de abordagem social. Primeiro por entender que seus fundamentos se aproximam do arcabougo
tedrico da gestao social, e, por outro lado, integram-se aos principios que norteiam as dindmicas oriundas
da pesquisa-ensino-extensao no campo da Administragcdo. Segundo, por perceber que a producédo de
conhecimento fundamentada na aprendizagem social agrega-se a gestdo das dindmicas sociais presente
no cenario dos praticantes.

Conforme esses pressupostos, este ensaio tedrico tem como objetivo central discutir a producéo de
conhecimento sobre gestao social a partir da relagao entre académicos e praticantes. Entende-se, para fins
deste estudo, que os praticantes sdo pessoas reflexivas, profissionais que estao interessados em encontrar
novos conhecimentos aplicaveis ao préprio trabalho (OSPINA et al., 2001).

Observa-se que o histérico do ensino da Administragao no Brasil é um reflexo do contexto de crise
em que se encontra a universidade contemporénea. Essa percepcao apoia-se nas contribuicdes de varios
autores pesquisados — Nicolini (2003); Alcadipani (2011); Spink e Alves (2011); Barros (2011); Mintzberg
(2006); Paula (2008); Ramos (1965); Tragtenberg (1979), cujas criticas permeiam o campo dos estudos
organizacionais em torno de trés proposicoes centrais: intengdes desvinculadas da performance, visdo
desnaturalizada da administragéo e reflexividade (GREY et al., 1996).

Tais proposi¢coes sdo revistas por Alcadipani (2011, p. 346), que a partir da reconstituicdo das ideias
destaca: “a desnaturalizagcao envolve o reconhecimento de que a maneira como as coisas estdo ndo pode
ser vista como natural nem inevitavel; portanto, pode ser diferente”. Segundo, a reflexividade envolve a
rejeicdo da suposicédo positivista de que a realidade existe “la fora”, aguardando para ser apreendida pelo
pesquisador. Ao invés disso, reconhece o papel do analista na constru¢do do conhecimento. Finalmente,
uma intengcdo desvinculada da performance envolve deslocar a ideia da racionalidade meios-fins, que
reforga as relagdes de poder, em dire¢ao a consideracao de novas formas de ordenamento social.

Essas abordagens permearam a problematizagdo da producao de conhecimento inserida no &mbito
dos académicos em Administragdo e dos praticantes no campo da gestédo social, de modo a observar que,
ainda que apresente dificuldades para se constituir, a produgdo de conhecimento no limiar do ensino-
pesquisa-extensdo também encontra iniciativas de aprendizagens que combinam distintos conhecimentos,
visbes de mundo, repertérios e modos de fazer, tendendo a haver desequilibrio entre a experiéncia e
competéncia, questionamento de ordem estabelecida, desafio a experiéncia institucionalizada, bem como
incorporacao de novos padrdoes (SCHOMMER, BOULLOSA, 2010).

Nesse sentido, parte-se do pressuposto de que a aprendizagem se constitui como resultado de
interacdes e praticas compartilhadas pelas pessoas, manifestando-se nos comportamentos cotidianos. A
aprendizagem nao é encarada como um objeto a ser analisado, um produto ou um processo técnico que
acontece na mente dos individuos, mas sim como uma pratica social que € parte do processo de construgao
da realidade, entrelacada com a cultura e com a politica (EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001; LAVE;
WENGER, 1991). Ou seja, considera a pratica ndo como oposta da teoria ou de reflexdo, mas como praxis,
de acao e reflexdo permanentemente imbricadas, sempre em relagdo a um contexto em que faz sentido
para o praticante (FREIRE, 1987).

Sennett (2009, p. 49) contribui com esta ideia ao proferir os fundamentos que norteiam a concepgao
do artifice, o qual compreende o ato de pensar e fazer repetidas vezes como forma de problematizar um
fendmeno. Segundo o autor, revisar repetidas vezes uma acgao permite a autocritica.

Na esteira desta discussao, ressalta-se que o termo gestdo social pode estar relacionado aos atores
sociais que a empregam, ao universo organizacional em que é exercida, as finalidades que se pretende
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atingir, ou ainda, as caracteristicas do processo de gestdo a que se refere (FISCHER, 2001; SCHOMMER,
FRANGCA-FILHO, 2008). Assim, destacam-se as caracteristicas organizacionais vigentes no contexto do
Terceiro Setor, da Economia Solidaria e relativas a responsabilidade social empresarial. Além disso, elevam-
se esforcos em compreender os aspectos processuais vinculados a participa¢do social, a emancipagéo e o
desenvolvimento social.

Todas essas vertentes permitem inferir que a gestao social ancora-se em conceitos que permeiam a
reflexdo, subjetividade e objetividade, criatividade e instrumentalizagdo. Tais conceitos se aproximam dos
propésitos de um dos pilares da universidade, a produgdo de conhecimento gerada por meio do ensino-
pesquisa-extensdo, o qual vem sendo amplamente debatido no campo da Administracdo. Além disso,
apreende-se que a gestdo social pode ser pensada como modo de orientagdo para uma agao
organizacional. A partir desta concepcdo, destacam-se as articulagdes de diversas organizagbes e
movimentos da sociedade, em torno de experiéncias de formacdo e construcdo de novos conhecimentos
decorrentes das agdes desenvolvidas pelos praticantes em um determinado campo de agéo social.

Compreende-se que essas articulagbes, em que se observa a atuagdo dos praticantes pelo
engajamento, pela experiéncia de participacédo direta, envolvem atividade mental e manual, agao e reflexao,
concretas e abstratas. Essas bricolagens podem sustentar o que Lave e Wenger (1991) denominam de
comunidades de praticas, que sdo grupos de pessoas que interagem regularmente, engajadas mutuamente
em atividades compartilhadas, orientadas por um senso de propésito comum, de empreendimento coletivo.

Esse é um aspecto que pode contribuir para a produg¢ao de conhecimento em gestédo social entre a
academia e praticantes, pois parte-se do principio de que ao partilharem um objetivo comum, em que os
interesses sdo mutuos e de ordem coletiva, enriquece-se a produgao de conhecimento, permitindo ampliar
0s principios norteadores da gestao social.

No sentido de atender as prerrogativas apresentadas neste estudo, o artigo foi estruturado em trés
secOes, além desta introducdo e das consideragdes finais. Na primeira foram discutidas as abordagens do
ensino critico da Administracdo como forma de compreender a produgéo de conhecimento em um contexto
micro assegurado pelo ensino-pesquisa-extensdo. A parte seguinte dedicou-se a problematizacdo da
producdo de conhecimento em gestdo social inserida no ambito dos praticantes e académicos em
Administragé@o, apresentando, para tanto, as vertentes teéricas que delimitam a discusséo da gestao social.

Nota-se que ha vaérios desafios neste empreendimento, uma vez que sado relagbes que se
estabelecem em ambitos diferentes e onde ainda observa-se uma légica de dominio e de hegemonia da
academia sobre 0s praticantes, que, por outro lado, muitas vezes dissociam a pratica da teoria. Porém, ao
considerar 0 ensino-pesquisa-extensao a luz da Administracéo critica e dindmicas metodolégicas reflexivas
e transformadoras, concluiu-se ser possivel dinamizar a produgcdo de conhecimento, respaldada pela
premissa da gestao social junto aos praticantes.

2 O ENSINO DA ADMINISTRAGAO CRITICA

Nas primeiras décadas do século XX, o Brasil passava por um turbulento ambiente social e
econbémico, que nao pode ser ignorado ao se pensar na for¢ca que as ideias administrativas alcangaram.
Nesse sentido, os embates entre os capitalistas e os trabalhadores impulsionaram a busca por elementos
que permitissem eliminar ou atenuar tais conflitos. Assim, a no¢do de organizagao racional da sociedade
emergiu como um ponto importante para a “modernizacao” do pais (BARROS, 2011).

Esse cenario, apoiado pelo desenvolvimento econdmico do governo de Getullio Vargas e pelo surto
industrializante no qual ingressou o pais sob o comando de Juscelino Kubitschek, décadas mais tarde
(BARROS, 2011), viabilizou a propagagédo de métodos mais sofisticados nas ciéncias administrativas. Tais
ciéncias, fundamentadas nas teorias da administracao cientifica e classica e de seus métodos, objetivava o
aperfeicoamento do desempenho gerencial dos profissionais e a solugdo de problemas ligados a
racionalizagdo da administracao das empresas em geral (Conselho Federal de Educacéo, 1993, p. 289).

Keinert (2000) corrobora essa ideia ao afirmar que no periodo entre as décadas de 1930 e 1950 havia
um enfoque tecnicista e burocratico sobre a administracao publica.

Observa-se que nos primeiros periodos de organizacdo administrativa, o ambiente dos saberes
administrativos era marcado pelos ideais tayloristas e fayolistas, que apontavam para a “racionaliza¢ao”
como uma espécie de solugao para os males do servico publico (BARROS, 2011; ALCADIPANI, 2011).

Essa concepcao é perfeitamente compreensivel ao se notar que a formacdo do administrador apenas
obedece a logica proposta por esses expoentes classicos. Mesmo que revistos sob um enfoque sistémico,
representam todo um referencial tedrico cujas bases remontam a Revolugéo Industrial. Esse tempo, se ainda
nao foi superado, tem hoje suas principais caracteristicas sob profundos questionamentos (NICOLINI, 2003).

Segundo Alcadipani (2011) essas caracteristicas sao passiveis de compreensao ao ensinarmos aos
nossos alunos dos cursos de graduacdo que o “pai” da administracdo € um engenheiro Norte-Americano
que realizava, entre outras coisas, estudos de tempos e movimentos. O autor ressalta que Frederick Taylor
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nao inventou a administracdo. Seu principal legado foi popularizar a racionalizacdo extrema e metodica
como sindnimo da melhor maneira de se administrar e gerar resultados em organizagoes.

A partir dessa perspectiva, o ensino de Administrac¢éo foi dividido desde sua primeira regulamentagéo,
em 1966, em grupos de matérias. A regulamentagédo de 1993, longe de alterar conceitualmente a primeira,
da apenas um novo arranjo a divisao anterior. Cada uma dessas etapas de formagado encerra um conjunto
de disciplinas, e o conjunto total denomina-se curriculo minimo.

E a partir desse curriculo minimo que se desenvolvera o curriculo pleno, personalizado em cada
escola, de acordo, pelo menos teoricamente, com as especificidades regionais e necessidades de
desenvolvimento setoriais (NICOLINI, 2003).

Tenta-se, assim, construir uma linha de pensamento que leve a compreensdo do fendmeno
organizacional, que na visdo do relator da regulamentagcdo de 1993, a enumeracdo que discrimina as
matérias (o curriculo) tem um valor secundario dentro de uma correta filosofia educacional. O mais
importante é a reconstrugdo da experiéncia e sua organicidade por meio da metodologia escolar. “Nessa
orientagédo, a multiplicidade das matérias tendera a reduzir-se a um repertorio solidario, encaminhando-se
no sentido da unificagao, e ndo da dispersao” (Conselho Federal de Educagéo, 1991, p. 41).

Para Nicolini (2003), a construcdo desse repertdrio solidario € o grande obstaculo do ensino de
Administragdo e, provavelmente, também dos demais cursos superiores. O problema fundamental dos
curriculos ndo é a ordenagdo das matérias que os compdéem. E a inter-relagdo delas. Nesse sentido, a
divisdo do estudo e a fragmentag¢édo do saber ganham contornos preocupantes quando os mecanismos de
interacdo entre as matérias sdo constantemente esquecidos, ignorados ou mesmo desconhecidos
(NICOLINI, 2003).

Essa problematica trouxe consequéncias desfavoraveis, evidenciando a liquidez da pratica
interdisciplinar. Nicolini (2003) destaca que as matérias, componentes basicos do curso, ainda que derivem
de estudos diferentes, deveriam observar caminhos convergentes, atuar solidariamente no sentido de
formar no aluno a visdo de todo no campo do conhecimento, seja ele geral ou especializado em sua area de
interesse.

A viséo do todo no campo do conhecimento merece destaque ao se observar que ela carrega em sua
esséncia a relacao intrinseca adquirida por meio do equilibrio entre a pesquisa e o ensino, efetivados nos
cenarios externos da universidade, ou seja, no mundo da vida. Sob esse aspecto, Mintzberg (2006, p. 368)
profere que “a pesquisa académica sobre organizagbes e gestdo sofre de dois grandes problemas. Em
primeiro lugar, ndo € muito eficiente. Em segundo lugar, ndo é muito acessivel”.

Considerando a primeira problematica, o autor argumenta que a pesquisa é contributiva quando traz
a tona alguma coisa inesperada, em outras palavras, quando viola a sabedoria convencional. Entdo, “os
assentos da sabedoria convencional costumam provar ter menos sucesso do que aqueles que parecem ser
irrelevantes e também costumam ser irreverentes” (MINTZBERG, 2006, p. 368).

Em relagdo a acessibilidade, segundo problema percebido por Mintzberg, tem-se que, entre os
académicos a pesquisa é bastante fechada, decidida, conduzida, julgada e controlada por eles mesmos e,
portanto, costuma ser impenetravel para todos. Insiste-se no direito exclusivo de avaliar os trabalhos uns
dos outros, demonstrando uma cortina de fumaga para esconder um trabalho ruim (MINTZBERG, 2006).

Além dessas percepgdes acerca da pesquisa académica, Mintzberg aponta que o problema néo é
apenas a realizagdo da pesquisa, mas a sua disseminag¢do. Segundo o autor, os arquivos de pesquisa
organizacional sdo lugares movimentados, repletos de académicos trabalhando com afinco. No entanto, “no
andar de cima, os museus permanecem um tanto vazios. Muitas das pecas mais interessantes ndo séo
exibidas. Além dos museus, as galerias de arte, certamente, estdo cheias, mas de muitas pessoas
procurando quadros simples para explicar um problema complexo” (MINTZBERG, 2006, p. 370).

Esse cenario pode se vincular ao que Oliveira e Sauerbonn (2007) observam sobre a ampliacdo
significativa de oferta de produtos educacionais como mecanismo de democratizagcdo do acesso ao ensino
superior. Para as autoras, esse quadro se associa a demanda reprimida de ensino superior em
universidades publicas, traduzindo-se em universidade mercantil.

Nicolini (2003, p. 47) contribui com essa ideia, ressaltando que uma das causas dessa evolugédo
incomensuravel do crescimento da graduacao em Administragao estava agregada a vantajosa abertura dos
cursos que podiam ser estruturados sem muitos dispéndios financeiros, “pois ndo eram necessarios
investimentos vultosos em laboratorios sofisticados e nem qualquer outro refinamento tecnolégico”. O autor
ainda acrescenta que, de acordo com Motta (1983), a maior parte das escolas utilizava pessoal mal
preparado e que, em face da retribuicdo que recebia, ndo teria condi¢cdes de se aperfeicoar.

Tais aspectos demonstram que a demanda por ensino € muito maior do que a por pesquisa, e por
esse motivo os programas de ensino (principalmente no nivel de pds-graduagéo stricto e lato sensu)
passam a ser tratados como vitrines que estreitam os lagos com a comunidade corporativa (WOOD; PAULA,
2004). Por um lado, reflete o interesse de grande parte das instituicbes de ensino superior (IES) em
fortalecer o ensino em detrimento da pesquisa, como forma de estabelecer lagos corporativos. Nesse
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sentido, ha forte interesse em ampliar a “participacdo no mercado de ensino” corporativo e criar produtos e
servigos atrativos. Por outro lado, outra parte das instituices defende o fortalecimento das pesquisas, sob o
argumento de que “a auséncia da pesquisa impossibilita a reflexdo critica sobre a sociedade” (CALDERON,
2004, p.107). Assim, uma universidade mercantil poderia ter fins essencialmente lucrativos ou uma
‘vocagdo mais publica; poderia ainda ser uma universidade empreendedora em termos empresariais, ou
conservadora” (CALDERON, 2004, p. 107).

Essas prerrogativas elevam o status das universidades a caracteristica de empresa destinada a
competir no mercado de ensino universitario, sujeita a rankings, sistemas de avaliacdo e informacgdes
visando aos consumidores (OLIVEIRA; SAUERBONN, 2007).

Ao focar-se nessa perspectiva, a universalizagdo do acesso ao ensino de administracdo incorre no
risco apontado por alguns autores como Paula e Rodrigues (2006), Alcadipani e Bresler (2000), que se
fundamenta na tecnologia de fast food, ou no processo de macdonaldizagao, utilizados para padronizar
informagdes e maximizar a quantidade de alunos. Segundo os autores, “nas universidades-lanchonete”,
professores “adestrados” apresentam “receitas de bolo” e “doutrinas sagradas” dos manuais de gestao.
Nesse contexto, os “professores passam a ser entertainers e empreendedores”. Como entertainers,
divertem e estimulam suas plateias com casos, piadas e receitas para o sucesso. Como empreendedores,
administram seu tempo e atividades sempre com o foco na maximizagdo dos ganhos pessoais (PAULA;
RODRIGUES, 2006, p. 11).

Convergindo com esta ideia, Alcadipani (2011) complementa argumentando que a macdonaldizagdo
do ensino da Administragdo promove os cursos enlatados, o esvaziamento da reflexdo, os ataques a
liberdade académica, a busca por ensinar aquilo que supostamente funciona, o uso desenfreado de
apostilas, a transformacdo do aluno em cliente, a difusdo de formas de avaliagdo de desempenho de
professores similares as de empresas e a quantificagao da produgao académica.

Mintzberg (2006) contribui com essa visdo ao proferir que a produ¢cdo em massa, cujos sistemas e
técnicas permanecem tao influentes ao longo de todo o espectro da educacéo e da pratica empresarial,
raramente € um modelo para empresas de alta tecnologia, para gestdo de conhecimento ou para o
empreendedorismo no setor de negdcios, consequentemente, muito menos em outros setores da
sociedade. “Ao se tornarem padronizadas no mundo inteiro, as escolas de negécio enfraquecem a pratica”
(MINTZBERG, 20086, p. 355).

Apreende-se que a teoria da reducao socioldgica apregoada por Guerreiro Ramos (1965) pode, em
grande escala, colaborar para a transformagao de uma realidade baseada no mimetismo que se configurou
no ensino da Administragdo no Brasil.

Segundo Paula (2007), tal método foi resgatado pelo autor em “A nova ciéncia das organizagées”
para demonstrar que a teoria da administragdo mimetizava a sociologia no que se refere ao fenébmeno da
hipercorrecédo, ou seja, a assimilagdo acritica de ideias e métodos estrangeiros. Dessa forma, Guerreiro
Ramos (1965), com a intencdo de delinear o método, discute as caracteristicas essenciais da redugao
socioldgica, propondo quatro leis:

e Lei do comprometimento: a ideia e a pratica da redugao sociolégica dependem de uma posicao

engajada dos cientistas sociais em relagdo ao seu contexto;

e lei do carater subsididrio da producdo cientifica: toda produgéo cientifica estrangeira &, em
principio, subsidiaria, ou seja, ndo pode se transformar em modelo ou paradigma, mas apenas
servir de subsidio para a producao do conhecimento local;

e Lei da universalidade dos enunciados gerais da ciéncia: o sociélogo brasileiro deve deixar de ser
consumidor passivo de ideias importadas para se tornar um instrumentador, ou mesmo produtor
de novas ideias que podem ser exportadas;

e [eidas fases: a razao dos problemas de uma sociedade particular se explica pela fase em que tal
sociedade se encontra.

Nesse sentido, a reducdo é um processo que deve ser desenvolvido por pessoas que tém
consciéncia de seu papel na sociedade e da importancia de transforma-la (RAMOS, 1965, p. 45).

Conforme o exposto, compreende-se que as leis da redugdo sociolégica convergem com as analises
no ambito do ensino da Administracdo aqui estabelecidas, pois evidenciam o contexto local como o locus de
aprendizagem administrativo e utilizam as teorias e os ideais externos como subsidio para os estudos.

A partir desses aspectos, vale ressaltar o papel do estudante na relagdo ensino-aprendizagem.
Nicolini (2003, p. 51) indaga: “pode-se definir o aluno de Administracdo como produto ou como sujeito no
processo de sua propria formacdo”? Para o autor, uma nova realidade organizacional demanda
administradores que sejam capazes de reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente e ser criativos; que tenham iniciativa, vontade de aprender, abertura as mudancas,
habilidades de negociagéo e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas de seu trabalho (Comissao
de Especialistas de Ensino de Administragdo, 1997, p. 12). Basicamente, exige um estudante ativo, o que

SINERGIA, Rio Grande, 17 (2): 9-20, 2013. 13



JUNIA FATIMA CARMO GUERRA' ARMINDO DOS SANTOS DE SOUZA TEODOSIO

nao é a regra na relagéo ensino-aprendizagem, cuja importancia pode ser observada no contato direto com
uma realidade diversa da sua, por meio da participagéo efetiva, de forma a proporcionar o “desenvolvimento
do espirito critico, condigao fundamental ao exercicio da cidadania” (CARRION, 2008).

Assim, nota-se que aos estudantes pouco resta sendo o papel de receber, de memorizar e de
exercitar as reagdes para as quais estdo sendo preparados (NICOLINI, 2003). Essa tarefa de memorizagéao
autbmata contribui para o “afastamento da busca da consciéncia critica que, em ultima analise, resultaria
em sua inser¢do no mundo e na consequente transformagéao deste.”

Para Alcadipani (2011), os alunos socializados nesse sistema encarariam a produg¢do académica
como um fim em si mesmo, fazendo parte de uma geracdo que ndo pesquisa a fundo, ndo apreende e néo
se desenvolve; apenas publica; “distanciam-se, assim, de seu papel como sujeitos do processo de
aprendizagem” (NICOLINI, 2003, p. 51).

Esse contexto pode ainda ser mais obscuro ao se considerar a subordinacdo dos investigados,
relegando-os ao potencial de consumidores dos resultados académicos, e ndo como integrantes ativos de
um processo, que contribuem efetivamente para a pesquisa (OSPINA; DODGE, 2005).

Essas caracteristicas observadas no processo de ensino-aprendizagem colaboram para a
delinquéncia académica nas universidades que Tragtenberg (1979) anunciava, pois denunciam praticas que
se estreitam com um saber técnico aparentemente neutro e apolitico.

Por outro lado, uma educacgédo problematizante busca a emersdo das consciéncias e sua inser¢ao
critica na sociedade. Possibilita ao aluno ser sujeito do proprio processo de aprendizado, permite o
despertar de sua consciéncia, o despertar da intencionalidade, estimula a busca do conhecimento. “Motiva-
0 a sair da submissdo e da passividade e abre caminho para que ele venha a ser o protagonista de sua
propria histéria” (NICOLINI, 2003, p. 51).

Essa discussédo também é respaldada por Ospina et al. (2001), ao argumentar que a preponderancia
das evidéncias sugere que a colaboragcdo entre pesquisadores e praticantes aumenta a produtividade da
pesquisa e, em alguns casos, a qualidade, bem como uma ligagdo mais estreita e mais forte entre teoria e
pratica.

Na visdo da autora, a maioria dos praticantes sdao pessoas reflexivas que estdo interessadas em
encontrar novos conhecimentos aplicaveis ao proprio trabalho. Nesse sentido, o que se propde é muito
diferente da vontade de contribuir apenas para a qualidade da pesquisa académica. O proposto é contribuir
também para a prética, e isso € possivel por meio da coproducdo de conhecimento, que se refere ao
trabalho de investigagao conjunto entre pesquisadores académicos e praticantes (OSPINA et al., 2001).

Essa dinamica requer a aceitacdo mutua de cada um dos pontos de referéncia e valorizagdo do que
cada partido traz para a discussao. Baseia-se na experiéncia de ambos os envolvidos nesse processo,
praticantes e estudiosos, sem privilegiar um conjunto de experiéncias ou habilidades sobre o outro. Um
resultado desse tipo de trabalho é uma pratica fundamentada na pesquisa. E o resultado oriundo das
pesquisas, que vém diretamente da pratica, pode-se reverter em informacao para a pratica (OSPINA et al.,
2001).

Mediante o cendrio do ensino de Administracdo aqui apresentado, evidencia-se uma complexidade
notavel acerca dos estudos das organizagdes, o que traz uma dificuldade natural para apreendé-lo. Infere-
se ainda nesse contexto a prematuridade de suas bases, por se estabelecer enquanto curso de
Administragdo ha apenas algumas décadas (SPINK; ALVES, 2011). Contudo, ainda que complexo seja o
assunto e sua pratica, a importancia da consciéncia critica vinculada as dindmicas de produgdo de
conhecimento elevaria a compreensao do fendmeno organizacional de forma local e ao mesmo tempo
global.

3 GESTAO SOCIAL: PRECEITOS QUE DINAMIZAM A PRODUGAO DE CONHECIMENTO

A aproximagdo que se pretende discutir da gestdo social com a produgcdo de conhecimento,
fundamentada pela abordagem sécioprética, parte do principio de que ambos os temas estdo ancorados em
conceitos permeados pela acao participativa, pela dialogicidade, pelos aspectos societarios e de
coletividade organizacional.

Admitindo-se que a gestdo social compreende, simultdnea e indissociavelmente, agao e reflexao,
subjetividade e objetividade, criatividade e instrumentalizacdo, os meios pelos quais se pretende construir
conhecimentos nesse campo devem estar afinados com essa concepgdo (SCHOMMER; FRANCA-FILHO,
2008). E nesse sentido que se procura associar nesta secdo a discussdo sobre a producdo de
conhecimento em gestao social entre académicos e praticantes.

Assevera-se que a definicao de gestao social, bem como suas vertentes tematicas e praticas, ainda
estdo em construgdo continua, ndo se modelando a um significado definido, fixo. Na busca por uma
aproximacao conceitual, salientam-se algumas contribuicbes mais especificas.

Uma primeira distingdo incorre no ambito da abordagem participativa, em que ela é reconhecida
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como um processo baseado ndo somente na estratégia, mas, especialmente, na comunicagao e no dialogo,
em espagos nos quais todos compartiiham o direito a fala e o direito de participar das decisdes sobre
objetivos e meios para atingi-los (GONDIM; FISCHER; MELO, 20086).

Ainda, conforme os argumentos acima, Gondim, Fischer e Melo (2006, p. 70) salientam que “a gestao
social deve estar a servigo de muitos, de interesses sociais e do bem comum”, de forma que a identificacéo
desses interesses, desejos e opinides daqueles que pretendem servir a gestdo social se constitui por meio
da “participacdo dos préprios beneficiarios da gestdo, em interagdo e por meio de relagdes dialdgicas”
(GONDIM, FISCHER; MELO, 20086, p. 70).

Seguindo esse construto, a gestdo social pode ser entendida como processo que busca a
emancipacao das pessoas ao se colocar como uma “gestdo onde o ser humano se desenvolve e com isto a
propria sociedade se desenvolve nas mais variadas dimensdes: ambiental, econémica, cultural, etc.”
(CANGCADO, 2011, p. 124). Nesse sentido, a gestdo social poderia ser considerada como uma “linha de
fuga” em relagdo a hegemonia da tradigdo positivista centrada na racionalidade utilitaria do pensamento
administrativo, que “[...] nao tem permitido que os agentes do processo, administradores e administrados,
desenvolvam suas agdes de forma emancipatéria” (TENORIO, 2008, p. 31).

Essa perspectiva converge para as dualidades de cunho racionalista que se estabelecem nos
dominios dos pares de expressdes Estado-Sociedade e Capital-Trabalho, as quais seriam invertidas na sua
ordem para Sociedade-Estado e Trabalho-Capital ao destacar a importancia da sociedade e do trabalho
como protagonistas dessas relagdes (TENORIO, 2005). Tal abordagem é ampliada para o par de palavras
Sociedade-Mercado, que representaria o processo de interagdo da sociedade civil com o mercado no qual a
sociedade deve ser também assumir papel de protagonismo (TENORIO, 2008).

Recorrendo a dimensao demarcada pelo universo organizacional em que é exercida, “a ideia de
gestao social diz respeito a gestdo das demandas e necessidades do social” (FRANCA FILHO, 2008, p. 29),
mas nao estritamente ligada as dindmicas constituidas pelo Estado, mas a todos os contextos da esfera
publica intermediada entre o Estado, sociedade e mercado. Sob essa perspectiva, a cidadania deliberativa
subsidiaria a legitimidade das decisoes pautadas em processos de discussao orientados pelos principios da
inclusdo, da igualdade participativa, da autonomia e bem comum (TENORIO, 2008).

Salientam-se as criticas apresentadas por Pinho e Santos (2013) a construgdo do campo de
conhecimento da gestédo social vinculado, principalmente, as perspectivas apontadas por Ten6rio (2005).
Segundo Pinho e Santos (2013, p. 1),

a compreensao da gestdo social como esfera publica carece de significado tedrico e, sobretudo, politico, uma
vez que nao estdo dadas, no campo da produgéo do conhecimento como também da luta politica, as condigbes
necessarias a conformagéo da gestdo social como campo de conhecimento e sujeitos de processos histéricos
capazes de transformar, estruturalmente, as atuais formas de produgédo do valor como também as praticas
politicas patrimonialistas historicamente presentes na sociedade brasileira, consequentemente as assimetrias
nas relagdes entre Estado, sociedade e mercado.

Reconhece-se a relevancia dos aspectos assinalados por Pinho e Santos, principalmente, por se
observar que, muitas vezes, o adjetivo social inferido as praticas de gestdo acaba por encobrir uma série de
contradicbes presentes nos processos de gestdo e organizagdo dos esforgos coletivos da sociedade.
Porém, nédo se considera que as criticas apresentadas representam uma ameaga ou 0posigao a propria
ideia e aos pressupostos fundantes da gestdo social, compreensdao que € recorrente entre varios
pesquisadores desse campo no Brasil. Ao contrario, essas criticas reforcam a necessidade de se construir
mais e melhores analises sobre o campo da gestdo social, avancando para além de simplificagdes,
pasteurizagdes, usos e apropriagdes pouco consistentes de abordagens geralmente desenvolvidas em
outros campos de conhecimento, notadamente na Filosofia Politica, nas Ciéncias Sociais, na Antropologia e
na Ciéncia Politica.

Porém, mesmo considerando os grandes desafios que ainda resta superar em dire¢do as sociedades
mais justas, democraticas e sustentaveis, cabe também desenvolver uma compreensao sobre a gestao, o
conhecimento que se produz na esfera gerencial e as formas de ensino e aprendizagem sobre
gerenciamento que habilitem a reconhecer e valorizar dindmicas e praticas pautadas na logica da
dialogicidade, que servem tanto como agdes no nivel dos atores sociais capazes de transformar realidades
especificas, ao mesmo tempo em que indicam que as atuais dualidades Estado-Sociedade, Capital-
Trabalho e Mercado-Sociedade ndo se constituem em projeto completo, total € univoco junto as diferentes
sociedades, comunidades e povos. Ao conceber a transformacdo como um processo, tem-se que ela nao
esta acabada, e é no caminho desse processo que a gestao social se apresenta, por meio das interacoes
postas, possibilitando o exercicio de cidadania e de democracia que contribuem para que esteja presente
no seio da sociedade, mesmo que, em muitos casos, como caminhada e projeto e ndo como estagio final
alcancado. Ainda assim, como projeto e utopia de comunidades e sociedades, os valores associados a
gestao social, a saber, democratizacdo de base, participagao popular, redugcéo das desigualdades, respeito
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e preservacao de identidades vinculadas a culturas e povos em situacdo de vulnerabilidade, promoc¢éo do
desenvolvimento sustentdvel e outras tantas agendas que visam a ampliagdo da cidadania e ao
aprofundamento da democracia demonstram e reforcam perspectivas que direcionam a sociedade, o sujeito
coletivo para o centro dos interesses politicos, sociais e econdmicos.

Na esteira dessa discussdo, o termo gestdo social se insere nos debates acerca da nogao de
desenvolvimento social orientado pela “transicdo entre modelos do século passado e novas formas,
comprometidas com utopias de desenvolvimento local, que os tempos de crise fazem emergir” (FISCHER,
2006, p. 797).

Essa percepgao é possivel a partir de algumas consideragbes apontadas por autores como Fischer
(2002), Carrion e Calou (2008) e Gondim et al. (2006), ao considerarem a gestao do desenvolvimento social
ou gestao social como um processo de mediagdo que articula multiplos niveis de poder individual e social
(FISCHER, 2002). Assim, a gestdo nao é uma funcgao exercida apenas por um gestor, mas por um coletivo
que pode atuar em grau maior ou menor de simetria/assimetria e delegacéo, o que traz uma carga potencial
de conflito de interesses entre atores envolvidos e entre escalas de poder (FISCHER, 2002).

Nota-se que o significado de gestéo social, vinculado ao desenvolvimento social, se inscreve também
em espagos de sobreposicbes com a esfera estatal e do mercado, apresentando organizagbes com
multiplas configuragbes e, em varios casos, de natureza hibrida, como as fundagbes empresariais
(TEODOSIO, 2010). Este espago configura-se como o chamado Terceiro Setor, que pode ser entendido
como “agentes de natureza privada que praticam agdes visando a fins publicos” (ALVES, 2002, p. 2).

Na mesma linha de argumentacdo “o terceiro setor deveria ser definido como um subespaco do
espaco publico nas sociedades civis, isso €, como um campo de tensdo sem fronteiras muito definidas, no
qual diferentes racionalidades e discursos coexistem e se interceptam” (EVERS, 1995, p. 161). Esta
definicao atribui ao terceiro setor um sentido dialégico que, segundo Tendrio (1999, p. 18), deve atuar numa
perspectiva comunicativa, na qual suas acdes devem ser implementadas por meio da intersubjetividade
racional dos diferentes sujeitos sociais a partir de esferas publicas em espagos organizados da sociedade
civil, a fim de fortalecer o exercicio da cidadania deliberativa.

Nesse sentido, infere-se que a gestao do terceiro setor vincula-se a dindmica da gestdo social, pois
ambos reconhecem na sociedade civil um espaco de agdo para individuos e organizagdes, considerando
sua pluralidade em termos de interesses e distribuigcao de poder (ALVES, 2002).

Nos anos de 1980/1990, h&d um crescimento mundial das organizagdes nao-governamentais e tem
inicio também uma fase de fortalecimento da ideia de responsabilidade social (JUNQUEIRA et al., 2009),
que, conforme as diretrizes sociais que embasam a sua pratica, se apoiam nos principios da gestao social.

Essa perspectiva se inscreve por meio dos pressupostos teéricos que orientam a discussao da
responsabilidade social, considerando a conscientizagdo dos gestores sobre o préprio papel como
cidadaos, colocando em primeiro plano a vontade de colaborar com a sociedade com a qual convivem,
antes da expectativa de vantagens para a organizagao que dirigem (PINTO et al., 2008, p. 409). Esta seria
uma condicao ligada ao conceito de ética, de “boa consciéncia”, estabelecendo a “certeza de agir como
convém” (DUROZOI; ROUSSEL, 1996, p. 66).

Outra dimensao na qual prevalecem as abordagens da gestdo social € a economia solidaria,
entendida como o ressurgimento de praticas solidarias entre trabalhadores sob o capitalismo (SINGER,
2000). Para Costa e Carrion (2006), a economia solidaria compreende uma pluralidade de tipos de
empreendimentos, cooperativas, associagdes, grupos nao formalizados de geracdo de trabalho e renda
pautados pela gestdo coletiva, propriedade comum dos meios de producdo e relagbes de trabalho
reguladas pelos principios de autogestdo, participagdo, cooperacdo, desenvolvimento humano e
igualitarismo.

“Nesse sentido, vale ressaltar que a economia solidaria se propée ir além dos atributos econémicos,
pois ela compreende a inser¢do da dimenséo politica no mercado” (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004, p. 48).
No entanto, &€ a auséncia dessa dimensado politica que mais prejudica a tarefa de se promover um
desenvolvimento alternativo (CORDEIRO NETO et al., 2011, p. 176). Conforme Furtado (1984, p. 12),
“nenhum avanco real é exequivel sem desenvolvimento politico, sem democracia substantiva. Nosso real
atraso é politico e ndo econdmico”.

A dimensao politica atribuida a praxis da economia solidaria e a base organizacional de ambito
coletivo é que permite inferir uma proximidade com os moldes da gestao social, uma vez que, por detras
das discussbes desse campo de conhecimento gerencial, subsiste o desejo de transformar a realidade por
meio de dinamicas de participagao substantiva, visando a emancipagao e o desenvolvimento social.

Ao identificar os fundamentos tedricos que embasam a gestdo social, foi possivel dimensionar a
abrangéncia de seu construto, sem, porém, delimita-lo rigidamente. E é no escopo de suas abordagens que
se observa a relagdo existente entre a gestdo social e a producao de conhecimento.

Salienta-se que, “na gestao e, especialmente na gestao social, estdo compreendidas muitas formas
de aprendizagem” (SCHOMMER; BOULLOSA, 2010, p. 16). Por outro lado, “na aprendizagem estéo

16 SINERGIA, Rio Grande, 17 (2): 9-20, 2013.



A PRODUGAO DE CONHECIMENTO SOBRE GESTAO SOCIAL A PARTIR DA RELAGAO ENTRE ACADEMICOS E PRATICANTES

presentes as formas da gestao, por se tratarem ambas de atos integradores entre pessoas que detém, em
um determinado momento, em um espaco delimitado, poderes assimétricos sobre resultados desejados e
sobre os itinerarios a escolher” (id., ibid.).

Dessa forma, pode-se apreender que a gestao social gera conhecimento e, independentemente do
cenario onde se estabelece, o conhecimento produzido sobre o seu campo merece ser compreendido e
disseminado, a fim de contribuir para a ampliagéo de sua construgéao.

A partir desse aspecto, a produgao de conhecimento no limiar do ensino-pesquisa-extensao encontra
iniciativas de aprendizagens que combinam distintos conhecimentos, visdes de mundo, repertérios e modos
de fazer, tendendo a haver desequilibrio entre a experiéncia e competéncia, questionamento de ordem
estabelecida, desafio a experiéncia institucionalizada, bem como incorporagdo de novos padroes
(SCHOMMER; BOULLOSA, 2010).

Além deste contexto, a producdo de conhecimento se estende a outras dimensdes, especificamente
de cunho social, ao conceber que a aprendizagem, embora possa ser verificada e analisada no campo
individual e psicolégico, fundamenta-se em processos sociais (SCHOMMER; BOULLOSA, 2010; BAUMAN,
2008).

Esta ultima concepgédo deriva da abordagem social ou sociopratica da aprendizagem, a qual
fundamenta os designios da producédo do conhecimento adotados por esta pesquisa. Nesse sentido, parte-
se do pressuposto de que a aprendizagem se constitui como resultado de interagbes e praticas
compartilhadas pelas pessoas, manifestando-se nos comportamentos cotidianos. A aprendizagem néo é
encarada como um objeto a ser analisado, um produto ou um processo técnico que acontece na mente dos
individuos, mas sim como uma pratica social que é parte do processo de construgcdo da realidade,
entrelacada com a cultura e com a politica (EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001; LAVE; WENGER, 1991).

Assim, apreende-se que para compreender a aprendizagem, mais importante do que analisar
processos cognitivos individuais € perceber contextos culturais e sociais nos quais as pessoas interagem,
constroem suas praticas compartilhadas, seus repertérios cognitivos e emocionais (SCHOMMER,;
BOULLOSA, 2010).

Partindo dessas premissas, infere-se que onde ha aprendizagem ha produgédo de conhecimento,
dinamizada, no caso, pelas relagbes instituidas entre os individuos. Essas rela¢gdes podem ser observadas
no ambito organizacional, ao considerar seus sistemas cognitivos e de memodria, no qual desenvolvem
rotinas, procedimentos relativamente padronizados para lidar com os problemas internos e externos
(FLEURY, 2001).

3.1 Contextos de producao de conhecimento protagonizados por meio de metodologias de pesquisa
do campo da gestao social

No ambito das instituicbes de ensino académico, nota-se que a combinacdo de praticas mais
consolidadas de produgéo de conhecimento se concretiza pela interacao entre ensino, pesquisa e extensao.

Essa interacao, vinculada aos cursos e centros de estudos do campo da Administragao que propdem
articulagdbes com a gestdo social, preserva iniciativas de desenvolvimento de novos e vélidos
conhecimentos respaldados pela légica das proposigdes da gestdo em questéo.

Apreende-se que essas iniciativas estdo amparadas pela racionalidade substantiva, que, segundo
Leff (2006, p. 245), “acolhe a diversidade cultural, a relatividade axioldgica e o conflito social que emerge
entre valores e interesses diferentes”. Nesse sentido, a racionalidade substantiva ndo é um campo restrito a
acao tradicional, guiada pelo costume, pela dominacdo de “gerontocracias e economias patrimoniais”, mas
abre-se para outros valores mais atuais que suportam ou enfrentam os principios da racionalidade formal e
instrumental (id., ibid.).

Nos aportes dessa abordagem, podem-se inferir os propositos da Coproducdo do Conhecimento,
metodologia desenvolvida por meio da acdo e reflexdo de praticas, das interagbes sociais e do
desenvolvimento cognitivo individual, na qual se estabelece um trabalho de investigacdo conjunto entre
pesquisadores académicos e praticantes (OSPINA et al., 2001).

Essa dinamica requer a aceitacdo mutua de cada um dos pontos de referéncia e valorizagdo do que
cada partido traz para a discussdo. Baseia-se na experiéncia de ambos 0s envolvidos no processo,
praticantes e estudiosos, sem privilegiar um conjunto de experiéncia ou habilidades sobre o outro (OSPINA
et al., 2001).

Um resultado evidente nesse tipo de trabalho, segundo Ospina et al. (2001), é uma pratica
fundamentada na pesquisa. E o resultado oriundo da pesquisa, que por outro lado vem diretamente da
pratica, pode-se reverter em informagéo para a pratica. Essa dindmica permite aumentar a produtividade da
pesquisa e, em alguns casos, a qualidade, bem como uma ligagdo mais estreita e mais forte entre teoria e
pratica (OSPINA et al., 2001).

Sob a visdo da autora, a maioria dos praticantes sdo pessoas reflexivas, profissionais que estdo

SINERGIA, Rio Grande, 17 (2): 9-20, 2013. 17



JUNIA FATIMA CARMO GUERRA' ARMINDO DOS SANTOS DE SOUZA TEODOSIO

interessados em encontrar novos conhecimentos aplicaveis ao préprio trabalho. Nesse sentido, o que se
propde é muito diferente da vontade de contribuir apenas para a qualidade da pesquisa académica. Propde-
se contribuicdo multipla, de forma que os praticantes se beneficiem na pratica dos estudos e pesquisas
aplicadas.

Essa concepcdo associa-se ao cerne teérico da gestdo social, ao discorrer que quanto mais
participativo e horizontal seja um processo de planejamento, de deciséo e de avaliacao de préticas, mais se
aproxima do ideal da gestdo social e mais chances de produg¢do de conhecimento sdo geradas. Essa
possibilidade se efetiva “na medida em que todos os participantes tém oportunidade de manifestar seus
saberes e de engajar-se na construgdo de novos saberes, com legitimidade para definir, adaptar ou
interpretar as acoes e seus significados” (SCHOMMER; FRANCA-FILHO, 2008, p. 77).

Porém, destaca-se que nem sempre essa logica de participacdo mutua e construtiva vinculada a
teoria e a pratica é evidente e real. Entre as muitas experiéncias de buscas projetadas ou planejadas de
producdo de conhecimento, uma caracteristica especifica daquelas nas quais universitarios pretendem
contribuir € que muitas vezes se considera que o outro (o parceiro) esta em situagao social inferior aquela
em que deveria ou poderia estar (SCHOMMER; BOULLOSA, 2010).

Tal premissa pressupde um conjunto de conhecimento unidirecionado de um grupo de atores para
outro grupo, “ndo raro vestidos como os que ensinam e os que aprendem” (SCHOMMER; BOULLOSA,
2010, p. 36). Quando isso ocorre, tem-se que a producdo de conhecimento € limitada, pois o sistema de
aprendizagem passa a ser problematizado como um “sistema de ensinamento onde, no maximo, se ajusta o
modo de ensinar ao publico local que deve aprender, respeitando as suas praticas, mas ndo as assumindo
como unidade de pesquisa” (SCHOMMER; BOULLOSA, 2010, p. 36).

Ospina (2005) corrobora essa ideia ao observar que pesquisadores com credenciais académicas
tendem a fazer a maioria das pesquisas no campo a partir da subordinagdo do papel dos praticantes em
pesquisa, relegando-os ao potencial de consumidores dos resultados académicos. Esse cenario pode se
respaldar na pesquisa produzida em laboratério em que a compreenséao dos habitantes do mundo segue
independente do interesse deles no desenvolvimento da teoria, encontrando-se amparados pelo rigor
metodoldgico (OSPINA, 2005; PETTIGREW, 2001). Numa tentativa de inibir o contexto unidirecionado da
producdo de conhecimento no contexto do ensino-pesquisa-extensdo, a “Investigacdo narrativa” se
apresenta como uma forma de pesquisa interpretativa, em que a narrativa dos pressupostos e praticas de
investigacao ilustram formas de integrar rigor e relevancia como duas dimensdes inseparaveis (OSPINA,
2005, p. 288).

Esse tipo de pesquisa é destacado por Ospina ao observar em seus estudos e experiéncias que ha
espaco para maior fluidez nos papéis tradicionais do pesquisador € do pesquisado. “Levando a sério a
narrativa das praticas e os pressupostos que a compdem, foi possivel dar aos praticantes um papel mais
significativo no processo de pesquisa” (OSPINA, 2005, p. 287).

A Residéncia Social dinAmica, articulada por algumas universidades, sinaliza a capacidade de
empreender a triade ensino-extensao-pesquisa com rigor e qualidade na produgao de conhecimento.

Esta é uma tecnologia de ensino que busca proporcionar ao aluno um espaco de aprendizagem
pratico-reflexiva a partir da sua imersdo continuada em contextos praticos organizacionais diferentes dos
seus contextos habituais de acdo. Estes espagcos podem ser organizagbes, instituicdes, empresas ou
mesmo projetos ou programas interorganizacionais, interessados em acolher experiéncias de
compartilhamento de saberes. Tal imersdo buscarad dar condigbes para que o estudante desenvolva
capacidades e competéncias inerentes a fungéo de gestor (SCHOMMER; FRANCA-FILHO, 2001), a partir
da articulagcdo de trés dimensdes de agao pratico-reflexiva, socializacdo de diferentes saberes,
compreensdao mais complexa da realidade e; conexdes entre ensino, pesquisa e extensdao (BOULLOSA,
BARRETO, 2010).

Na sua concepgao inicial, a Residéncia Social inspirava-se nas experiéncias de residéncia médica,
explorando situagées que poderiam se assemelhar a experiéncias de aprendizagem que aconteceriam em
comunidades de préaticas (SCHOMMER; FRANCA-FILHO, 2001).

Infere-se que essa dindmica assume as premissas do ensino da Administrac¢do critica, o qual valoriza
tanto os aspectos sociais quanto os aspectos culturais nas atividades de identificacdo de problemas e de
proposicao de intervengao e solucao.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Observa-se que as proposicoes de interacdo entre academia e praticantes por meio do ensino-
pesquisa-extensao, pautadas na logica do ensino da administragdo critica, constituem-se em formas mais
concretas de producdo de conhecimento. Nesse ambito e considerando as vertentes tedricas da gestao
social discutidas neste ensaio, apreende-se que a produgcdo de conhecimento oriunda desse campo
encontra meios mais propicios para se concretizar.
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A PRODUGAO DE CONHECIMENTO SOBRE GESTAO SOCIAL A PARTIR DA RELAGAO ENTRE ACADEMICOS E PRATICANTES

Nota-se que ha varios desafios nesse empreendimento, uma vez que sao relagbes que se
estabelecem em cenarios diferentes e onde ainda se observa uma loégica de dominio e de hegemonia da
academia sobre 0s praticantes, que por outro lado, muitas vezes, dissociam a pratica da teoria. Porém, ao
abordar algumas dindmicas de ensino-pesquisa-extensao interessadas em beneficiar os pesquisados, que,
por outro lado, podem ser reconhecidos como praticantes, por serem profissionais que estao interessados
em encontrar novos conhecimentos aplicaveis ao préprio trabalho, verifica-se um espaco de interagées mais
concretas e de producao de conhecimento mutuo. Esse cendrio inserido no campo da gestao social ganha
contornos mais relevantes, pois se considera que o0s seus pressupostos pautados na participacdo, na
coletividade e no bem comum social dinamizam ainda mais a produ¢do de conhecimento.

A agenda de investigacdo que se organiza em torno desses temas apresenta-se como um campo
extremamente relevante de reflexdo e debate sobre a natureza que a Gestdo Social vem assumindo na
realidade brasileira. Em um contexto marcado por expressiva tradicdo tecnocratica e baseada em
perspectivas gerenciais originarias dos paises centrais, notadamente de cultura anglo-saxénica, a anélise e
discussao sobre os contornos que as experiéncias de producdo de conhecimento e ensino-aprendizagem
em Gestdo Social tém adquirido podem trazer novas luzes inclusive para o entendimento da propria
esséncia desse campo de investigacédo e pratica social em constante mutagéo e reconstrugao. Além disso, a
experiéncia brasileira de produgao de conhecimento e difusdo de saberes em Gestdo Social precisa e pode
ser objeto de estudos comparativos de iniciativas semelhantes tanto nos paises em condigao geopolitica
semelhante a brasileira, quanto no interior das sociedades e comunidades dos paises centrais. Fica o
convite para que a comunidade de investigadores em Gestdo Social se “aventure” por essa rica e
promissora agenda de pesquisa.
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