DIVISAO DO TRABALHO: TRABALHADOR ESPECIALIZADO,
TRABALHO (DES)QUALIFICADO?
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1 - INTRODUGCAO

Este texto nédo tem pretensbes de apresentar algo novo sobre
Suesioes relacionadas ao trabalho, mais especificamente sobre o processo
== trabalho no modo de produgao capitalista. Pretende, isto sim, apresentar
wma modesta revisao bibliografica, com vistas a reuniao de elementos que
suscitem a reflexdao acerca do assunto.

Procurou-se, por meio sistematizado, apresentar informagdes
gadas necessarias, esperando que a exposigao esteja suficientemente clara
parz oportunizar a compreensao das idéias selecionadas e que possa, de
@wouma maneira, favorecer o entendimento de como a divisdo do trabalho,
2e= fragmentacao das tarefas, tem levado a uma desqualificagéao do trabalho
= consequUentemente, do trabalhador.

2 - CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O TRABALHO

O trabalho ocupa um espago cada vez mais importante na vida das
sessoas. Grande valorizagédo é dada ao trabalho em nossa sociedade. Prova
== w=lor atribuido ao trabalho é que, geralmente, quando os individuos se
soresentam ou sao apresentados, fazem-no por meio de referéncias ao que
Ss2zem = onde trabalham.

Assim como o trabalho pode se constituir na condi¢gao de realizacao
== pessoa humana, onde ele se exterioriza e dignifica, ‘quando deixa de estar
so8 o dominio do trabalhador, pode ser fonte de degradagao e de exploragéao,
Lemsttuindo-se no trabalho alienado.

Guareschi e Ramos (1989) relatam que os romanos ja estabeleciam
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uma diferenciacao fundamental entre dois tipos diferentes de trabalho. Aum
tipo denominavam de /abor e a outro de tripalium. O primeiro era o trabalho
dos livres, dos que trabalhavam no que lhes pertencia, onde o que faziam
ficava para si, onde planejavam, decidiam, etc. O segundo designava
originalmente um instrumento de tortura dos escravos, € passou a significar
o trabalho escravo ou alienado, no qual a participagdo do trabalhador fica
guase que exclusivamente restrita a execugdo, sendo excluido do
planejamento e dos resultados de seu préprio esforgo.

Hoje, sabe-se que o trabalho representa algo bem mais amplo,
deixando de ter a conotacgéo simplista de que o homem deve trabalhar como
uma peniténcia ao pecado original ou de que trabalha unicamente pelo
dinheiro ou pela sobrevivéncia (Werther e Davis, 1983). Entretanto, o trabalho
tem sido muitas vezes percebido como indesejado, como algo gerador de
sofrimentos e dificuldades, acarretando impedimentos a uma vida plena de
alegria e satisfagao - portanto, algo bastante conflitivo. Por outro lado,
também pode ser percebido como algo que da sentido a vida, eleva o status,
define a identidade pessoal e promove o crescimento do ser humano.

Na sociedade atual, freqiientemente, o trabalho apresenta-se de
forma totalmente fragmentada e sem sentido, extremamente normatizado,
rotineiro e burocratizado, repleto de exigéncias que, em muitas situacdes,
tornam-no gerador de conflitos com a vida familiar e social. Por outro lado, o
trabalho se reveste de importancia capital para o ser humano, pois é através
dele que o individuo pode usufruir dos recursos naturais, modificar e recriar
a natureza, criando a cultura, a linguagem, a histéria e a si mesmo.

"O trabalho, de fato, nao é sempre patogénico; ele tem, ao contrario,
um poder ‘estruturante' em face tanto da saude mental como da saude fisica"
(Dejours, 1994b, p. 46). O trabalhar € um ato imprescindivel para as pessoas,
mesmo que parcelar e especializado, pois refere-se a prépria sobrevivéncia
e condicionamento social do individuo.

Para Dejours e Abdoucheli (1994), o trabalho aparece
definitivamente como um operador fundamental na prépria construgao do
sujeito revelando-se também como um mediador privilegiado, senao unico,
entre inconsciente e campo social e entre ordem singular e ordem coletiva.
N#o é apenas um teatro aberto ao investimento subjetivo, mas também urr
espaco de construcao do sentido e, portanto, de conquista da identidade, da
continuidade e historizagao do sujeito.

Dejours, Dessors e Desriaux (1993) afirmam que

a atividade profissional ndo é s6 um modo de
ganhar a vida - é também uma forma de insergac
social onde os aspectos psiquicos e fisicos estac
fortemente implicados. O trabalho pode ser um fato
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de deterioracao, de envelhecimento e de doengas
graves, mas pode também constituir-se em um fator
de equilibrio e de desenvolvimento. A possibilidade
da segunda hipotese esta vinculada a um trabalho
que permita a cada individuo aliar as necessidades
fisicas o desejo de executar a tarefa (p. 98).

Para esses autores, o trabalho & um fator de equilibrio e de
Sesenvolvimento, nao importando, talvez, que trabalho, e nao importando,
saNez, em que condigoes.

2- O PROCESSO DE TRABALHO NO MODO DE PRODUCAO
CAPITALISTA

O trabalho sempre foi tanto individual como social. Todas as
Swougoes alteram a capacidade biolégica do homem, ndo por meio da
maaScacao genética causal da evolucao biolégica, mas através da evolugéao
=&o-organica, com propositos definidos, que chamamos tecnologia.

Segundo Drucker (1972), a organizagao do trabalho &, em si
mesma, um importante instrumento do homem, sendo um dos maiores
e ouos para a evolugao nao-organica e de propositos determinados, que é
sspecficamente humana. E o aspecto do trabalho que provocou maior
wmeacto sobre a tecnologia e sobre o qual menos se sabe.

O progresso técnico é tido como elemento fundamental e
aspensavel nos processos de transicao da recessédo para a expansao.
Cre=scem de importancia os estudos que buscam estabelecer uma relagéao
=mre a absorcao de inovagdes tecnolégicas e o advento de uma nova fase
2= srescimento econdmico. Por outro lado, urgem estudos acerca dos efeitos
2= mecorporacao do progresso técnico sobre a organizagao do processo de
S=seaho. entendendo-se este como um processo pelo qual o homem
Saestorma matérias naturais em produtos consumiveis (Ruas, 1985).

Em todas as sociedades existe processo de trabalho, mas
waerzacao € uma dindmica propria do capitalismo, no qual a criagao da
Whemace do produto agrega-se a produgao de um potencial de troca. A
==scadoria é a unidade imediata dos valores de uso € de troca e o processo
2= srocucao de mercadorias @ a unidade imediata dos processos de trabalho
& o= wyalorizacgao.

Asdiversas formas de combinagao dos trés elementos fundamentais
2o processo de trabalho capitalista - forga de trabalho, objeto de trabalho e
metrumento de trabalho - estao submetidas, nos diversos estagios evolutivos
2= producao capitalista, a necessidade de valorizagao do capital, implicita em
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todas as formas de organizagdao do processo de trabalho no modo de
producgao capitalista.

Na esfera produtiva, com vistas 4 sua real valorizacao, o capital age
no sentido de aumentar a quantidade de trabalho excedente apropriada sob
a forma de produto, por meio da redugéo dos tempos de producao. Dessa
forma, ocorrera um aumento na quantidade de mercadorias produzidas e de
excedente criado, aumentando a velocidade de rotagao do capital investido
na produgao em relagao a unidade de tempo.

O capital atua também para alterar a relacao trabalho
necessario/trabalho excedente, cuja modificacao ocorre na medida em que
acréscimos deé produtividade no setor de bens de consumo destinados ao
trabalhador reduzem o tempo de trabalho socialmente necessario a sua
produgao e, desse modo, seus valores de producao.

Na medida em que o capital obtém acréscimos de produtividade
capazes de determinar uma redugao na quantidade de trabalho remunerado
por unidade de produto, em relagao a concorréncia, estara elaborando um
produto cujo valor estara abaixo de seu valor social de produgéo, ou seja, o
tempo gasto efetivamente na produgao sera inferior e ele se apropriara desse
diferencial até que a inovagdo geradora do efeito se dissemine entre 0sS
demais concorrentes, generalizando a redugcdo nos tempos de producgao.
Portanto, a valorizagao do capital est4 diretamente associada a redugao dos
tempos de producdo, que passa a ser a principal alternativa de agao no
sentido de valorizar-se. A atuacao sobre 0s tempos de produgao pode-se dar:
por meio de intervengdes nas condigdes técnicas materiais do processo de
trabalho, modificando a relagao quantidade produzida/unidade de tempo; por
intervencao nNoO processo de concepgado e organizacao do trabalho; e |
reduzindo as porosidades do trabalho.

O processo de trabalho é resultado tanto da ciéncia e da técnica
como das formas de relagao social entre capital e trabalho. O
desenvolvimento das forgas produtivas depende tanto do desenvolvimento da
base técnica quanto do desenvolvimento das relagdes sociais de producgao.
Portanto, para atingir o objetivo de valorizagdo, o processo de trabalho
capitalista depende tanto da incorporacao de maquinas e equipamentos como
das demais condicbes que envolvem a relacdo entre capital e trabalho,
institucionalizadas nas formas de geréncia e controle formal da produgao e
de assalariamento e disciplina do trabalho.

O capital, para reduzir os tempos de produgao, ampliar sua
hegemonia e a dominagao sobre as atividades de produg@o, precisa exercer
uma dominagao real sobre o processo de trabalho. A efetivagéo da submissao
do trabalho ao capital vai implicar uma série de mudangas concretas nas
formas de organizagao e controle formal do processo de trabalho capitalista.
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4 - DIVISAO DO TRABALHO E ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Para Ruas (1985), a divisao do trabalho constitui-se numa primeira
Sarmea de organizacao segundo os objetivos de valorizagao do capital. O
w=otal pela divisao do trabalho, consegue parcelar, desvalorizar e simplificar
2 w=oaho individual, constituindo a primeira forma do trabalhador coletivo, e
asswm. criar melhores condi¢gbes para sua propria valorizagao.

Dejours (1992) afirma que, para o operario-artesao pré-tayloriano,
Suoo se passava como se a atividade motora fosse regulada, modulada,
ssparda e equilibrada em fungao das aptidées e do cansacgo do trabalhador,
2o meo da programagao intelectual espontanea do trabalho: "... o corpo
Soecdecia ao pensamento, que por sua vez era controlado pelo aparelho
Ss oo, lugar do desejo e do prazer, da imaginagao e dos afetos" (p. 43).

O método proposto por Taylor visou a estabelecer um volume de
oemacoes que permitisse a concepgao de uma organizagao do processo de
=saho que reduzisse e, se possivel, anulasse a autonomia relativa do
Seseahador nos postos de trabalho. Tais informagdes tornaram-se a base da
swmpncacao das tarefas e dos ciclos de gestos na produgao, levando
sosssalentiemente a uma aceleragao da cadéncia do trabalhador. As
usancas nas relagdes de produgéo introduzidas pelo taylorismo tendem a
@oeserar a intensidade do trabalho e a reduzir a porosidade na jornada de
asaho. integrando o trabalho humano nas rotinas de produgao estabelecidas
e sesenvolvimento da maquina, determinando o que deve ser feito, como
S===r & em qual tempo (Ruas, 1985).

Fracionamento maximo e rigidez intangivel da organizagao do
Smbeho aparecem, entdo, como as caracter(sticas fundamentais do novo
ss=r=ma. No trabalho taylorizado nao ha tarefa comum, nem obra coletiva.
Sraendra mais divisbes entre os individuos do que pontos de unido. Pela
gespea estrutura dessa organizagao do trabalho, os operarios sao
Soersontados um por um, individualmente e na solidao, as violéncias da
Seoduswodade. Alem do mais, cada operario é isolado dos outros, podendo as
weaes ser ate pior, pois o sistema pode coloca-lo em oposigcdo aos demais.
A2 =20 acompanhar as cadéncias, o operario que atrasa atrapalha os que o
Seouem na corrente de gestos produtivos. "Tal € o paradoxo do sistema que
@ 2= oferencas, cria o anonimato e o intercambio ‘'enquanto individualiza
== somens frente ao sofrimento" (Dejours, 1992, p. 39). A realidade dos
saoos no trabalho taylorizado nao € tanto devida as cadéncias em si mas a
waEnc 2 gue exerce no funcionamento mental.

O objetivo desse método de organizagao cientifica do trabalho é o
2.mento da produtividade e lucratividade. Seu efeito perverso resultou da
Ssfase gesmesurada e incondicional pré-empregador, retirando grande parte
2=& moativa e autonomia do trabalho, passando este a ser uma sucesséao
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encadeada e rotineira de tarefas previamente determinadas pela
administracdao, separando a concepcao da execugao, caracterizando O
trabalho em intelectual e manual.

Para Dejours (1992), é preciso que se assinalem as repercussoes
do sistema Taylor na saude do corpo. A organizagao cientifica do trabalho,
entendida como uma nova tecnologia de submissdo e disciplinarizagcao do
corpo, gera exigéncias fisiolégicas até entao desconhecidas, especialmente
as exigéncias de tempo e ritmo de trabalho. O corpo aparece cOmo O principal
ponto de impacto dos prejuizos do trabalho em decorréncia das novas
performances exigidas. O esgotamento fisico nao fica restrito aos.
trabalhadores bracais, mas extensivo ao conjunto dos operarios da producao
de massa. O sistema Taylor neutraliza a atividade mental dos operarios, ao
separar radicalmente o trabalho intelectual do trabalho manual.

Deste modo, ndo €é o aparelho psiquico que
aparece como primeira vitima do sistema, mas
sobretudo o corpo décil e disciplinado, entregue,
sem obstdculos, a injungdo da organizagdo do
trabalho, ao engenheiro de produgdo e a diregcao
hierarquizada do comando. Corpo sem defesa,
corpo explorado, corpo fragilizado pela privagao de
seu protetor natural, que é o aparelho mental (p.
19).

Ruas (1985) diz que em continuidade ao movimento da Geréncia
Cientifica, o fordismo, com vistas a uma maior intensidade do trabalho,
retoma e desenvolve o taylorismo. A chaine de produgao semi-automatica e
o processo de trabalho caracteristico do fordismo, que se caracteriza por dois
principios complementares: a integracao e a fixacao dos trabalhadores em
seus postos de trabalho.

O fordismo origina a linha de montagem, procedimento
coletivo de produgéo, interde- pendente e de natureza
seqiencial, onde cada posto de trabalho representa
uma etapa de um conjunto delas, pela qual o produto
em elaboracdo deve passar até atingir sua forma final
(op. cit., p. 20).

No fordismo, ocorre tanto um acréscimo consideravel na intensidade
do trabalho coletivo como uma significativa redugdo na porosidade do
trabalho, reduzindo os tempos de produgéo. A cadéncia do trabalho passa a
ser regulada mecanica e externamente ao trabalhador. O capital controla o

34 SINERGIA, Rio Grande, 7: 29-41, 1995,



2o o coletivo; e o trabalhador parcelar controla a parte que |lhe é especifica.

Enquanto o taylorismo ocupa-se da aceleracao da cadéncia do ciclo
=& gestos e da reducao da porosidade nos postos de trabalho, o fordismo
Soupa-se da cadéncia e da porosidade no coletivo.

O operario @ cada vez mais mutilado e despojado de seu carater
ssoomamente humano - a inteligéncia humana sendo cada vez mais
Teorporada a maquina. O trabalho do produtor unitario € cada vez mais
pewaso de seu conteddo humano, tornando-se puramente repetitivo e

apanal

O fato de ser o trabalhador cada vez mais
despojado da parte pessoal e criadora, no trabalho,
traduz-se em uma transforracao da propria nocao
de fadiga industrial. Essa fadiga é cada vez menos
freqlientemente uma fadiga muscular, e cada vez
mais uma fadiga nervosa que desorganiza o0S
centros nervosos superiores (Garaudy, 1970, p. 39).

Para March e Simon (1981),

Taylor e seus companheiros foram Ilevados a
estudar principalmente o uso dos homens como
adjuntos das mdquinas no desempenho de tarefas
produtivas de rotina. (...) O objetivo era empregar
da melhor maneira possivel, no processo de
produgao, o organismo humano bastante ineficiente.
Isso se pretendia realizar pela especificagdo de um
minucioso programa de comportamento (um
método, ou conjunto de métodos) que transformaria
um mecanismo de serventia geral, como o homem,
num mecanismo mais eficiente de serventia
especializada (p. 32).

A organizacdo do trabalho pode ser vista como uma forma de
e mazar as potencialidades humanas, tornando produtivos o0s recursos
Smesos. em fazer as pessoas trabalharem juntas, levando para uma tarefa
soe suas potencialidades e conhecimentos individuais.

Dejours afirma que

a organizagao do trabalho e, de certa forma, a

vontade de outro. Ela é, primeiramente, a divisao
do trabalho e sua reparticao entre os trabalhadores,
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isto é, a divisdo de homens: a organizagao dc
trabalho recorta assim, de uma s6 vez, o conteuda
da tarefa e as relagbes humanas de trabalhc
(1994a, p. 26-7).

Domesticado e forgado a agir conforme a vontade de outro, ©
trabalhador ¢, de certa forma, despossuido de seu corpo fisico e nervoso.
Reconhece-se aqui, sem dificuldade, a inspiracao de Taylor, cuja meta er
desapropriar os artesé@os de sua competéncia, a fim de centraliza-la ao nive
da diregao, tornando-se possivel dessa forma uma redivisao do trabalho e
uma redefinicdo dos modos operatérios, em atenc@o aos desejos da diregao,
em detrimento da livre organizagao do trabalho, até entédo privilégio do
operario-artesao.

Para esse autor, quando ndo se torna possivel o rearranjo da
organizacao do trabalho pelo trabalhador, a relacdo conflitual do aparelho
psiquico a tarefa é bloqueada, acumulando-se energia pulsional que nao acha
descarga no exercicio do trabalho, resultando um sentimento de desprazer,
fadiga e tensao. Afirma também que a origem da carga psiquica do trabalho
esta na relagdo do homem com a organizagao do trabalho.

Mesmo as mas condi¢cdes de trabalho sao menos temiveis do que
uma organizacgao do trabalho rigida e imutavel, pois nenhuma adaptacao do
trabalho a personalidade é possivel, muito embora este até nem seja muito
dividido ou parcelado.

De acordo com Ruas (1985), a crescente fragmentagao do trabalho,
com vistas a sua padronizagao e programacao, passam necessariamente pela
reducao da subjetividade, implicando a perda de participagao do trabalhador
na concepgao e execugao da tarefa. Como a subjetividade do trabalho coloca-
se em contraposicdo a valorizagao do capital, quanto menos qualificados
forem os trabalhadores, maior facilidade de intervengéo do capital sobre a
forma de realizar as operagdes e sobre o tempo e precisao do processo de
trabalho. A tendéncia evolutiva do processo de trabalho avanca no sentido de
fragmentar cada vez mais as tarefas, na tentativa de eliminar toda a exigéncia
de qualificagdo, e consequentemente, erradicar do processo produtivo os
aspectos subjetivos inerentes ao trabalho qualificado. Separar as tarefas de
concepg¢ao das de execugao, prever padronizar as operagdes de producao
sao formas de que o capital se utiliza para independer do conhecimento e
experiéncia do trabalhador gualificado. A divisdo do trabalho contribui
significativamente para que as condi¢cdes objetivas do processo de trabalho
tornem-se progressivamente predominantes em relacao as subjetivas com
vistas a um maior nivel de controle do capital sobre o trabalho.
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5. DIVISAO DO TRABALHO: ESPECIALIZAGAO DO TRABALHADOR
X (DES)QUALIFICAGAO DO TRABALHO

Durante séculos, grande parte do trabalho humano foi empregada
o forca motriz, como simples forga da natureza. Com a primeira
Sewaucao Industrial, principalmente apos a descoberta da maquina a vapor,
Se-== uma nova orientacdo ao trabalho humano. Embora as novas fontes de
sesme & as novas mecanicas libertassem o homem de seu papel de forga
s mao deixaram de confinar a imensa maioria dos trabalhadores em
Saesias oe execucdo mais ou menos mecanicas (Garaudy, 1970).

A atividade tecnolégica, a despeito de seu tremendo éxito,
Sermenecia guase que inteiramente, como sempre fora através dos tempos,
W ot oo praticado, em geral em todos os lugares, por individuos que
Tamebevam sem muita educacao formal (Drucker, 1972).

= Para Codo et al. (1993, p. 43), "a Revolugao Industrial é,
Sssessammente, revolugao dos instrumentos de trabalho, o surgimento de
Sesamentas mecanicas' . O que antes era obtido por meio da for¢ca humana
Sass manear os instrumentos de trabalho, a maquina motriz substituiu e
Saessow & 2 maquina-ferramenta executa as mesmas operagoes que o
Smmareacor realizava antes com ferramentas semelhantes. A maquina-
Sseamenta incorpora essas habilidades como uma caracteristica técnica do
Smesemento, permitindo que o processo de trabalho prescinda da habilidade
= seseahador para dar forma ao objeto de trabalho.

A automacado, por outro lado, é um fenbmeno qualitativamente
Sersn NEo @ um mero desenvolvimento quantitativo ou um simples avango

== mmecanizacao.

Se a mecanizag¢édo tendia a substituir a forca fisica
e a habilidade manual do homem, a automacgéo,
sem deixar de progredir nesse sentido, tende
também a substituir uma grande parcela das
opera¢bes intelectuais do trabalho, como por
exemplo as operacdes referentes as avaliacoes
sensiveis, ao controle e a previsao (Garaudy, 1970,
p. 50). ’

Garaudy (1970) considera que a automacao € uma técnica de
Sepasizacao e de realizagao do trabalho, em que os métodos de manipulagéao
& = w=amento das matérias-primas, bem como o controle na fabricagéao
msererre 2o funcionamento das maquinas e o condicionamento do produto
Sseasaco. integram-se num Unico sistema, permitindo o maximo de economia
2 abaiho fisico e intelectual do homem.
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Percebe-se, dessa forma, que a desqualificacéo € inerente ao proces
de trabalho capitalista, uma vez que o capital tem como objetivo a criagao de
fungdes que sejam calculaveis, de rotina padronizavel, porque esse trabalho pode
ser executado a uma velocidade maxima e com um minimo de porosidade, e
porque o capital quer trabalho barato e facilmente substituivel.

Portanto, o principal efeito da divisao do trabalho é, pelo menos até
o presente momento, tornar inGteis ou supérfluos os principais elementos da
qualificagao do trabalho, procurando reduzi-la ao minimo.

E possivel dizer que, em regra geral, ao estilhacar
os oficios herdados do artesanato, onde a
experiéncia operdria era, para uma grande parte,
constituida pela lenta aquisi¢gdo do conhecimento da
matéria trabalhada, de suas propriedades sob a
mdo e a ferramenta, de suas qualidades
diferenciadas segundo a amostra, de suas
transformacoées segundo a estagao, a temperatura,
o “tempo" (dir-se-ia, hoje, o grau higrométrico), a
racionalizagdo, por vezes lentamente, por vezes a
um ritmo veloz, despojou os trabalhadores daquilo
que era um dos conteudos mais preciosos de sua
atividade profissional: o contato com O material e
seu conhecimento (Friedmann, 1983, p. 36).

A fragmentagado progressiva das antigas profissdes unitarias e a
resultante degradacdo da habilidade profissional, em decorréncia do
aperfeicoamento das maquinas e consegiiente automatizacao, originou, além
do desaparecimento dessas antigas profissbes, um processo de
desqualificagao das tarefas.

A divisdo do trabalho acentuando-se, levou, cada vez mais, a
reducdo da unidade de trabalho, invocando vantagens que permitiam'
simplificar a aprendizagem dos principiantes, reduzida a uma tomada de
contato que, amiude, nao passava de alguns poucos dias.

Hoje, nas condi¢des reais, em que trabalham ainda
por todo o mundo, diversas centenas de milhées de
operdrios e empregados estao ocupados com
tarefas parceldrias, repetidas em cadéncia rapida,
as quais ndo implicam senao pouco ou nenhum
conhecimento profissional, iniciativa, engajamento
psicolégico ou moral na empresa, que 0s paga
(Friedmann, 1983, p. 166).
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O trabalho, antes de tudo, é despersonalizado pela tendéncia
m de simplificacao e padronizagao das tarefas, estreitando a
- a2 das qualificagcoes e, paralelamente, a escala dos salarios,
. amiude, pela consciéncia do trabalhador de néao poder jamais
2 tarefa, de nao poder jamais dizer a si proprio que realizou alguma
:i mesmo. e que a fez bem feita. Um trabalho despersonalizado,
vacabado, é também um trabalho desprovido de participagao e de
O desenvolvimento do sentimento de anonimato entre a massa
Jores aparece, reforgado ainda mais pela falta de integragéao moral
2 a2 onde nao participa das decisdées, nem das responsabilidades.
. A organizagédo cientifica do trabalho empenhou-se em preparar a
a0 oa tarefa, de maneira a vedar o apelo as aptidoes e necessidades
das do individuo.
Diversas pesquisas demonstram a importancia das relagdes do
com a empresa para atenuar os efeitos nocivos exercidos em
de tarefas muito especializadas. Nao ha duvida alguma de que
=nientes das tarefas muito especializadas se atenuam quando o
P2 se julga bem remunerado, sente-se membro de uma coletividade
s& gemocraticamente organizada, que |he oferece oportunidades de
ss3c = promocgdo, num clima calmo e confiante. Por outro lado, o
=rto PIc do de ser explorado compromete antecipadamente qualquer
_’ = para combater eficazmente os efeitos nocivos da especializagao
1883).

- A crenga de que novos processos de trabalho, baseados na
eiacaoc metddica de uma operagao em tarefas cada vez mais
. diminuem os gastos e aumentam a lucratividade esta sendo
A observacao de técnicos tem demonstrado que a extrema
especializacao das tarefas exigem importantes investimentos e
‘n de que, a partir de certo grau de divisao do trabalho, as
; decrescem.

Me ressaltar que insistir na extrema divisao e especializacao de
ynifica abusar grosseiramente ou utilizar mal esta ferramenta
polivalente, que é o ser humano; e, como acontece toda vez que
_ 22 mal uma ferramenta, nao se obtém senao um rendimento
‘2= = um trabalho mediocre" (Friedmann, op. cit., p. 66).
- Fmedmann (1983) propde distinguir o especialista, para quem a
» Isuperficiall do dominio de atividade se baseia numa cultura
SO precedente, da qual a especializagéo constitui uma espécie de
o. de coroamento, e o especializado, que exerce uma atividade
: paparada pelo treinamento, constituida de gestos dos operarios
ficados, nao precedida e, na maioria dos casos, até mesmo nao
w de uma formacgao geral, suscetivel de enquadrar, de explicar,
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de esclarecer a unidade de trabalho, recolocando-a num conjunto. A formagao
do especialista é acompanhada por um engajamento da personalidade no
trabalho; a formagao do especializado é reduzida a uma atividade parcelada
sem formacao geral nem cultura profissional, nao permite engajamento e
menos ainda florescimento no trabalho. Se o oficio de base, enquanto tal, é
ameacado pela especializagao, vemos, de outro lado, que as tarefas simples,
repetidas por uma consideravel proporgao de "operarios especializados", em
todos os ramos da industria, ndo pertencem mais a nenhum oficio de base.

Tarefas fragmentadas, efetuadas por operarios desprovidos de
formacgao profissional, implicam uma caréncia de plasticidade que pode ser
altamente prejudicial quando é preciso reformar ou renovar a producao.

Deve-se considerar que os seres humanos tém necessidade de
manifestar suas aptiddes essenciais e estas acham-se excluidas das tarefas
que efetuam dia apés dia, hora apés hora, quando o individuo nao tem a
possibilidade de participar psicolégica, moral e socialmente. A oposicao entre
os meétodos dos organizadores do trabalho e as conclusdes das ciéncias
humanas aplicadas ao trabalho é brutal: o técnico vendo o homem como um
mero instrumento que se adapta a tudo que lhe seja antecipadamente
determinado, a fim de que funcione com a maior rapidez e eficiéncia possivel;
os humanistas, insistindo na presencga fundamental de uma necessidade de
participagéo do individuo, recomendam organizar o trabalho em condi¢cbes tais
que a personalidade do trabalhador seja engajada e desenvolvida, florescendo
por meio dessa atividade.

6 - A GUISA DE CONCLUSAO

Dejours (1994a) afirma que o sofrimento inicia quando existe
bloqueio na relagcdo homem-organizagéo do trabalho, apesar da utilizacao
maxima das faculdades intelectuais, psico-afetivas, de aprendizagem e de
adaptacdo. Quanto mais rigida a organizagao do trabalho, quanto mais
acentuada a divisao do trabalho, quanto menor o conteudo significativo do
trabalho, quanto menores as possibilidades de muda-lo e quanto maior a
certeza de que o nivel de insatisfagéao atingido ndao pode mais ser diminuido,
marca o comego do dominio do sofrimento e da luta contra o sofrimento.
Essa luta contra o sofrimento faz-se a um s6é tempo coletiva e
individualmente, conduzindo ao ocultamento, ou a identificagéao do sofrimento, '
sob forma de doencga, ou ao efetivo enfrentamento de dinamicas causais
enraizadas nas situagtes de trabalho.

A flexibilizacdo da organizagido do trabalho, permitindo o pleno
emprego das aptidées psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas, de modo
a deixar maior liberdade ao trabalhador para rearranjar seu modo operatério
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de gestos capazes de |lhe proporcionar prazer, pode transformar

»alho fatigante em um trabalho equilibrante.

O entendimento de que o trabalhador € uma pessoa humana, com

ades tanto de ordem econdmica como social e psicologica,
uma atitude empresarial inteligente; por isso, cada vez mais
25 qgvem preocupar-se em ver e tratar com dignidade o ser
we existe em cada trabalhador.

~unizar ao trabalhador a expresséo e participag@ao nas decisdes &

2l importancia para a obtencao de valiosas informagodes acerca de
salho, melhoria dos produtos e servigos prestados e racionalizagao
== manifestagao de reconhecimento da inteligéncia do empregado,
=fletira em ganhos para ambos 0s lados.

= do exposto, impde-se refletir sobre o significado assumido
>r na perspectiva organizacional, principalmente quando
recurso cujo potencial é, na maioria das vezes, subutilizado

., 1988).
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