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RESUMO
Este estudo investiga o papel das redes sociais Instagram e X (antigo Twitter) na constru¢do da narrativa publica sobre
os acontecimentos em Macei6 que envolvem a empresa Braskem, acerca do desastre ambiental ocorrido. Por meio da
analise das hashtags #Braskem e #BraskemCriminosa, buscou-se compreender a percepgéo publica sobre o evento e a
responsabilidade da empresa. A analise do contelddo coletado nas redes sociais revelou um alto grau de engajamento e
emocionalidade nas publicagcdes, dominadas por um sentimento de indignacdo e busca por justica. A hashtag
#BraskemCriminosa, em particular, contribuiu para a construgdo de uma narrativa negativa sobre a empresa, associando-
a diretamente ao desastre. Os resultados apontam que as redes sociais podem ser tanto um espago para a mobilizagdo
social quanto um terreno fértil para a disseminagao de informagdes falsas e a polarizagao de opinides. A pesquisa destaca
a importancia de compreender o papel das plataformas digitais na construgéo da realidade social e nas crises ambientais.
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MANAGEMENT AND CONSUMPTION OF ONLINE INFORMATION: AN ANALYSIS OF THE BRASKEM
CASE IN MACEIO/AL

ABSTRACT

This study investigates the role of social media platforms Instagram and X (formerly Twitter) in constructing the public
narrative surrounding the environmental disaster caused by Braskem in Maceié. Through analysis of the hashtags
#Braskem and #BraskemCriminosa, the research aims to understand public perception of the event and the company's
responsibility. The analysis of content collected on social media revealed a high degree of engagement and emotionality
in the posts, dominated by a sentiment of outrage and a search for justice. The hashtag #BraskemCriminosa, in particular,
contributed to the construction of a negative narrative about the company, directly associating it with the disaster. The
results suggest that social media can be both a space for social mobilization and a fertile ground for the dissemination of
false information and the polarization of opinions. The research highlights the importance of understanding the role of
digital platforms in the construction of social reality and in environmental crises.
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1 INTRODUGAO

A sociedade global esta cada vez mais hiperconectada (Han, 2019). Dados do relatério mundial
“Digital 2024:

Global Overview Report”, publicado em 31 de janeiro de 2024, pelo DataReportal, apontam
que das 8,08 bilhdes de pessoas no mundo, 5,36 bilhdes (64,4%) fazem uso da internet
(Kemp, 2024). Em se tratando especificamente do Brasil, os dados evidenciam que dos 217
milhdes de brasileiros que habitam o territério nacional, 187,9 milhdes estdo conectados a
internet, o que representa um percentual de 86,6% da populagéo total do pais (Gargioni,
2024).
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Os dados supracitados elucidam a importancia que a internet tem conquistado no dia a dia da
sociedade, uma vez que este mesmo relatério, em sua versao especifica sobre o Brasil, denominada de
“Digital Brazil 2024”, aponta que o tempo médio diario gasto por um brasileiro na internet € de nove horas e
treze minutos, sendo alegado que os principais motivos para tamanha disposi¢do de tempo conectado a rede
referem-se a “encontrar informacdes” (78,7%) e “manter-se atualizado com noticias e eventos” (65,9%)
(Gargioni, 2024). Isto se da devido ao fato da internet e, especialmente, as redes sociais virtuais, terem se
tornado plataformas de uso continuo e diario dos cidadaos de todo o0 mundo, promovendo em seus ambientes
virtuais um espago amplo de criagdo, compartilhamento e consumo de dados e informagdes para todos os
usuarios (Han, 2022). Entretanto, com o poder informacional nas maos de todo e qualquer usuario, a rapida
mudanga na forma e no conteudo informativo, bem como nos habitos de consumo da populagao, levanta
duvidas sobre a confiabilidade e veracidade das informagdes nas redes sociais (Han, 2019; Han, 2022; Sousa
Junior; Petroll; Rocha, 2023).

E sabido que a criacdo e o compartilhamento de informacdes falsas, as chamadas Fake News,
configuram n&o apenas um atentado contra a verdade, mas também um crime, previsto pela Constituicdo
Federal do Brasil de 1988, pela Lei de n. 13.834, de 2019, desestabilizando a populac¢éo a fim de se conseguir
manipular a opinido publica com narrativas que favorecem ou desfavorecem individuos e/ou empresas, por
exemplo, e isso se intensifica em momentos e situagdes de crise (Sousa Junior; Petroll; Rocha, 2023). Nesse
sentido, ao observar a recente crise socioambiental provocada pelas atividades de mineragdao da empresa
Braskem em Maceid, capital do Estado brasileiro de Alagoas, percebe-se que o assunto tomou conta das
redes sociais e muitas informagdes foram criadas, compartilhadas e consumidas durante o final de 2023 e
inicio de 2024, momento em que o assunto ficou em evidéncia nessas plataformas.

A crise comegou quando rachaduras e afundamentos de solo foram identificados nos bairros do

Pinheiro,

Mutange, Bebedouro e Bom Parto, causados pela extracdo de sal-gema pela Braskem. Esse problema
resultou no desalojamento de milhares de residentes e na destruicdo de infraestrutura local. A intensa
cobertura midiatica expbs a gravidade dos danos e gerou pressao sobre a Braskem e o governo brasileiro
para que tomassem medidas rapidas e eficazes. A resposta da empresa, incluindo a oferta de indenizagées
e a implementagao de um plano de recuperagdo ambiental, foi amplamente discutida e criticada nas redes
sociais.

Entretanto, muitos questionamentos comegam a ser levantados acerca da confiabilidade e
credibilidade de todas essas informagdes veiculadas e, visando compreender melhor todo esse processo, o
presente trabalho tem como objetivo analisar as informagdes compartilhadas no Instagram e no X (antigo
Twitter) utilizando hashtags relacionadas ao caso da Braskem em Macei6/AL.

Desse modo, a presente pesquisa visa contribuir com o avango do conhecimento cientifico acerca
da gestao e compartilhamento de informagdes online, para poder promover ndo apenas o debate e discussao
sobre o0 assunto, mas também encontrar possiveis solugdes para combater as Fake News, manipulagbes e
desinformacdes que apenas criam cenarios caoticos e polarizados na sociedade, sem efetivamente contribuir
para a melhoria dos problemas, pelo contrario, apenas agravando-os.

2 GESTAO E CONSUMO DE INFORMAGOES ONLINE

“O consumo é um ato comum e presente no cotidiano de grande parte das pessoas, inclusive
criangas” (Silva, 2020, p. 121). No cotidiano, todos os cidadados sao constantemente expostos a uma ampla
gama de informagdes abrangendo diversos topicos, e isso tem se potencializado com a constante expansao
das redes sociais virtuais (Gargioni, 2024). Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2023), um total de 161,6 milhdes de individuos com 10 anos ou mais de idade fizeram uso da internet
no Brasil durante o ano de 2022. Esses dados refletem o quanto o brasileiro esta exposto as redes e a
internet, como um todo, plataformas que se beneficiam no tocante ao amplo acesso a comunicagao,
informacdes e cultura, por exemplo.

Entretanto, para além dos atributos positivos da facilidade do acesso e do consumo das informagoes,
€ salutar destacar que, com todo o avango dos aparatos tecnoldgicos, ficou também mais facilitada a rapida
disseminacdo de informagdes imprecisas e/ou manipuladas (Sousa Junior; Petroll; Rocha, 2023). Isto
acontece, especificamente, porque tais plataformas exigem um consumo mais imediato, o que implica que
as pessoas ndo tenham tempo suficiente para checar as informagdes ou ler todo o conteudo antes de decidir
compartilha-lo, como bem aponta Han (2022, p. 36): “Na sociedade da informagao, simplesmente ndo temos
tempo para agao racional. A coagdo da comunicagao acelerada nos priva da racionalidade”.

Silverman (2018) afirma que o ambiente virtual, em especial as plataformas de redes sociais virtuais,
€ capaz de manipular, moldar e distorcer a realidade de tal forma que os usuarios que ali estdo acreditam
que as informagoes produzidas e consumidas neste ambiente sdo verdadeiras, a ponto de se tornarem, eles
mesmos, disseminadores e replicadores dos conteudos da web, sejam eles falsos ou verdadeiros. O fato é
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que a falta de orientagédo educacional sobre o uso apropriado das redes sociais contribui para distorcées na
interpretacao de tais informacgdes pela populacdo. Nesse interim, autores como Itagiba (2017) e Sousa Junior,
Petroll e Rocha (2023) especificam que a utilizacdo de hashtags nas plataformas de redes sociais
impulsionam maior visibilidade as informagdes compartilhadas nas redes como, fomentam a interagéo e
discursos de 6dio, sendo estimulos para o compartilhamento e engajamento de conteudos nas principais
redes sociais virtuais.

Essa compreensao de que os sentimentos movem os usuarios a compartilharem determinados
conteldos em suas redes sociais virtuais € compreendida por Han (2022, p. 37) como sendo uma
“comunicagao afetiva”, a qual ele detalha que:

A gente se deixa afetar demais por informagdes que se seguem apressadas umas as outras.
Afetos sdo mais rapidos do que a racionalidade. Em uma comunicagdo afetiva, ndo
prevalecem os melhores argumentos, mas as informag¢des com maior potencial de estimular.
Desse modo, Fake News ou noticias falsas geram mais aten¢&o do que fatos. Um unico tuite
que contenha Fake News ou fragmentos de informag&o descontextualizadas é possivelmente
mais efetivo do que um argumento fundamentado (Han, 2022, p. 37).

Para além da informagao sendo analisada sob a o6tica do consumo, faz-se também necessario
analisa-la sob a 6tica da gestao, uma vez que a gestéo da informacéo é vital para organizagdes especialmente
dentro do contexto social e tecnoldgico atual, auxiliando na tomada de decisdes ao reduzir riscos e incertezas
(Braga, 2000; Souza; Araujo; Silva, 2025). Assim sendo, grandes empresas € marcas apresentam
preocupagdo constante no tocante as informagdes que sao produzidas, compartilhadas e consumidas nos
diversos ambientes, em especial o online.

O recente caso da empresa petroquimica Braskem em Maceié € um exemplo do quanto o consumo
e disseminagido de informacgbes nas redes sociais virtuais tem alcance e poténcia para atingir diversos
publicos de diferentes géneros, idades e classe social. A fim de melhor compreender sobre este caso que se
construiu e desenvolveu a presente pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de analisar a utilizacao de hashtags relacionadas ao caso Braskem em Maceid,
capital do estado de Alagoas, e compartilhadas em plataformas de rede social virtual, esta pesquisa fez uso
do método de observagao nao-participante aplicado ao ambiente digital. Este tem se tornado “uma ferramenta
de pesquisa priorizada por muitos pesquisadores no campo dos estudos organizacionais” e permite ao
pesquisador: identificar o contexto social ao qual o fenébmeno a ser observado esta inserido; observar as
interagdes sociais do grupo de pessoas que compdem o referido fendmeno; coletar e registrar todos os dados,
evitando qualquer tipo de interferéncia; e, apds o periodo de coleta, analisar os dados mediante os objetivos
da pesquisa o mais rapido possivel (Marietto, 2018, p. 7). Conforme esse método, os pesquisadores da
presente pesquisa acompanharam, por meio de observagdes e registros, toda a movimentagcdo de
informagdes online acerca da tematica supracitada, sem participar das discussdes e nem engajar de qualquer
tipo os conteudos informativos gerados e compartilhados.

Para tanto, foram escolhidas as hashtags “#Braskem” e “#BraskemCriminosa” como termos-chave de
acesso aos conteudos postados nas redes sociais virtuais. A escolha de tais hashtags se deu por ambas
apresentarem o nome da empresa envolvida no crime ambiental e, especialmente a segunda hashtag foi
escolhida, pois este termo tem sido utilizado popularmente como sendo a nomenclatura do movimento de luta
do povo alagoano em busca de justica. Além da selegao das hashtags, foram escolhidas como espagos dessa
observagéao as plataformas de redes sociais virtuais Instagram e X (antigo Twitter), devido a alta popularidade
e ao alto engajamento das mesmas na atualidade, além do fato de ambas serem plataformas de facil e rapido
acesso, compartilhamento e engajamento de conteudos informacionais de tipos variados.

Com as delimitagdes definidas, deu-se inicio ao processo de observagéo nao-participante no més de
dezembro de 2023, sendo o mesmo encerrado no més de abril de 2024, resultando em cinco meses de
observagao e coleta dos dados, o que totalizou em mais de 40.000 (quarenta mil) posts para analise. E salutar
indicar também que, para a compreensido de todo o acontecido, foi também realizada uma busca nos
principais portais jornalisticos do pais, para a construgdo do relato narrativo do caso analisado, bem como
também foi realizada uma observagcao do nimero de buscas e interesses populacional sobre o caso com o
auxilio da ferramenta gratuita do Google Trends.

Posteriormente ao periodo de coleta de dados e atividades realizadas para a construgdo dessa
pesquisa, todas as postagens foram analisadas enquanto ao seu contetdo (veracidade), engajamento e
teor/tipicidade de cada uma delas, como apresentado no capitulo a seguir.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo, para além de cumprir com o objetivo principal desta pesquisa, também se destina
a dissertar de forma narrativa para apresentar detalhes cronolégicos sobre o caso Braskem em Maceid/AL,
para melhor compreensdao do mesmo, bem como ainda tragca uma analise do interesse popular acerca da
tematica para fins de entendimento do engajamento popular online sobre ele.

4.1 O Caso Braskem em Macei6/AL

A empresa Braskem possui relevante destaque na produgao e oferta de uma variedade de produtos
petroquimicos, tendo como atividades secundarias a venda de quimicos industriais e resinas (Braskem, 2020).
Além de atuar em Alagoas, a empresa também esta localizada em outras regides do Brasil, como S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Bahia e Rio Grande do Sul, impactando diretamente o cenario econdmico local € nacional
(Braskem, 2024).

A mineragéo no Estado de Alagoas teve seu inicio em 1976, quando a Braskem deu inicio a extragéao
de salgema no bairro de Pontal da Barra, onde a empresa fica localizada (TNH1, 2024). Ja na década de 80,
houve uma primeira manifestagdo popular contra a empresa por cidadaos alagoanos que despertaram para
o entendimento de que a empresa estava trazendo maleficios para cidade, tendo estes populares realizado
protestos nas ruas, reivindicando melhorias para os problemas ambientais e sociais a época ja atribuidos as
atividades da Braskem (Oliveira; Stropasolas, 2023).

Figura 1 — Manifestagao popular em 1986 contra as atirvida_des da Braskem em Maceid/AL
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Fonte: Oliveira e Stropasolas (2023).

Décadas depois, em 2018, ocorreu o primeiro tremor registrado em diversas regides de Maceio,
principalmente no bairro do Pinheiro, levando as autoridades a emitirem sinais de alerta e exigirem a pronta
evacuagao das residéncias dos bairros afetados devido as diversas rachaduras nas residéncias e o risco de
desabamento, o que provocou em alguns lugares o aspecto de “bairro fantasma” como um lembrete
permanente das consequéncias da atividade da empresa na cidade (Batista, 2023).

A situacao voltou a ser foco de interesse popular quando, em novembro de 2023, reiniciaram tremores
sucessivos de terra e riscos eminentes de afundamento de terra em Maceid, despertando a revolta de
influenciadores digitais alagoanos, dentre eles Carlinhos Maia, Alvaro e Marina Ferrari, que expuseram em
suas redes sociais virtuais o acontecimento e cobraram solugédo aos gestores publicos, estimulando o
engajamento do assunto entre os seus seguidores (Batista, 2023).

A repercussao nacional do caso também foi amplificada pelas discussées nos meios académicos e
politicos, onde especialistas em meio ambiente e direitos humanos destacaram a necessidade de uma
investigacao profunda sobre as praticas da Braskem em Maceid, visando ndo apenas responsabilizar os
culpados, mas também implementar medidas preventivas para evitar que situagées semelhantes ocorram no
futuro (Marlon, 2023; Portinari, 2023).

Santos (2023) explicita que os danos ambientais e sociais causados pelas atividades mineradoras da
empresa foram objeto de intenso debate nos ultimos meses do ano de 2023, gerando uma mobilizagdo
significativa da populagao afetada, que exigiu agdes imediatas por parte das autoridades e da prépria empresa
para mitigar os impactos e compensar os danos causados.

A preocupagdo com a mina 18, que antes localizada no bairro Mutange, em Macei6/AL. Essa mina
fazia parte de um complexo de extragcdo de sal-gema utilizado na produgdo de cloro e soda caustica,
fundamentais para diversas industrias quimicas. Se tornou um ponto de inflexdo critico para a comunidade
devido ao catastréfico afundamento ocorrido em 10 de dezembro de 2023, elucidando ainda mais a atengao
nacional para os problemas enfrentados pela populagao local e fomentando uma série de questionamentos
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populares relacionados as praticas mineradoras e de exploragao de recursos naturais, ao mesmo passo em
que gerou um impacto devastador, resultando em danos materiais significativos e, mais preocupante ainda,
em perdas humanas irreparaveis (Batista, 2023).

A partir do afundamento em dezembro de 2023, as autoridades locais e nacionais foram incitadas a
tomar medidas urgentes para lidar com as consequéncias imediatas e para evitar futuras tragédias similares,
tendo o Ministério Publico e os 6érgdos ambientais iniciado investigacdes sobre as causas do desastre a fim
de responsabilizar os culpados, além de toda a movimentagao da sociedade civil organizada e os movimentos
de defesa dos direitos humanos demandando justica e medidas afetivas de reparagdo as vitimas e as
comunidades afetadas (Marlon, 2023; Portinari, 2023).

A pratica frequente de simulados de emergéncia, destacada pelo TNH1 (2024) como uma medida
adotada pela empresa para preparar os residentes locais para possiveis eventos adversos, reflete a constante
ameaga de
desastres associados as operagdes da Braskem. Esses simulados, embora sirvam como uma forma de
conscientizacdo e preparagédo, também evidenciam a fragilidade da seguranca e a vulnerabilidade das
comunidades préximas as instalacdes da empresa.

Além disso, os impactos maiores se manifestam de diversas maneiras, desde o comprometimento da
qualidade da agua até os danos as estruturas fisicas das residéncias e edificios. Relatos de dificuldades
enfrentadas pelos pescadores e marisqueiros, como a redug¢ao das areas de pesca e a contaminagao dos
recursos maritimos, levantam sérias questdes sobre a responsabilidade da Braskem na prote¢ao do sustento
e do bem-estar da populagao local (Batista, 2023).

4.2 Interesse popular sobre o assunto
Em se tratando do interesse popular sobre o0 assunto, buscou-se pela jungéo dos termos “Braskem”
e “Maceid” no Google Trends, a ferramenta gratuita de indicativo de tendéncias e buscas populares da

plataforma do Google e os resultados acerca do interesse popular sdo evidenciados a seguir.

Figura 2 — Interesse de buscas por “Braskem” e “Maceid” no Google

Interesse ao longo do tempo @

26 de nov. - 2 de dez. de 2023

Braskem Maceid 100

Fonte: Google Trends (2024).

A Figura 2 representa o interesse por buscas acerca das palavras “Braskem” e “Maceid” entre os
meses de maio de 2023 e maio de 2024, e apesar das buscas serem quase zeradas durante todo o ano, na
semana que compreende entre os dias 26 de novembro e 02 de dezembro de 2023 houve um acentuado
interesse nacional por buscar entender o que estava acontecendo. Além da semana supracitada, percebe-se
que a quantidade de buscas pelo caso da Braskem em Maceio s6 volta a normalidade (com pouquissima ou
nenhuma busca no Google) a partir da data de 14 de janeiro de 2024.

Ajustificativa para o vertiginoso crescimento nas buscas sobre o caso entre 26 de novembro e 02 de
dezembro de 2023 se deu por ter sido este 0 momento em que o assunto do risco de colapso das minas da
Braskem voltou a ser pauta através da iminente ameaga de colapso da mina 18, e destaque nos noticiarios
do pais inteiro como a reportagem “Mina em Macei6: entenda situagdo alarmante de regido em risco de
colapso” publicada no dia 01 de dezembro de 2023 pela BBC News Brasil (Seixas, 2023). Tal repercussao
gerou desdobramentos negativos para a imagem da empresa, fazendo com que a empresa demitisse oito
executivos no inicio do més de dezembro de 2023 (Carvalho; Neto, 2023) e fosse excluida do indice de
Sustentabilidade Empresarial pela Bolsa de Valores, a B3 (Ravagnani, 2023).

Conforme Batista (2023), no inicio do ano de 2018 surgiram as primeiras rachaduras em residéncias,
tremores e crateras no solo em alguns bairros de Maceié devido a extragdo mineradora ocorrida desde a
década de 1970 pela empresa Braskem no territério alagoano, sendo em 2019 confirmada a instabilidade de
solo pela pratica mineradora e, em junho daquele ano, emitidas as primeiras ordens de evacuagao da
populagao.
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O problema voltou a se repetir em novembro de 2023, quando foram relatados cinco tremores de terra
e a Defesa Civil de Macei6 alertar para o risco de colapso em uma das minas, gerando dessa maneira uma
comogéo inicial em influenciadores digitais alagoanos que conseguiram, por meio de seus seguidores,
explicitar o caso para todo o Brasil e comegou-se, a partir de 01 de dezembro, uma extensa preocupagao da
midia, dos portais de noticias e da populagdo em geral por gerar e buscar informagdes sobre todo o caso.

Por este motivo, conforme observado na Figura 2, o interesse sobe vertiginosamente na ultima
semana de novembro de 2023 e primeira semana de dezembro do mesmo ano e, apesar de seguir baixando
o grau de interesse durante o més de dezembro de 2023, neste més ainda se observa uma movimentagao
online por buscas sobre os termos. O interesse por compreender toda a histéria faz com que os internautas
ndo pesquisem apenas pelos termos explicitos, mas também por outros assuntos relacionados, conforme
demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Assuntos relacionados ao “Braskem Maceio”

Assuntos relacionados @ Emascenséo ¥ Pesquisas relacionadas @ Emascenséo v

1 Mina - Mineracéo Aumento repentino & 1 maceioé mina braskem Aumento repentino &
2 Maceio - Cidade em Alagoas Aumento repentino  $ 2 mina braskem Aumento repentino  $
3 Braskem Vinilicos CS1AL - Assunto Aumento repentino  § 3 mina em maceid Aumento repentino &
4 Mutange - Bairro em Alagoas Aumento repentino & 4 mina da braskem em maceié Aumento repentino &
5 Agéo - Finangas Aumento repentino  $ 5 o que a braskem fez em maceio Aumento repentino  $

Fonte: Google Trends (2024).

Percebe-se, ao analisar a Figura 3, que o interesse popular perpassa por buscas para entender sobre
mina e a atividade de mineragédo, bem como alguns bairros em Maceid, a repercussao do caso nas agdes da
empresa e no mercado financeiro, até, efetivamente “o que a Braskem fez em Maceid”. Dessa forma, entende-
se que a populagao estava avida por informagdes ndo apenas no ambito mais superficial, mas sim de modo
mais aprofundado, com detalhes que pudesse Ihe ajudar a compreender o ocorrido e, possivelmente, até
assumir um posicionamento nas redes favoravel ou desfavoravel aos agentes envolvidos neste caso.

Figura 4 — Interesse pelos termos “Braskem” e “Maceid” pelo Brasil

Interesse por sub-regidgo @ Sub-regido ¥
1 Alagoas 100 NN
2 Sergipe 14 A
” i 3 Pernambuco 2l
: 4 Paraiba 10
7 4 5 Bahia 71

Fonte: Google Trends (2024).

Por fim, a Figura 4 evidencia que, como esperado, o estado brasileiro que mais fez buscas sobre os
termos “Braskem” e “Maceié” no Google foi o proprio Alagoas, regido afetada por toda a situacdo, sendo
seguido em quantitativo de buscas por seus estados vizinhos Sergipe (que faz divisa com o estado ao sul) e
Pernambuco (que faz divisa com o estado ao norte).

Chama a atencgdo ainda, quando se observa atentamente a Figura 4, que os usuarios que mais
realizaram buscas para compreender o caso sao advindos dos estados do Nordeste brasileiro e que guardam,
de certa forma, alguma proximidade com o estado de Alagoas.
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4.3 Analise das informagdes das Hashtags nas redes sociais virtuais

Em se tratando especificamente sobre a finalidade dessa pesquisa, a analise que consiste nas
informagdes compartilhadas nas hashtags nas redes sociais Instagram e X resultaram em um volume superior
a 40.000 posts.

Nesse sentido, € salutar evidenciar que, naturalmente, devido a hashtag “#Braskem” apresentar
apenas o0 nome da empresa, a busca pela mesma resultou em um numero muito superior de publicagées do
que a hashtag “BraskemCriminosa”.

4.3.1 Analise das Hashtags no X

No que se refere a observagao da hashtag “#Braskem” no X, constatou-se que as publicagdes trazem
fotos de como as casas dos bairros atingidos ficaram apés a saida dos moradores e suas paredes pichadas
como forma de indignacdo, e uma maneira de protestar, além das publicagbes terem como um unico objetivo
tentar reivindicar por direitos, diante da grande empresa Braskem.

Figura 5 — Foto do bairro apos a deoqpagéodos m(ad

T S R, s Y

“Fonte: Cotidiano Fotografico, Bairro de Bebedouro, Maceio (2021).

Ainda nesse sentido, no tocante ao engajamento, foi observado que as visualizagdes dependem do
quao a publicagdo traz uma legenda ou imagem mais impactante, resultando numa natural alteragéo (positiva)
na quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos. E interessante, neste caso, destacar que a
observacgéao corrobora com a afirmacéo de Han (2022) de que as pessoas, nas redes sociais virtuais, acabam
sendo movidas muito mais pelas emogdes do que pela racionalidade.

Apesar do alto estimulo ao fator emocional, quando analisada a veracidade das informagdes
compartilhadas, observou-se que todas as publicagdes analisadas traziam informagdes verdadeiras, muitas
vezes compartilhadas de noticiarios e midia tradicional (jornais, televisao e radios), entretanto todas elas
também apresentavam minimamente um cunho opinativo do criador daquele conteudo, isto é, séo
informagdes verdadeiras com complementos de opinido pessoal sobre o caso em questao.

Em relacdo a forma de exposi¢do do conteudo, foi identificado que as legendas sdo em sua maioria
curtas, escritas de forma objetiva e com facil poder de compreensao, muitas vezes sendo autoexplicativa no
conteudo que quer explanar para o publico. Além disso, observou-se que, na plataforma do X é a jungao entre
legenda curta e imagem que faz com que as pessoas tenham um grau de proximidade maior, resultando em
maior interesse e engajamento, principalmente no nimero de curtidas e de compartilhamentos.

Seguindo na plataforma X, com a analise especifica da utilizagdo da hashtag “BraskemCriminosa”,
observou-se que as publicagdes trazem novas informacdes sobre como a empresa Braskem esta lidando com
a situagéo e a reagao da populagao referente a este cenario de crime ambiental. Em relagdo ao engajamento,
percebeu-se que no ano de 2024 houve uma queda no engajamento referente a essa midia social especifica,
corroborando com o que foi observado nos graficos do Google Trends (2024), e em se tratando do contetdo,
todas as publicagcdes dao destaque e acompanham o desenrolar das novas informagdes repassadas através
da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) que foi instaurada para analisar e julgar os fatos sobre o assunto.

A Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) do caso Braskem em Maceid concluiu que a empresa é
responsavel pelos danos causados pela extracdo de sal-gema, resultando em afundamentos e rachaduras
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em diversos bairros da cidade. A CPI recomendou a Braskem a pagar indenizagdes as familias afetadas, além
de realizar a recuperagdao ambiental das areas impactadas. Também foram sugeridas medidas para garantir
a seguranca das operacgdes de mineragao futuras e prevenir desastres semelhantes.

Em tempo, observou-se também que as publicagdes sao veridicas, uma vez que se destinam a trazer
os tépicos abordados pela CPI que tem o objetivo de apurar os fatos dos acontecimentos referentes ao crime

ambiental em Maceié/AL, mas também fazem uso de forte apelo opinativo pessoal em suas legendas.

Quadro 1 — Panorama dos cinco mais expressivos engajamentos das hashtags no X
i . Numero de
Nomg _de Conteudo da Nun)ero e Dafa da~ Link da publicagdo
usuario postagem de likes e publicagcao
Resumo sobre
todo o
acontecimento do https://twitter.com/ErikakHi
@erikakhilton | afundamento, | 21100 | 447  |01/12/2023 | Lo/StalUS/173060275304
juntamente com 5430526?t=dwbpWXG t5
uma indignagao xc_dO-UD6rYg&s=19
relacionada a isso
https://twitter.com/MST _Of
| Fotode uma das icial/status/173057 368458
@mst_oficial casas 629 6 01/12/2023 9375739?t=0cKnijilgRAE9
abandonadas hgNaeMFPSw&s=19
Infogréfico sobre . )
o tamanho da https://twitter.com/Carolina
. . Mina 18, exibida Frias/status/17307352462
@carolinafrias velo Joral 531 23 01/12/2023 685758262t=qeNIffGSYTU
Relato de uma https://twitter.com/g1alago
moradora de um as/status/1730587554934
@g1alagoas dos bairros 280 34 011212023 | 5e335391=wsqXoKWJYIu
afetados 1pmotFgF5lw&s=19
Notici b
L’J?lifolah?)%pri‘taa? https://twitter.com/MarcelH
@marcelhleite | psiquidtricode | 229 7 |02/12/2023 | Leite/status/17310099944
Maceié eSté em 29006263?t:bLRW|WHTk
area c,ie risco 2BjLZdS50Kocg&s=19

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nota-se, a partir dos dados apresentados no Quadro 1, que a postagem com maior engajamento
utilizando as hashtags advém do perfil oficial da deputada federal Erika Hilton (PSOL-SP), reconhecidamente
ativista das causas sociais, em que a mesma faz um longo resumo sobre todo o acontecimento e cobra
mobilizagao e empenho do governo federal em solucionar o problema. No momento da analise, o referido
post possuia mais de um milhdo de visualizagbes, vinte e uma mil curtidas e mais de quatrocentos
comentarios.
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om mais de um milh&o de visualizages

Figura 6 — Post c

e g —n

& = O que esta acontecendo em Maceio? Area
® afunda 5 cm por hora e cidade aguarda
s Ccratera

2,
Area da Braskem em Macei6: cientistas
alertam para risco de desastre ambiental ha

mais de 10 anos

MPF investiga suposto uso de areia |
de praia para fechar pocos em
Maceié

e

“ Braskem aciona a Justica para impedir
manifestacoes de atingidos por
afundamento de solo em Maceid

Fonte: @erikahilton.

Entretanto, cabe destacar que apesar do alto engajamento, a extensa legenda com o resumo do caso, foge
do “padrao” utilizado em outras postagens que engajam na plataforma de rede social virtual X, podendo ter
como justificativa o fato de ter sido uma personalidade famosa, ndo apenas na politica, mas também na midia,
que trouxe conteudo informativo e, principalmente, se posicionou frente a um assunto que trazia consigo um
alto apelo emocional envolvido.

4.3.2 Analise das Hashtags no Instagram

No tocante a utilizacdo das hashtags no Instagram, observou-se inicialmente que a hashtag
“#Braskem”, que compreende apenas o nome da empresa, esta sendo relacionada em postagens diretas
sobre o crime ambiental, discutindo e abordando o assunto de forma ampla e em diversas instancias, com
uma grande quantidade de conteudo disponivel sobre os impactos das atividades da empresa. E, quando
observada a hashtag

“#BraskemCriminosa”, constatou-se que as postagens refletem uma mistura de denuncias,
informagbes sobre o caso e relatos sobre o desastre ambiental e social causado pelo colapso das minas e
afundamento do solo em Maceio, atribuidos as atividades da empresa Braskem.

Diante do exposto, percebe-se que ha, de forma geral, nas postagens do Instagram, uma clara
inclinacéo para chamar a atengéo para os impactos negativos das praticas corporativas, com um tom emotivo
e indignado presente em muitas delas. Tal situagdo também reitera o posicionamento de Han (2022) ao tratar
sobre a emogao como combustivel para a criagdo e o engajamento de informagdes nas redes sociais virtuais.

Ainda, o engajamento varia de forma expressiva entre as postagens, com algumas alcangando
altos numeros de curtidas e comentarios, enquanto outras recebem menos atencéo.

Entretanto, percebe-se que a média de likes (12.827) e comentarios (356) é relativamente alta, especialmente
em publicagdes que contém informagdes mais detalhadas sobre o desastre e seus impactos.
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Quadro 2 — Panorama dos cinco mais expressivos engajamentos das hashtags no Instagram

: Namer :
Nome de usuario CEnsiee ek ode Numerc’J ?Ie Da?a da~ Link da publicagao
postagem likes | comentarios publicagao

Expde uma faixa

escrita .
' "Braskem https://www.instagram.
@movimentosemterr Assassina" na| 23.057 273 01/12/2023 gom/p_/COTZTSOOyvN/
a , @mstalagoas avenida mais ?2igsh=MTNuMmJiN2tv
movimentada de anVzZA==
Maceié.
https://www.instagram.
. | Afundamento do com/reel/COkc5chxuhu/
@brun0p30|0ne”| solo em Maceio. 18.186 218 07/12/2023 ?|q3h:MWh3b2t4CH02
dG9uaQ==
Manifestagao https://www.instagram.
@david_empregosal , dos moradores com/p/C0eVY7ROxv9/
@empregosal | afetados pela | 8235|966 ) 05/12/2023) 9igsh=MWRzbmFtaTV]
Braskem. Yijc5Zg==

"Trabalhador fica
@davi.empregosal , preso em https://www.instagram.

@juntoscomdaviempr, areia movedica com/p/C2JEL64umTu/?
egosal , e quase morre 7.706 290 15/01/2024 iash=MXhpMmpneiM5
@empregosal na mina 18 da NjNgbw==
Braskem".
"Permanece em
alerta maximo
devido ao risco https://www.instagram.
@unidadepopular , iminente de com/p/COWUgc Oz0D/
@unidadepopularal | colapso da mina 6.951 33 02/12/2023 ?igsh=ZHI0eTdwdWd2
da Braskem, Ym42

localizada no
bairro Mutange".
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 2 explicita, inicialmente, numeros bastante relevantes de engajamento no Instagram, o que
expde um maior interesse nestes usuarios no tocante ao assunto do risco de colapso ambiental, com varios
posts atingindo milhares de likes (curtidas) e mantendo um alto interesse pelo tema ainda durante janeiro de
2024, algo diferente do que foi constatado nas observacgdes e analises do Google Trends e no X.

Sobre o engajamento, notou-se que a interagdo dos usuarios varia consideravelmente entre as
postagens, com algumas alcangando expressivos numeros de curtidas e comentarios, enquanto outras
recebem menos destaque. A média de interagdes, incluindo likes e comentarios, é de 6.591,5, especialmente
em publicagdes que oferecem uma analise mais detalhada sobre o desastre e suas implicagdes. Isso
demonstra o engajamento do publico e o interesse profundo no assunto abordado.

Quando observado o conteldo, as legendas e os comentarios tendem a ser predominantemente
textuais, fornecendo explicacbes detalhadas e relatos de testemunhas sobre os acontecimentos. Embora
muitas vezes acompanhados de imagens e/ou videos, uma vez que esta € uma rede social de grande apelo
visual, nota-se que o foco principal do conteudo em si esta nos relatos escritos, que transmitem um tom forte
e urgente para a gravidade dos eventos.

O teor das postagens utilizando a hashtag “#BraskemCriminosa” é fortemente denunciativo e
informativo, destacando os impactos sociais, ambientais e econdmicos do desastre causado pelo rompimento
das minas e afundamento do solo em Maceid/AL, atribuidos as atividades da empresa Braskem. Destaca-se
que as postagens também carregam um forte apelo emocional e opinativo, expressando sentimento de
indignacgéao, revolta e preocupacdo com a situagcdo, além de denunciar supostos descasos e injusticas
cometidos pela empresa.
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Figura 7 — Post com um forte apelo emocional
e
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N
Fonte: @mst_oficial.

No que diz respeito a veracidade, assim como no X, e em contraste ao apresentado por Sousa Junior,
Petroll e Rocha (2023), apesar de ser uma situagao de crise, que tem em algum ponto conotagdes politicas,
ainda assim percebe-se que as postagens parecem buscar relatar os fatos com precisdo e verdade,
destacando os danos causados pela atividade da Braskem na regido, sem quaisquer indicios imediatos de
manipulacédo de midia para distorcer a verdade ou configurar uma tentativa de clamor popular com uso de
Fake News.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar as informagdes compartilhadas no Instagram e no X (antigo Twitter)
utilizando hashtags relacionadas ao caso da Braskem em Maceid/AL, tendo sido este objetivo concluido,
conforme demonstrado no topico anterior. Para tanto, o uso do método de observagédo nao-participante foi
essencial para tais achados, uma vez que, enquanto pesquisadores, fez-se necessario compreender o
histérico e todo o contexto do problema analisado, assim como ser inseridos nos grupos e redes em que as
informagcées eram compartilhadas, e, especialmente, conseguir ter a sensibilidade de coletar os dados e
registrar todas as informagdes necessarias sem realizar qualquer interferéncia com os fatos, a fim de poder
trazer fidelidade ao que os internautas e populares estavam, de fato, expressando em suas postagens.

E relevante constatar que o caso em questdo — do risco de colapso ambiental na cidade de Maceio,
capital do estado brasileiro do Alagoas, devido as atividades de mineragao praticadas pela empresa Braskem
— despertou um significativo interesse popular nas redes sociais virtuais, apesar de haver uma variagéo
consideravel no envolvimento das pessoas a depender da rede e do formato de conteudo utilizado, com
algumas postagens recebendo muitas curtidas e comentarios, enquanto outras passaram quase
despercebidas na timeline. Esse engajamento, conforme observado nas discussoées, parecem também estar
relacionados a personalidade publica ou credibilidade do perfil que cria e compartilha a informacgéo, além do
grau de seriedade do assunto e a preocupagao publica com os impactos sociais e ambientais do desastre.

O estudo corroborou com as afirmacgdes de Han (2022) de que existe, nas redes sociais virtuais, um
forte apelo emocional (amor ou 6dio) que mobiliza e engaja o consumo de informagdes online. Entretanto,
diferente do que apresentam Sousa Junior, Petroll e Rocha (2023), apesar do cenario de crise social e
ambiental instaurado, e mesmo com personalidades publicas e politicas evidenciando e opinando sobre o
assunto, nao houve indicios de criagdo e compartilhamento de informagdes falsas, as chamadas Fake News,
com o intuito de manipulagéo popular e/ou de interesse da empresa para melhoria da sua imagem perante o
grande publico.

Ainda, notou-se que, apesar de ambas apresentarem alta relevancia na atual conjuntura social, a
plataforma de rede social virtual Instagram apresentou maior performance de engajamento das postagens,
com significativos numeros de likes, comentarios, compartilhamentos e criagdes de postagens utilizando as
hashtags “#Braskem” e “#BraskemCriminosa”. Outro ponto interessante de se destacar é que, apesar da
hashtag “#Braskem” apenas conter o nome da empresa, ela foi inteiramente relacionada ao caso ocorrido e
tem, atualmente, a imagem da empresa atrelada a tal crise social e ambiental.

Outro ponto a ser destacado é que o recorte temporal de acompanhamento e observagdes deste
estudo perpassou por um momento em que houve maior veiculagao e engajamento nas informagdes sobre o
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afundamento da mina 18 em Maceid/AL (final de novembro e inicio de dezembro de 2023) e, posteriormente
(em meados do més de janeiro de 2024), ja se observou uma expressiva diminuicdo de procura do publico
em buscar informagdes acerca dos desdobramentos em relagdo ao afundamento, a CPI instaurada ou ao
julgamento da empresa no tocante ao ocorrido.

Cabe, neste ponto, destacar que as postagens que apresentaram relatos de moradores e opinides
pessoais dos envolvidos no caso, isto €, aquelas pessoas que tiveram que evacuar a area e deixar para tras
0s seus bens, ndo tiveram uma performance satisfatéria de engajamento. Isso, talvez, sugira uma falta de
credibilidade dos usuarios em opinides que nao tenham suporte de comprovagao jornalistica e/ou de
personalidades publicas como influenciadores digitais e politicos.

E necessario, neste ponto, evidenciar que a falta de transparéncia e de comunicacdo eficaz por parte
da empresa Braskem, em seus canais oficiais, também contribui para a ampliagdo dos impactos negativos a
populagdo quanto ao cenario atual de risco eminente de colapso e afundamento do solo, gerando
desconfianga e incerteza entre os moradores e autoridades locais. Tal auséncia de informagdes claras sobre
0s riscos associados as operagdes da empresa durante as ultimas décadas e sobre as medidas de seguranca
e mitigagdo adotadas pela empresa para a populagcédo residente nas proximidades das minas levanta
preocupacdes aos populares sobre a efetiva capacidade da empresa de gerenciar adequadamente os
impactos de suas atividades. Falta, entdo, a empresa, uma compreensdo mais aprofundada acerca da
importéncia da gestdo da informagdo, nesse momento em que estamos inseridos no que Han (2022)
denomina de “sociedade da informacéo”.

Portanto, diante da necessidade de aprimorar a gestdo e o consumo de informagdes nas redes
sociais, € crucial que se adote uma abordagem que desperte o interesse das pessoas em se manterem
informadas sobre as
situagdes atuais. Isso pode ser alcangado por meio da elaboragao de legendas mais descritivas e de facil
entendimento, acompanhadas de imagens, videos e relatos. Essa estratégia ndo so6 torna o conteudo mais
atrativo, mas também aumenta a confiabilidade da populagédo no que esta sendo veiculado nas midias sociais.
Além disso, é importante promover a diversidade de fontes de informacéao e incentivar o pensamento critico,
para que as pessoas possam avaliar diferentes perspectivas e formar opinides embasadas.

E valido ressaltar também que, embora as redes sociais tenham desempenhado um papel
fundamental na disseminagao de informacdes veridicas sobre este desastre, elas também podem ser fontes
de desinformagao e sensacionalismo em diversas outras ocasides. Nesse sentido, para melhorar a forma
como consumimos informagdes nas redes sociais, devemos promover a educagao digital e incentivar a
verificacdo de fontes e a analise critica das informacdes.

Além disso, apoiar o jornalismo independente e compartilhar noticias de fontes confiaveis pode ajudar
a garantir que o publico tenha acesso a informagdes precisas e confiaveis sobre eventos importantes, sejam
eles sociais, ambientais, politicos e/ou econémicos.

Por fim, para estudos futuros, sugere-se realizar uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
entrevistas a moradores das areas atingidas por este crime ambiental, a fim de que se busque compreender
como eles, os principais atores dessa tragédia, tém lidado com a questdo da produgédo e do consumo de
informacgdes nas redes sociais virtuais, suas motivagoes, interesses e sentimentos acerca do caso ocorrido.
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