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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o absenteismo de servidores da Universidade, por meio de dados secundarios
e da percepgédo dos proprios servidores, bem como apresentar agées adotadas pela instituicdo com o intuito de mitigar
problemas de saude relacionados, por meio de um estudo de caso Unico, que obteve a participagdo de 167 servidores.
Os principais resultados indicam que o absenteismo relacionado ao CID F (transtornos mentais e comportamentais), teve
crescimento constante dentro do periodo estudado, fato que evidencia um desgaste gradual da saude mental dos
servidores. A pesquisa revelou que 64% dos servidores ja se ausentaram por problemas de saude. Problemas nas
relagbes interpessoais também contribuem para o adoecimento dos servidores, levando a diversas consequéncias
negativas como aumento do absenteismo e queda no desempenho. Sugestdes para mitigar o absenteismo abrangem
acoes que incentivam a atividade fisica, a integragéo, a qualificagéo profissional e praticas inovadoras, além de politicas
de prevengéo ao assédio e suporte psicoldgico. Como contribuicdo esta pesquisa proporciona a gestéo da Instituicao
compreensao mais ampla sobre a saude mental de seus servidores.
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ABSENTEEISM AT THE UNIVERSITY: ANALYSIS, PERCEPTIONS, AND ACTIONS FOR THE HEALTH
OF STAFF MEMBERS

ABSTRACT

This study aimed to analyze the absenteeism of University employees, through secondary data and the perception of the
employees themselves, as well as to present actions adopted by the institution with the aim of mitigating related health
problems, through a single case study, which had the participation of 167 employees. The main results indicate that
absenteeism related to ICD F (mental and behavioral disorders) has increased steadily during the period studied, a fact
that highlights a gradual deterioration in the mental health of employees. The survey revealed that 64% of employees
have been absent due to health problems. Problems in interpersonal relationships also contribute to employee illness,
leading to several negative consequences such as increased absenteeism and decreased performance. Suggestions to
mitigate absenteeism include actions that encourage physical activity, integration, professional qualification and innovative
practices, in addition to policies to prevent harassment and psychological support. As a contribution, this research provides
the Institution's management with a broader understanding of the mental health of its employees.
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1 INTRODUGAO

O trabalho é uma fonte fundamental de realizagéo e expressédo de competéncias para o individuo. Ela
ndo apenas proporciona subsisténcia financeira, mas também estrutura identidades e promove integragao
social. No entanto, mesmo sendo reconhecida como um meio de satisfacdo pessoal, mudangas em suas
condigdes, como a intensificagdo de demandas, o aumento de responsabilidades, a inovagéo tecnoldgica e a
complexidade das tarefas, podem gerar impactos negativos na experiéncia laboral. Essas mudangas podem
levar ao estresse, a exaustao e até mesmo a problemas de saude fisica e mental (Andrade; Cardoso, 2012;
Moreira et al., 2017). Portanto, enquanto o trabalho & valorizado como uma fonte de realizagéo e integragéo
social, as condi¢gdes do ambiente laboral podem influenciar a satisfagao e o bem-estar dos trabalhadores.

Nas ultimas décadas tem-se observado uma crescente preocupagao em evidenciar a conexao entre
o estresse ocupacional e a saude mental dos trabalhadores (Silva; Trés; Aguiar, 2020), devido aos altos niveis
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de incapacidade temporaria, absenteismo, aposentadorias precoces e outras doencgas relacionadas a
atividade profissional (Moreno et al., 2011). De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2023) a
saude mental é de vital importancia para todas as pessoas, em todos os lugares, e é parte integrante da
saude e do bem-estar em geral, a saide é um direito humano fundamental.

A desconexao entre o trabalhador e a organizagéo do trabalho pode gerar sofrimento psiquico, como
estresse cronico, desmotivagao e esgotamento profissional, enquanto a satisfagdo nas tarefas esta vinculada
ao prazer e a realizacao pessoal. Para transformar essa dindmica, é importante: flexibilizar o ambiente laboral,
permitindo que os profissionais utilizem suas habilidades de forma criativa; redesenhar tarefas para torna-las
mais significativas e alinhadas as competéncias individuais; capacitar gestores para identificar sinais de
sofrimento e promover autonomia na resolugao de problemas. Essas medidas, quando implementadas, nao
apenas reduzem os impactos negativos, tais como absenteismo e queda de produtividade, mas também
potencializam o bem-estar e o engajamento (Zucolotto; Fabricio; Rotili, 2018).

O absenteismo no ambiente de trabalho é frequentemente causado por problemas de saude, tanto
fisicos, quanto mentais, desmotivacao, auséncia de infraestrutura adequada, estilos de lideranga autocraticos
e um clima organizacional desfavoravel (Cruz, 2019). O tema tem sido investigado, sob a perspectiva de:
custo oculto (Santos; Leite Filho; Santos, 2020); evolugéo da taxa de absenteismo-doenca e suas possiveis
correlagdes com agdes de promogao a saude (Souza; Freire; Oliveira, 2020); caracteristicas dos afastamentos
por doenga entre servidores (Gongales; Zanatti, 2023); possiveis relagbes do ambiente de trabalho com o
adoecimento (Cruz, 2019); afastamentos por transtornos mentais e comportamentais (Abreu, 2019).

Nesse contexto de achados pregressos ha caréncia de estratégias organizacionais especificas para
reduzir os constantes agentes estressores no ambiente de trabalho, com o objetivo de oferecer mais apoio e
reconhecimento aos profissionais, além de reorganizar a distribuigdo de tarefas e a jornada de trabalho para
eliminar a sobrecarga (Ferreira; Torres; Barata, 2019). Os autores acrescentam que é interessante também
investigar diferentes categorias de trabalhadores.

Outro aspecto € direcionado a conhecer a situagao dos afastamentos do trabalho por caracteristica
do servidor e reforgar a necessidade de continuidade de pesquisas neste sentido, para discutir processos e
acdes, que possam otimizar a qualidade de vida e as condi¢gbes de trabalho satisfatérias, sem prejuizo da
qualidade dos diversos servigos que sao realizados (Gaspar, 2019).

Novas perspectivas para inspirar pesquisas, de acordo com Vieira (2018), que podem ser mais bem
exploradas abrangem: identificar impactos que os afastamentos ao trabalho trazem para a vida pessoal e
profissional de docentes; descrever impactos institucionais decorrentes do absenteismo docente; e verificar
relagdes entre o absenteismo docente e a promogao da saude do trabalhador, alinhada a qualidade de vida
no trabalho.

Desse modo, a partir do exposto, percebe-se lacunas de pesquisas voltadas a evidenciar meios de
reduzir os fatores estressores do ambiente de trabalho, conhecer a situagdo dos afastamentos por
caracteristica do servidor, verificar a ocorréncia de absenteismo-doenca e identificar agdes para promogao
da saude entre diferentes categorias de servidores. De forma a suprir, mesmo que parcialmente, parte das
lacunas citadas, o objetivo desse estudo é analisar o absenteismo de servidores da Universidade, por meio
de dados secundarios e da percepcgao dos proprios servidores, bem como apresentar agdes adotadas pela
instituicado com o intuito de mitigar problemas de saude relacionados.

A justificativa de realiza¢do do estudo perpassa o fato de que nos ultimos anos, houve um aumento
significativo dos afastamentos para tratamento de saude entre os servidores publicos no Brasil e possiveis
causas se relacionam a: cargas de trabalho excessivas e desequilibrio entre demandas e recursos; falta de
autonomia na execugao de tarefas; ambientes laborais inadequados, incluindo pressao psicoldgica e relagdes
hierarquicas conflituosas; precarizagao de condigdes laborais, como jornadas prolongadas e insuficiéncia de
pausas (Silva, 2022).

Ao pesquisar a literatura, observa-se que o assunto absenteismo é predominante na area da saude,
mas € escasso nas demais areas de trabalho, indicando a necessidade de maior aprofundamento (Fernandes,
2018). Outro aspecto relevante é o aumento do interesse das organizagdes em melhorar as condigbes de
trabalho para seus funcionarios (Obregon, 2017).

Destaca-se que compreender e satisfazer as necessidades dos servidores pode influenciar
positivamente a organizagdo, enquanto negligenciar essas necessidades pode ter consequéncias adversas.
Portanto, investigar e implementar medidas para melhorar as condigbes de trabalho & essencial para
promover um ambiente mais saudavel e produtivo, beneficiando tanto os servidores, quanto a organizagao
como um todo.

Diante do exposto, este estudo traz contribui¢des para a discussdo sobre saude laboral no servigco
publico, em virtude de agregar evidéncia empirica do crescente desgaste mental, ao analisar dados
secundarios e percepgdes de servidores, os achados demonstram o aumento progressivo do absenteismo
por transtornos mentais (CID F) em uma universidade, reforgando a urgéncia de politicas de saude mental no
setor publico.
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Também, contribui como diagndstico de fatores criticos, pois a pesquisa identifica, por meio da survey,
que 64% dos servidores, participantes da pesquisa, ja se afastaram por motivos de saude, sugerindo uma
relacao entre condigdes de trabalho e adoecimento. Esse dado pode orientar intervengdes especificas, como:
programas de prevencao ao estresse crbnico; reestruturacdo de cargas horarias e capacitagdo de gestores
para reconhecer sinais de esgotamento.

Ainda contribui como base para agdes institucionais ao vincular os afastamentos a problemas
organizacionais, ndo apenas individuais, o estudo oferece uma analise replicavel em outras institui¢cdes,
destacando a necessidade de: monitoramento continuo de dados de saude; pesquisas periddicas com
servidores para avaliar bem-estar; estratégias de presenteismo, ou seja, evitar que trabalhadores doentes
permanegam em atividade.

Nesse contexto e diferente de estudos anteriores, focados em categorias especificas, como saude e
educacéo, esta pesquisa amplia o debate para o contexto universitario, revelando padrdes até entdo pouco
explorados.

2 ABSENTEiISMO

A palavra absenteismo tem origem no termo francés absentéisme e refere-se a falta de assiduidade
ao trabalho ou ao cumprimento de outras obrigagdes sociais (Ferreira, 1999).

De acordo com Quick e Lapertosa (1982 citado por Bernstorff; Dal Rosso, 2008), o termo absenteismo
comeca a ser utilizado no século dezoito e tem suas raizes na palavra "absentismo", originalmente usada
para se referir aos proprietarios rurais que deixavam suas terras e atividades no campo para viver nas cidades,
a partir da Revolugao Industrial o conceito foi expandido e passou a ser associado aos trabalhadores que se
ausentavam do trabalho sem justificativa.

Nesse contexto, o absenteismo passou a ser uma preocupagao para as industrias e organizagoes,
uma vez que a auséncia dos trabalhadores impactava diretamente a produgcdo e o funcionamento das
empresas. Com o passar do tempo, o termo passou a englobar também o comportamento de empregados
que, por motivos de saude, cansago ou falta de motivagao, deixam de comparecer ao trabalho, afetando tanto
sua performance pessoal quanto a produtividade das organizag¢des (Porto, 2016).

De acordo com a motivagdo da auséncia no trabalho, Quick e Lapertosa (1982, citados por Santi;
Barbieri; Cheade, 2018) classificaram o absenteismo como: o “absenteismo voluntario” que refere-se as
auséncias por motivos pessoais ndo relacionados a doengas; o “absenteismo por doenga” que abrange todas
as enfermidades, exceto aquelas decorrentes do trabalho; o “absenteismo por patologia profissional” que esta
relacionado a acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais; o “absenteismo legal’ que ocorre quando o
colaborador se ausenta por motivos previstos em lei, como licengas por gestagao, luto, casamento, doagao
de sangue e servigo militar e por fim, o “absenteismo compulsério” que refere-se a auséncias forgadas por
circunstancias que impedem o comparecimento ao trabalho, como prisdo ou outras restricdes que limitam a
locomogéo ao local de trabalho.

As causas do absenteismo sao multifatoriais e podem estar relacionadas a aspectos fisicos,
psicoloégicos e organizacionais. Santi, Barbieri e Cheade (2018) destacam como fatores causadores do
absenteismo problemas de saude fisica (doencgas osteomusculares e transtornos mentais e comportamentais,
que sdo comuns, especialmente entre servidores da saude e educacgdo); estresse e depresséo (doengas
psicossociais, como depressao e ansiedade, sdo grandes causadoras de absenteismo) e falta de motivagao
(condigbes de trabalho precarias, falta de reconhecimento e metas inatingiveis).

Para Silva (2022) condigdes ruins de trabalho, desmotivagéo e pressdes sao fatores que podem levar
ao adoecimento fisico e/ou psiquico, resultando em absenteismo. O absenteismo tem um impacto significativo
sobre as organizagdes, afetando diretamente a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

Gaspar (2019) aborda o impacto do absenteismo no trabalhador e na empresa. A autora destaca que
a auséncia pode causar estresse e insatisfagdo pessoal e profissional, prejudicando o desempenho da
instituicao ao sobrecarregar outros funcionarios, além disso, esse fendOmeno gera custos diretos e indiretos,
como despesas com saude e perda de produtividade.

Conforme Fernandes (2018) o absenteismo por doenga é um fendmeno multifatorial, influenciado por
diversos fatores preditivos que podem variar de acordo com o ambiente de trabalho, a ocupagao do
trabalhador e as politicas organizacionais da empresa. Em sua pesquisa, o autor ndo encontrou associagao
entre fatores psicossociais e os indices de afastamento por licenga-saude na populagéo analisada, no entanto,
observou uma correlagdo entre niveis elevados de estresse, piora na qualidade de vida e insatisfacdo no
trabalho.

De acordo com Gongales e Zanatti (2023) o absenteismo gera custos adicionais significativos para
as instituicbes, como novas contratacbes ou pagamento de horas extras, o que impacta sua situagao
financeira. Conforme os autores os servidores que permanecem no trabalho enfrentam sobrecarga e jornadas
exaustivas, comprometendo sua saude e a qualidade dos servigos prestados, resultando na degradagéao da
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qualidade dos servicos oferecidos pelas instituigcbes, afetando diretamente os usuarios.

No &dmbito do absenteismo em instituicbes de ensino, Bastos et al. (2018) investigaram um grupo de
92 servidores publicos afastados por transtornos mentais, em uma instituicdo publica de ensino do Estado do
Cear3, juntos, eles acumularam um total de 5.081 dias perdidos de trabalho relacionados a esse motivo de
afastamento. Os achados do estudo indicam que os transtornos mentais foram a principal causa de
absenteismo na instituicdo, com os principais motivos sendo transtornos do humor, como depressao, e
transtornos associados ao estresse. Além disso, os transtornos ligados ao uso de substancias psicoativas e
disfungdes fisioldgicas apresentaram maior média de dias de afastamento por servidor, apontando para um
impacto relevante na produtividade e na rotina de trabalho desses profissionais.

Os achados do estudo de Silva, Trés e Aguiar (2020) indicam que o absenteismo entre os servidores
de cargos de gestao, na Universidade Federal do Tridngulo Mineiro é relativamente baixo, em comparagao
com outros estudos realizados com servidores publicos. Essa menor taxa de absenteismo pode estar
relacionada as maiores demandas e responsabilidades desses cargos, que dificultam a auséncia do
trabalhador para cuidar da saude, levando a um maior presenteismo. Portanto, embora o absenteismo seja
baixo, a presenga continua dos gestores pode estar associada ao impacto das exigéncias do cargo, conforme
destacado na analise dos fatores psicossociais do trabalho.

Outras pesquisas em instituicdes educacionais mostram que o absenteismo esta relacionado,
principalmente a fatores psicolégicos, ambientais e organizacionais. Em estudos com professores de
ambientes publicos e privados, Costa, Beiruth e Zanotelli (2020) relatam que niveis moderados de estresse
psicossocial e ambiental moldam a intencdo de auséncia. Honda e Tavares (2021) indicam que 71% dos
professores da rede publica ja faltaram ao menos uma vez, enquanto Lira, Lima e Peixoto (2025)
documentaram 7.949 dias de trabalho perdidos entre professores do ensino superior devido a transtornos
psicolégicos.

No nivel institucional, Mendes et al. (2022) observam que o absenteismo pode reduzir a eficiéncia de
15% para 2% das instituicdes. Analises adicionais ressaltam que mas condigbes de trabalho, tais como carga
de trabalho excessiva, disponibilidade inadequada de recursos e turmas grandes, intensificam o absenteismo,
principalmente em escolas publicas e universidades, enquanto problemas ambientais como qualidade do ar
e manutengao sao relatados com mais frequéncia em ambientes privados.

Nesse contexto, o absenteismo continua sendo um desafio para empresas em diversos setores, e
nao é diferente para as instituicbes de ensino, especialmente em tempos de crescente demanda por
produtividade e eficiéncia, compreender suas causas e consequéncias é fundamental para a criagdo de
politicas preventivas e interventivas eficazes. A adogdo de praticas que promovam a saude e o bem-estar dos
trabalhadores, combinada com a criagcdo de ambientes de trabalho que favorecam o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, pode ser a chave para minimizar os impactos negativos do absenteismo, tanto para as
organizagdes, quanto para os colaboradores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos como descritiva, conforme os pressupostos de Gil
(2022) e Marconi e Lakatos (2024), e quanto aos procedimentos de sua realizagdo como um estudo de caso
unico, seguindo Yin (2015). A pesquisa tem essa classificacéo, pois responde ao objetivo do estudo que é
analisar o absenteismo de servidores da Universidade, por meio de dados secundarios e da percepg¢ao dos
préprios servidores, bem como apresentar agdes adotadas pela instituicdo com o intuito de mitigar problemas
de saude relacionados.

Conforme o Boletim de Lotacdo Global, (IES, 2024), de junho de 2024, a Instituicdo de Ensino
Superior, objeto deste estudo, € uma Universidade do Sul do Brasil, de ambito federal, que no primeiro
semestre de 2024 contava com 8.722 alunos na graduagao, distribuidos em 60 cursos presenciais e quatro a
distancia; a pés-graduacao totalizava 2.242 alunos, distribuidos em 10 cursos de residéncia médica, 12 cursos
de especializacao, 33 cursos de mestrado e 14 cursos de doutorado.

Os participantes do estudo convidados foram todos os servidores, que sio divididos em duas
categorias: Docentes e Técnicos administrativos em Educagdo, a instituicdo pesquisada possuia ao total
1.917 servidores efetivos (IES, 2024), sendo 849 docentes efetivos, contando ainda com 46 substitutos e 29
professores visitantes; ja os técnicos administrativos em educacao totalizavam 1.068 servidores, distribuidos
em diversos cargos.

Atendendo aos pressupostos de Yin (2015) a triangulagdo dos dados foi realizada: a) por meio de
uma pesquisa documental, via Subsistema Integrado de Atengéo a Saude do Servidor (SIASS), Lidke e André
(1986) destacam sobre a importancia do uso de documentos em investigagbes educacionais como uma
técnica exploratdria, que pode indicar problemas que devem ser melhor explorados através de outros
métodos; b) por meio de uma survey com os servidores, e ¢) por meio de relatérios da Diregdo de Assisténcia
a Saude (DAS).
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Quanto a survey, o instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario, adaptado de Vieira
(2018), divulgado via Google Forms, com acesso através de link e QrCode, dividido em dois blocos. O primeiro
bloco coletou dados de perfil dos respondentes e o segundo bloco se referiu a percepg¢ao dos servidores em
relacdo ao seu absenteismo.

Para a realizagdo da pesquisa, primeiramente, foi solicitado a Pré-reitoria de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), o encaminhamento da pesquisa a todos os servidores ativos da
Instituicdo. O questionario foi enviado, pela PROGEP, através de e-mail institucional, para todas as unidades
administrativas e académicas, solicitando divulgagao entre os servidores lotados em cada unidade. O linke o
QrCode também foram divulgados pela pesquisadora nas redes sociais (Facebook, Instagram). Ainda,
mensagens foram enviadas via WhatsApp para grupos de trabalho da Instituicao e das associagdes sindicais
de técnicos administrativos em educagao e de docentes. A coleta de dados iniciou em 25 de novembro de
2024 e encerrou em 02 de janeiro de 2025.

Os dados secundarios referentes ao absenteismo por motivo de doenga foram obtidos junto a Diregao
de Assisténcia a Saude (DAS) e referem-se aos afastamentos por doenga de um modo geral de servidores
da Universidade. Os relatérios obtidos demonstram os dias de afastamento por doenga e o numero de
servidores afastados, corroborando com a analise também foram investigadas a¢des que ja sdo executadas
para mitigar os problemas de saude dos servidores da Universidade.

Para a pesquisa documental relativa a investigagdo de acdes que ja sao feitas para mitigar os
problemas de saude dos servidores da Universidade, foi contatada uma servidora representante da DAS, que
com a concordancia da diretora de atengéo a saude, forneceu, por meio de um relatério, as agdes que foram
ou estdo sendo realizadas, com o objetivo de mitigar os problemas de saude dos servidores da Universidade.

Neste estudo, conforme a orientagdo metodoldgica de Gil (2022), a analise dos dados considerou sua
natureza. Os dados quantitativos foram tratados por meio de estatistica descritiva simples, com calculo de
frequéncia absoluta e percentual, apresentados em tabelas. Ja a Unica questao de natureza qualitativa teve
suas respostas agrupadas e sintetizadas, com base em similaridades tematicas, a fim de facilitar a
interpretacao.

Este estudo seguiu os preceitos da Resolugédo n°® 510, de 07 de abril de 2016, que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, cujos procedimentos metodoldgicos
envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os participantes da pesquisa e teve o Parecer
Consubstanciado n° 7.155.822 de aprovagao do Comité de Etica em pesquisa.

4 RESULTADOS
4.1 Absenteismo dos servidores da universidade

Em relagdo ao absenteismo foi realizada uma pesquisa documental, a partir de dados do Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), para o periodo de 2019 a 2023. (Vide Tabela 1),
disponibilizados pela Diretoria de Atengéo a Saude (DAS).

Tabela 1 — Absenteismo total da Instituicao.

Geral 2019 2020 2021 2022 2023
N° Afastamentos 886 993 1.106 1.913 1.175
Total dias de afastamento 18.101 18.199 16.346 22.675 20.184
Total de servidores afastados 335 348 370 799 461

CIDF 2019 2020 2021 2022 2023
N° Afastamentos 144 151 171 198 232
Total dias de afastamento 4.964 4.156 5.228 6.561 8.409
Total de servidores afastados 23 91 107 132 153

Fonte: Dados da pesquisa.

Na primeira parte da Tabela 1 € demonstrado um panorama de afastamentos em geral decorrente
dos atestados médicos registrados no SIASS, a primeira linha representa o numero de afastamentos por ano,
observa-se que existe um crescente a cada ano até 2022, em que ocorre um apice, que volta a cair em 2023.

Na segunda linha é demonstrado o numero total de dias de afastamentos, tendo se mantido estavel
em 2019 e 2020, com um decréscimo em 2021 que é justificado pelo trabalho remoto na Universidade em
razdo da pandemia e aumento significativo em 2022 com o retorno das atividades presencias, decaindo em
2023, mas mantendo-se elevado comparado ao periodo pré-pandémico.
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Na terceira linha € demonstrado o ndmero total de servidores afastados, mantendo um acréscimo a
cada ano, sendo que em 2022 foi registrado um aumento de mais de 100% em relagédo a 2021, diminuindo
em 2023.

Na segunda parte da tabela sdo demonstrados os numeros de afastamentos decorrentes do CID F
(transtornos mentais e comportamentais), esta analise é importante porque a Sindrome de Burnout, conhecida
como a sindrome do esgotamento profissional tem sido diagnosticada como outras formas de transtornos
(depresséo, sindrome do panico e outras) porque ndo existia uma classificacdo especifica para ela.
Comparando com a primeira parte da tabela que apresenta os nimeros de afastamentos por motivos em
geral, constata-se oscilagdes de acréscimo e decréscimo, ja na segunda parte, o CID F a cada ano apresenta
um acréscimo, o que significa que os servidores estdo adoecendo gradualmente por problemas mentais e
comportamentais.

Na literatura pesquisada os achados convergem em relagéo ao crescente aumento dos afastamentos
relacionados aos transtornos mentais e comportamentais: Carlotto et al. (2019) constataram em seu estudo,
que a elevada prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais evidencia um quadro de adoecimento
entre os servidores da area da educagao, ressaltando a importancia de um monitoramento continuo das taxas
de absenteismo relacionadas a esses agravos.

Os achados do estudo realizado por Abreu (2019) corroboram com os desta pesquisa, confirmando
0 aumento progressivo de afastamentos por transtornos mentais e comportamentais, que segundo o autor,
reflete a realidade do pais e do mundo. Gongales e Zanatti (2023) identificaram os transtornos mentais e
comportamentais como o maior motivo de afastamento por doenga na sua pesquisa.

Ja, os resultados de Sousa, Freire, Oliveira (2020) apontam para uma redugéo da taxa de variagédo
do absenteismo-doenga ao longo dos anos, além de uma correlagdo negativa das agdées de promogao a
saude do servidor com a taxa de absenteismo-doenca, em outras palavras, quanto mais efetivas e maior
alcance as agdes de promogao a saude do servidor, menor a taxa de absenteismo por doencga.

Assim como nesta pesquisa os achados do estudo de Abreu (2019) demonstram que, apesar da
relevancia do tema e dos impactos ocasionados pelo absenteismo, foi notado uma limitagdo no acesso as
informacodes sobre a saude dos servidores publicos federais, essas limitagdes foram identificadas, pelo autor
em seu estudo, em razdo dos dados secundarios serem provenientes de um sistema de informagdes em
saude que ainda apresenta subnotificagdes, em que foram encontradas licengas registradas, que n&o tinham
os atestados correspondentes e outras tinham esse documento, mas sem a identificagao do CID indicando a
doenga.

Cabe destacar que o periodo em analise desta pesquisa (2019 a 2023) engloba a Pandemia. Na
Universidade a paralisagao das atividades presencias teve inicio em 16 de margo de 2020, retornando
somente as atividades presenciais na sua totalidade em 04 de abril de 2022. E possivel observar que, embora
a Universidade tenha suspendido presencialmente as atividades académicas e administrativas, os numeros
registrados de afastamentos por doenga em 2020 se mantiveram similares (993), porém com pequeno
acréscimo em relagéo a 2019 (886).

Ressalta-se que, mesmo pelo fato de a Instituicdo possuir um Hospital Universitario (HU), que atuou
no enfrentamento da Covid-19, no primeiro ano da Pandemia ndo houve reflexo imediato nos afastamentos,
de forma geral. No entanto, Marques (2022) constatou um alto absenteismo nos servidores do mesmo hospital
universitario, em decorréncia da pandemia nos anos de 2020 e 2021. Talvez os servidores da instituicdo que
sdo alocados no HU tenham tido mais afastamentos que os demais servidores, que estavam em trabalho
remoto, e com menos risco de contrairem o virus. Desse modo, pode ser que tenha havido um equilibrio na
quantidade total de afastamentos.

Em 2022 com o retorno das atividades presencias a partir de 04 de abril, estes niumeros cresceram
(1.913), consideravelmente, chegando a aproximadamente 73% de aumento do numero de servidores
afastados em relagdo a 2021 (1.106), que foi 0 ano da segunda onda da Covid-19.

Nesta pesquisa foram evidenciadas limitagdes no acesso de dados do SIASS, em razado de nao ter
sido possivel classificar os niumeros de afastamentos por doenga, de acordo com a categoria (docentes e
técnicos administrativos), por sexo e outras informagdes relevantes que demonstraria com mais detalhes o
perfil desses afastamentos, pois os dados obtidos refletem um panorama geral dos afastamentos dos
servidores.

4.2 Perfil dos respondentes

As questdes fechadas apresentadas no questionario buscaram, inicialmente no bloco 1, mapear o
perfil dos servidores respondentes através das seguintes caracteristicas: faixa etaria, género, se possui filhos,
numero de filhos, estado civil, escolaridade, encontrados na Tabela 2. Ja a unidade de atuagéo na Instituigéo,
tempo na Instituicdo, jornada de trabalho, categoria, atendimento ao publico, jornada de trabalho, fazem parte
da Tabela 2. Estes dados foram organizados nas tabelas apresentadas a seguir.
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Tabela 2 — Perfil dos respondentes.

Idade Qde. % Estado Civil Qde. %
Até 30 anos 1 0,6 | Solteiro(a) 36 21,6
Casado(a)/Uniao Estavel/Mora
De 30 a 45 anos 91 54,5 |Junto 111 66,5
De 46 a 60 anos 62 37,1 | Divorciado(a)/Separado(a) 19 11,4
Acima de 60 anos 13 7,8 | Vilvo(a) 1 0,6
Total 167 100,0 Total 167 100,0
Género Qde. % Escolaridade Qde. %
Feminino 114 68,3 | Ensino Médio/Técnico 1 0,6
Masculino 52 31,1 | Ensino Superior 8 4.8
Outro 1 0,6 Especializagéo 33 19,8
Mestrado 50 29,9
Doutorado 75 44,9
Total 167 100,0 Total 167 100,0
Filhos Qde. % Qde. Filhos Qde. %
Sim 96 57,5 |1 filho 51 53,2
Nao 71 42,5 |2 filhos 32 33,3
3 ou mais 13 13,5
Total 167 100,0 Total 96 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 2 observa-se que a faixa etaria que representa a maioria dos respondentes esta
entre 30 e 45 anos (54,5%) e a menor parcela possui até 30 anos, com apenas 1 respondente, predomina o
sexo feminino (68,3%). A maioria dos respondentes séo casados (66,5%), seguidos de solteiros (21,6%). Mais
da metade possui filhos (57,5%), desses (53,2%) possui 1 filho, (33,3%) 2 filhos e (13,3%) 3 filhos ou mais.

Percebe-se, também, que entre os respondentes o nivel de escolaridade predominante é o doutorado
(44,9%), em segundo lugar o mestrado (29,9%), totalizando (24,6%) esta a soma da especializagéo e nivel
superior e somente um respondente possui nivel médio ou técnico. Depreende-se, assim, que a maioria da
amostra possui nivel superior ou acima, confirmando o estudo de Wyse (2024), de que existe nas pessoas

uma busca por qualificagao académica.

Tabela 3 — Perfil de trabalho.

Atuacédo Qde. % Tempo na IES Qde. %
Unidade Administrativa 78 46,7 Até 5 anos 26 15,6
Unidade Académica 88 52,7 De 6 a 10 anos 45 26,9
Unidade Hospitalar 1 0,6 De 11 a 20 anos 68 40,7
Total 167 100,0 |De 21 a 30 anos 12 7,2
Jornada de Trabalho Qde. % Acima de 31 anos 16 9,6
20h 2 1,2 Total 167 100,0
30h 12 7,2 Atendimento ao Publico Qde. %
40h 89 53,3 Sim 129 77,2
40h (Dedicacdo Exclusiva) 64 38,3 Nao 38 22,8
Total 167 100,0 Total 167 100,0
Categoria Qde. % Modalidade de Trabalho Qde. %
Professor Efetivo 64 38,3 Presencial 86 51,5
Professor Substituto 1 0,6 Remoto 1 0,6
Técnico Administrativo em
Educacédo 102 61,1 Hibrido 80 47,9
Total 167 100,0 Total 167 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere aos aspectos do trabalho, conforme a Tabela 3, observa-se que a maior parte da
amostra era formada por técnicos administrativos em administragcao (TAE) (61,1%), seguido por docentes
efetivos (38,3%) e somente um professor substituto. Entre as unidades de atuagao, a maioria encontra-se na
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area académica (52,7%), seguida da administrativa (46,7%) e apenas um da unidade hospitalar.

A maioria dos respondentes tinha um tempo de servigo na instituicdo entre 11 e 20 anos (40,7%),
seguido pela faixa de 6 a 10 anos (26,9%). Quanto a carga horaria, a maioria dos respondentes (53,3%)
trabalhavam 40 horas semanais, ja entre os docentes prevaleceu o regime de dedicagéo exclusiva (38,3%).
Sobre a modalidade de trabalho, acima de 50% da amostra trabalha em modo presencial e somente um esta
em trabalho remoto, o restante (47,9%) trabalha de forma hibrida.

4.3 Percepgido dos servidores sobre seu absenteismo

Em relagéo ao bloco 2 do instrumento de pesquisa, que trata da percepgao dos servidores sobre o
seu absenteismo, tem-se as seguintes questdes:

A questdo 1 da pesquisa - Vocé ja se ausentou do trabalho por problemas de saude? - obteve como
respostas 107 participantes (64%) para “Sim” e 60 participantes (36%) para “Nao”. Esse resultado indica que
mais da metade dos respondentes ja vivenciou, em algum momento, afastamentos laborais especificamente
por motivos de saude. Nao foram levantados, nesta pesquisa, dados sobre auséncias decorrentes de outras
causas (como férias, licengas ndo médicas ou questdes pessoais), razéo pela qual ndo é possivel estabelecer
comparagdo com outros tipos de afastamento. Resultado semelhante foi encontrado por Sousa (2022), que,
ao analisar os impactos financeiros para o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) decorrentes do
adoecimento de servidores, destacou o elevado numero de atestados médicos e de dias de afastamento por
motivos de saude.

A questéo 2 -Caso tenha respondido “SIM” ao item anterior, por gentileza, especificar o(s) motivo(s):
teve 180 respostas, sendo ao total 41 motivos. Do total de 180 motivos 169 (93,9%) foram por motivos de
saude propria do servidor, 10 (5,6%) por motivo de saude de familiar e 1(0,5%) saude de animal de estimagéo.
Dentre os motivos elencados os mais citados foram: Cirurgias e microcirurgias (31 vezes), Covid (22 vezes),
Gripe e H1IN1 (15 vezes), Cancer (6 vezes), o restante ficou distribuido entre os demais 37 motivos distintos.
Dentre esses ultimos destaca-se os relativos a saide mental, como por exemplo: R105 “transtorno de stress
pos-traumatico devido ter sofrido assédio moral no trabalho”.

Abreu (2019) concluiu em sua pesquisa que os afastamentos ao trabalho devido a doengas, como
transtornos mentais e comportamentais, devem ser avaliados para compreender os mecanismos do
adoecimento e que conhecer a magnitude do problema é fundamental para desenvolver programas de
promog¢ao de saude que evitem ou minimizem repercussdes clinicas.

O tempo de afastamento, contado a partir da percepgdo dos respondentes, questdo 3, esta
demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Tempo de afastamento dos servidores.

Tempo Quantidade %

1 a7 dias 34 35,8
8 a 21 dias 17 17,9
22 a 30 dias 9 9,5
31 a 45 dias 4 4,2
46 a 60 dias 6 6,3
61 a 360 dias 21 22,1
361 a 760 dias 4 4,2

Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se, a partir da visualizagdo da Tabela 4 que a maioria dos respondentes 34 (35,8%) percebe
que se afastou de 1 a 7 dias, seguido por 21 (22,1%) respondentes que se afastaram de 61 a 360 dias.
Resultados semelhantes foram encontrados por Sousa (2022) quanto a duragéo dos afastamentos, 69% dos
atestados médicos determinaram afastamento superior a 15 dias, enquanto 31% duraram periodos inferiores.

A questdo 4 - Tem algum problema de saude que prejudique o seu exercicio profissional? — obteve como
respostas nao, 131 (78,4%) vezes e sim, 36 (21,6) vezes. Esse resultado demonstra que 78,4% dos respondentes
relatam n&o ter problema de salde, de certa forma esse percentual se contrapde ao resultado da questdo 1, em
que 64% relataram ter se afastado por problemas de salude, pode-se deduzir, entdo, que as maiores causas de
afastamentos por doenga sejam por problemas eventuais de saude. Dentre os que responderam sim, 36
respondentes citaram 32 motivos diferentes (Questéo 5), entre esses os motivos relacionados a saude mental
foram: depressao, desequilibrio emocional, estresse, transtorno do estresse pds-traumatico.

A questdo 6 - Quais sdo os motivos mais comuns das suas auséncias? — conforme a Tabela 5
resultaram em 239 motivos, sendo que cuidados com a prépria saude e cuidados com familiares foi o motivo
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que mais pontuou (110 vezes), seguido de outras responsabilidades (30), estresse relacionado ao trabalho
(21) e 13 responderam que nao costumam se ausentar por problemas de saude. Assim como a questdo 2 a
saude ocupa o maior numero 110 (46%) para afastamentos. Santi, Barbieri e Cheade (2018) identificaram
varias causas de absenteismo-doenca, incluindo transtornos mentais e comportamentais, doencas
osteomusculares, Sindrome de Burnout e doengas do trato respiratorio.

Tabela 5 — Motivos mais comuns das auséncias.

Motivos Quantidade %

Cuidados de saude (sua ou de um familiar) 110 46,0

Outras responsabilidades pessoais 30 12,6
Estresse relacionado ao trabalho 21 8,8
Licenca Maternidade/Paternidade 19 7,9
Procedimentos Eletivos 17 71
Exaustao fisica 13 54
Procedimentos Estéticos 4 1,7
Outros 12 50
Nao costuma ausentar-se por problemas de saude 13 54

Total 239 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questéo 7 - Quais impactos a sua falta ao trabalho causa no seu ambiente profissional? — como
demonstrado na Tabela 6, dos 147 impactos apresentados, 24 responderam que sua auséncia ndo tem
nenhum impacto, 10 pouco impacto, 21 se preocupam em sobrecarregar colegas, 12 responderam que aulas
precisam ser canceladas, 9 relataram que sua falta gera um acumulo de trabalho no retorno, 9 responderam
nao faltar ao trabalho e 62 responderam outros impactos que sua auséncia causa no trabalho como por
exemplo: (R106) “descontentamento dos colegas”; (R143) “falta de material ou reagente para analises”;
(R124) “trabalho com prazos e procedimentos técnicos que precisam ser respeitados”; (R167) “um grande
impacto, porque precisam de mim para tomar decisbes”.

Tabela 6 — Impactos que a falta ao trabalho causa no ambiente profissional.

Impactos Quantidade %
Nenhum impacto 24 16,3
Sobrecarga dos colegas 21 14,3
Aulas canceladas 12 8,2
Pouco impacto 10 6,8
Acumulo de trabalho 9 6,1
N&o falto ao trabalho 9 6,1
QOutros 62 42,2
Total 147 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questao 8 - Como vocé se sente quando falta ao trabalho ou precisa se afastar? Na Tabela 7 sao
apresentados os sentimentos dos participantes quando é necessario faltar ou se afastar do trabalho, 27 (17%)
se sentem culpados e angustiados; 18 (11,3%) nao costumam e nao gostam de se afastar do trabalho; 18
(11,3%) disseram sentir-se preocupados; 41 (25,8%) disseram sentir-se normal, bem, tranquilos e até
aliviados; 7 (4,4%) responderam estar no seu direito, 22 (13,9%) responderam sentir-se mal, tenso,
desconfortavel, incomodados e frustrados; 9 (5,7%) sobrecarregam colegas, 9 (5,7%) sentem-se ansiosos,
constrangidos, estressados, impotentes, fristes, apreensivos e deprimidos e 2 (1,3%) sentem-se
responsaveis. A maioria dos respondentes sente-se desconfortavel ao se afastar do trabalho, o que pode
indicar um sentimento de pertencimento e a percepcado de que sua auséncia afeta as atividades. Por outro
lado, um numero expressivo de respondentes (41) sente-se normal, bem, tranquilo e aliviado, o que pode
indicar que sua auséncia nao é sentida na sua percepgao.
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Tabela 7 — Sentimentos relacionados a necessidade de afastamentos do trabalho.

Sentimentos Quantidade %
culpado(a) / angustiado(a) 27 17,0
nao costumo/nao gosto de faltar ou afastar do trabalho 18 11,3
preocupado(a) 18 11,3
normal / bem 18 11,3
tranquilo (a) 14 8,8
aliviada(o) 9 57
mal / tenso 9 57
sobrecarregar colegas 9 5,7
desconfortavel/incomodado(a) 7 4,4
sinto que é meu direito 7 44
frustracao 6 3,8
outros 6 3,8
ansiosa / constrangida /estressada/ impotente 5 3,1
triste/apreensivo/deprimido 4 2,5
responsavel 2 1,2
Total 159 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo 9 - Diga trés coisas que, no seu entender, podem leva-lo (a) a faltar ou afastar-se do
trabalho? Na Tabela 8 é demonstrado os motivos que podem levar o servidor a faltar ou se afastar do trabalho,
foram obtidos 397 motivos. que devidamente agrupados por semelhanga resultaram em 10 grupos. Percebe-
se que a preocupacao com a saude e doenga pessoal é o principal motivo de possiveis faltas ao trabalho
relatado por 114 (28,7%) respondentes, seguido por doencas de familiares 59 (14,9%), doengas mentais e
doengas relacionadas ao estresse causado pelo trabalho sdo apontados como motivos para afastamentos
futuros por 55 (13,8%) dos participantes.

Tabela 8 — Motivos futuros que podem levar a afastamentos do trabalho.

Motivos Futuros Quantidade %
saude/doenca pessoal 114 28,7
doencgas de familiares 59 14,9
saude mental/ansiedade/depressao/fadiga/exaustdo/esgotamento
/desanimo/ desestimulo com trabalhol/tristeza/panico/Burnout 29 7,3
estresse/cansacgo/enxaqueca devido sobrecarga e excesso de trabalho 26 6,5
consultas médicas e exames 22 5,5
compromisso/doencgas relacionados com filhos (as) 17 4,3
problemas familiares 15 3,8
calamidade publica/catastrofe/intempéries/eventos climaticos/situacoes
excepcionais (enchentes, transito) 11 2,8
falecimento de familiar e conhecido 6 1,5
questdes pessoais que podem surgir 5 1,3
outros 93 23,4
Total 397 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Devido ao fato de ser uma questdo aberta, diversos motivos especificos foram relatados,
inviabilizando listar todos. Esses motivos foram entdo agrupados como 'outros', totalizando 93. E importante
destacar algumas respostas que revelam o sentimento dos servidores participantes em relagdo ao seu
trabalho e como esses sentimentos podem resultar em afastamentos futuros:

R18: “Tristeza, maldade dos colegas, zero vontade de trabalhar na IES.”
R59: “Desgaste emocional (de lidar com chefias e colegas), dificuldade em equilibrar meus
problemas pessoais com as necessidades do trabalho.”
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R42: “Medo, insatisfagdo com meu trabalho, decepgdo com colegas e chefias diretas.”
R105: “Assédio, perseguigcdo velada realizada por colega de trabalho e algum possivel
problema de saude.”

R155: “Se eu sucumbir e me ausentar seréa tnica e exclusivamente por exercer uma atividade
que ndo suporto mais fazer, sdo quase cinco anos de total auséncia do meu coordenador e
de meu par, essa demanda virou exclusividade minha, mesmo tendo sido acordado para
transicdo para as 30h e depois para o Plano de Gestdo que todos teriam que fazer tudo que
compete ao setor. O mais agravante é ter minha demanda praticamente ignorada pela
PROGEP, que trata como se fossemos apenas vagas e ndo pessoas!”

Esses relatos evidenciam um comprometimento nas relagbes entre colegas e chefias, o que pode
causar adoecimento nos servidores da amostra. Mallmann et al. (2009) mencionam que os primeiros
sentimentos negativos se direcionam a clientes e colegas de trabalho, mas a medida que a Sindrome de
Burnout avanga, esses sentimentos afetam amigos, familiares e o proprio profissional. As consequéncias
incluem redugdo nas habilidades de trabalho, mal-estar fisico, depressdo, ansiedade, dificuldades nas
relagdes interpessoais, queda no desempenho, aumento do absenteismo, alta rotatividade de funcionarios,
intencdo de abandonar o emprego e pouco comprometimento organizacional. Esses dados coincidem em
parte com os motivos relatados na pesquisa.

4.4 Acoes realizadas pela universidade em beneficios da saude dos servidores

Por meio da analise dos relatérios obtidos da Diretoria de Atengdo a Saude (DAS) a fim de identificar
as acgoes realizadas com o objetivo de mitigar os problemas de saude dos servidores da Universidade.
Também, por intermédio de uma representante da DAS consultada foi informado pela Diretoria que agbes
sao realizadas com base em diversos fatores, como demanda e possibilidades. As solicitagdes provém das
unidades que, normalmente, acionam a DAS para tratar de capacitagbes em saude, visando melhorar e
preservar a qualidade de vida da comunidade universitaria.

Com embasamento na Politica de Atencdo a Saude do Servidor (PASS) e do Subsistema Integrado
de Atencgdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS), essas agdes sao direcionadas aos servidores da
Universidade. Quando possivel, essas agbes sao estendidas aos trabalhadores terceirizados e aos discentes.

A seguir, sao listados os projetos voltados a promogao da saude, desenvolvidos entre 2019 e 2024.
Embora o recorte temporal do estudo compreenda o periodo de 2019 a 2023, algumas agdes tiveram inicio
antes de 2019 e continuaram nesse intervalo; outras se estenderam para além dele, seja por terem mais de
uma edig¢ao, por serem continuas ou por ocorrerem de forma pontual. Entre elas, destacam-se:

e Projeto Saude: Capacitacdo aos servidores, com carga horaria de 20 ou 30 horas, abordando

temas relacionados a educagdo em saude, com participagao de varios profissionais. Iniciado em
2018, multicampi, com varias edigoes.

e Correndo pela IES: Destinado aos servidores, projeto com orientacdo de educadores fisicos,
utilizando as dependéncias do Centro Esportivo da Instituicao, visando oportunizar atividade fisica
orientada e socializagao, ja teve uma edi¢cdo multicampi. O projeto comegou antes de 2018 e teve
varias edigdes. Nao ocorreu em 2024, mas ha intengao de realizar mais edigdes.

e Yoga no Campus: Desenvolvido no periodo pré-pandemia, era ofertado para toda a comunidade
universitaria.

e Ginasticas ON: Parceria com o curso de Educagéo Fisica, langado na pandemia, consistia em
oferecer atividade fisica online aos servidores durante o periodo pandémico.

e Reiki no Campus: Projeto continuo ofertado a toda a comunidade académica, inclusive com
aplicagao a distancia durante a pandemia.

e Massoterapia: Ofertado para todos os trabalhadores da universidade, inclusive os do Hospital
Universitario, com oferta in loco. Aconteceu no periodo pré-pandemia. Atualmente, ndo esta em
andamento.

e Grupo de Educagao Alimentar: Inicialmente em parceria com a Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis - PRAE, atualmente tem 1 ou 2 edig¢des por ano, ofertado aos servidores.

e Consulta com Nutricionista: Ofertado a toda a comunidade universitaria, com agendamento via
secretaria da DAS.

e Campanhas de Vacinagdo: Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude. Ja foram
realizadas campanhas especificas, como no caso da COVID e H1N1, e atualmente existem
campanhas ao longo do ano que abordam todo o calendario de vacinagao do adulto. Ofertado a
toda a comunidade universitaria e multicampi, em parceria com as prefeituras dos municipios
onde a Universidade atua.

e Espaco Saude no Centro de Convivéncia: Consiste na permanéncia da equipe da DAS no local,
ficando a disposi¢gao da comunidade universitaria para orientagcdes em saude, a partir de um tema
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previamente escolhido, normalmente em consonéancia com o calendario colorido do Ministério da
Saude.

e Pit-Stop: Visitas aos locais de trabalho dos servidores levando orientagcbes em saude. Uma
conversa descontraida com duragdo de 10-15 minutos para realizar um diadlogo de saude.
Atualmente, ndo esta sendo feito, mas aconteceu até 2024.

e Testes Rapidos para Infeccoes Sexualmente Transmissiveis - ISTs: Atividade permanente da
DAS no municipio em que a Universidade esta sediada e por meio de agdes focais nos multicampi,
ofertada a toda a comunidade universitaria. Acontece em parceria com o setor de Vigilancia
Epidemioldgica da Secretaria Municipal da Saude - SMS.

e Palestras e Capacitagdes em Geral: Os espagos de orientagdo em saude demonstram sua
relevancia por meio das trocas entre colegas e da participagdo focada no conhecimento e
entendimento das condi¢gdes de saude. Visam a promogao da saude e o desenvolvimento do
senso de pertencimento dos servidores, além de divulgar as agdes da DAS.

De forma geral, essas iniciativas buscam estimular um estilo de vida saudavel e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos servidores, tanto no ambiente de trabalho quanto fora dele, por meio de
estratégias voltadas ao aprimoramento das condigdes de saude, ao aumento da satisfacdo, motivacao e bem-
estar. Ainda que a reducdo do absenteismo esteja entre os objetivos institucionais desses programas, esta
pesquisa ndo mensurou o impacto direto dessas agdes sobre os indices de afastamento.

A importancia de praticas de gestdo para manter o bem-estar dos servidores € destacada, com as
acOes ja promovidas como a pratica de exercicios fisicos, educagao alimentar e orientagbes sobre saude
entre outras. Obregon (2017) aponta também temas relacionados a espiritualidade e autoconhecimento,
técnicas de relaxamento, yoga, reiki, meditagcéo, entre outros, como recomendagdes para que os servidores
possam participar e, assim, diminuir a tensdo e o estresse decorrentes do trabalho, prevenindo o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o absenteismo de servidores da Universidade, por meio de
dados secundarios e da percepgao dos proprios servidores, bem como apresentar acbes adotadas pela
instituicdo com o intuito de mitigar problemas de saude relacionados.

Os resultados demonstraram que este estudo abrangeu um periodo complexo, de 2019 a 2023,
incluindo a pandemia da Covid-19, que impactou a vida académica e administrativa da Universidade. Apesar
da suspensao das atividades presenciais entre margo de 2020 e abril de 2022, os afastamentos por doenga
mantiveram-se estaveis, com um aumento notavel em 2022, coincidindo com o retorno completo das
atividades presenciais. Este aumento expressivo nos afastamentos sugere que os impactos da pandemia
foram, de fato, prolongados e intensificados apés a retomada das atividades normais.

A andlise dos dados obtidos a partir do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS), referentes aos afastamentos, especialmente aqueles relacionados ao CID F (transtornos mentais e
comportamentais), revelou um crescimento constante, indicando um desgaste gradual da saude mental dos
servidores. Por fim, a comparagéo entre os dados gerais de afastamentos e aqueles especificos do CID F
destacam a crescente prevaléncia de problemas mentais e comportamentais entre os servidores.

Em relagéo a percepgéao de servidores da Universidade sobre o seu absenteismo, a pesquisa revelou
que 64% dos servidores ja se ausentaram do trabalho, por problemas relacionados a saude, sendo essa a
principal causa dos afastamentos. Dentre os motivos das auséncias, 93,9% foram para cuidados com a
prépria saude, com destaque para problemas de saude mental como depressao, desequilibrio emocional,
estresse e transtorno de estresse pds-traumatico. Os resultados indicam que problemas nas relagdes entre
colegas e chefias podem levar ao adoecimento dos servidores. As consequéncias incluem redugdo das
habilidades de trabalho, mal-estar fisico, depressao, ansiedade, dificuldades nas relagdes interpessoais,
queda no desempenho, aumento do absenteismo, alta rotatividade, intengdo de abandonar o emprego e baixo
comprometimento organizacional. Esses achados confirmam estudos anteriores que concluiram que
afastamentos por doencgas, incluindo transtornos mentais e comportamentais, devem ser avaliados para
compreender os mecanismos do adoecimento e desenvolver programas de promog¢do de saude que
minimizem repercussoes clinicas.

Sobre as agles ja realizadas para mitigar os problemas de saude dos servidores da Universidade,
com base na consulta a Diretoria de Atengédo a Saude (DAS), na Politica de Aten¢do a Saude do Servidor
(PASS) e no Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS), foram
realizadas diversas iniciativas entre 2019 e 2024, incluindo capacitagoes, atividades fisicas, campanhas de
vacinagado e atendimentos com nutricionistas. Essas agbes visam estimular um estilo de vida saudavel,
melhorar a qualidade de vida dos servidores e reduzir os indices de absenteismo, contribuindo para um
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ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Embora a universidade possua diversas iniciativas para promover um ambiente de trabalho saudavel,
produtivo e harmonioso, por meio da Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP),
medidas adicionais podem ser adotadas para mitigar o absenteismo e promover a saide de seus servidores,
tais como incentivo: a atividade fisica, com novas modalidades, presenciais e on-line; a integracdo entre
servidores; a qualificacao profissional; a praticas inovadoras e de prevengao ao assédio, bem como suporte
psicolégico.

Para estudos futuros, sugere-se complementar este estudo com a técnica de grupo focal, utilizando
um método qualitativo. Isso permitira compreender melhor os sentimentos dos profissionais em relagao ao
absenteismo, proporcionando uma visdo mais clara dos motivos que levam os profissionais a desenvolverem
esses sentimentos.

A investigacdo de como o mundo digital esta interferindo na saude mental dos servidores é outra
questdo interessante a ser pesquisada, é possivel perceber que durante e apds a pandemia, a forma de
trabalho e comunicagao passaram por mudangas consideraveis, isso parece ter contribuido para o aumento
do adoecimento mental na Instituicdo, pesquisas sobre os impactos que essas mudancgas estdo causando na
saude mental sdo muito pertinentes.

Outra sugestdo para pesquisas futuras é o estudo do presenteismo (presencga fisica com
distanciamento mental). Os fatores psicossociais do trabalho e a queda no desempenho estdo associados a
ocorréncia do presenteismo, que por ser menos perceptivel do que o absenteismo, é pouco estudado.

Ao cumprir plenamente sua misséo institucional, a Universidade estara ainda mais capacitada para
prestar um servigo publico de exceléncia a comunidade e isso contribui para o bem-estar e o desenvolvimento
da sociedade. Dessa forma, além de atender as demandas da comunidade académica e externa, consolidara
sua posi¢cao como referéncia em educagao e servigo publico de qualidade.
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