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RESUMO

O presente artigo pretende realizar uma revisao da literatura sobre o trabalho remoto e a digitalizagéo, no periodo de
2018 a 2022. Quanto ao método presente, o estudo classifica-se como descritivo e qualitativo. Como principais
resultados, destacam-se: A digitalizagéo e o trabalho remoto tiveram grande impulso nos ultimos anos e o estimulo a
adogéao dessas ferramentas foi causado principalmente pela pandemia de COVID19. O trabalho remoto e a digitalizagdo
possibilitaram um aumento no desempenho e na sustentabilidade organizacional a partir da ultima década, mais
especificamente a partir dos ultimos cinco anos. Os resultados apresentam uma grande evolugéo no assunto a partir de
2022, com um consideravel crescimento no volume de publica¢gdes abordando essa tematica, passando de somente
duas publicagdes no ano de 2018 para dezenove publica¢gdes no ano de 2022, ou seja, um aumento de 950% em cinco
anos. O estudo examinou a pesquisa sobre digitalizacéo, trabalho remoto e sustentabilidade, realgando seu aumento em
2022, com 19 publicagdes. Apontou a cooperagao entre autores e a importancia de termos como “Transformacao Digital”
e “Trabalho Remoto”. No entanto, limitagdes incluem o foco limitado pela pandemia e o destaque de termos ja
conhecidos, podendo ocultar inovagoes.
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ABSTRACT

This article aims to conduct a literature review on remote work and digitalization from 2018 to 2022. Regarding the method
used, the study is classified as descriptive and qualitative. The main results are: Digitalization and remote work have seen
a great boost in recent years, and the stimulus for the adoption of these tools was mainly caused by the COVID-19
pandemic. Remote work and digitalization have enabled an increase in organizational performance and sustainability over
the last decade, more specifically over the last five years. The results show a significant evolution on the subject from
2022 onwards, with a considerable growth in the volume of publications addressing this topic, going from only two
publications in 2018 to nineteen publications in 2022, that is, an increase of 950% in five years. The study examined
research on digitalization, remote work, and sustainability, highlighting its increase in 2022, with 19 publications. He
highlighted the cooperation between authors and the importance of terms such as “Digital Transformation” and “Remote
Work”. However, limitations include the limited focus due to the pandemic and the emphasis on already known terms,
which may hide innovations.
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1. INTRODUGAO

A digitalizagao e o trabalho remoto s&o dois instrumentos que fazem parte da realidade de grande
parte das organizagées do mundo moderno. Conforme as empresas buscam se manter competitivas, a
transformacgéo tecnoldgica, com suas varias ferramentas, vem sendo amplamente percebida (Zilli Merlugo et
al., 2021). Independentemente de o trabalho remoto permanecer comum ou se tornar outro breve pico na
longa histdria de inicios e paradas desde a década de 1970, é muito provavel que as pegadas digitais
produzidas durante a COVID-19, sirvam de base para muitas praticas organizacionais, politicas, e ideologias
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no futuro (Leonardi, 2021). A pandemia de COVID-19 praticamente perpetuou a digitalizagdo em varios
setores da economia, contemplando também colaboradores, sécios, investidores. Muitas organizagdes
durante o periodo da Covid-19 experienciaram o trabalho remoto, o qual, agora, segue, devido a flexibilidade
de horario, economia de tempo, conforto no trabalho, seguranga e economia (Orzel & Wolniak, 2022).

O trabalho remoto também pode ser avaliado por seus efeitos positivos na sustentabilidade e no meio
ambiente. A eliminagao do tempo em deslocamentos e a diminuigdo da presenca fisica no escritério, redugao
dos impactos do uso dos transportes e veiculos, os quais geram polui¢do, emissées de CO? impactos
ambientais, redu¢ao do consumo de combustiveis poluidores e energia (Slavkovi¢ et al., 2022).

No entanto, as mudangas deste modelo permitem um conceito de economia colaborativa que permite
uma maior adog¢ao da digitalizacdo nas empresas, reduzindo custos e aumentando o desempenho da
organizagao (Heredia et al., 2022).

Entretanto, o desempenho no trabalho dos trabalhadores remotos depende da personalidade
individual e contexto organizacional, incluindo variaveis como cultura, suporte técnico, confianga do gerente,
suporte de recursos humanos, suporte financeiro para home office e treinamento para home (Slavkovi¢ et al.,
2022).

As organizagdes com experiéncia de trabalho remoto tiveram uma vantagem e uma melhor
predisposi¢ao para o desempenho normal do trabalho em seus trabalhadores remotos durante a pandemia
da COVID-19, embora a maioria das organizagdes nao estivesse nessa posi¢cao (Slavkovi¢ et al., 2022).

Slavkovic et al. (2022) destacam que o desempenho durante o trabalho remoto foi especialmente
impactado pela baixa formagao formal devido ao despreparo das organizagdes e a falta de experiéncia para
arranjos especificos de trabalho. Os autores ainda afirmam que alguns obstaculos ao desempenho no
trabalho foram percebidos e o suporte organizacional foi estabelecido para evitar a falta de desempenho no
trabalho remoto. O suporte organizacional estava positivamente relacionado ao desempenho no trabalho.
Nesse contexto, encontra-se justificativa para a realizagdo desse estudo na escassa producédo literaria
existente até o momento sobre esses temas, digitalizagéo e trabalho remoto e sua influéncia no desempenho
e sustentabilidade das empresas.

A digitalizagao (perspectiva ao nivel de empresa) pode fornecer oportunidades suficientes para gerar
crescimento ajudar a melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover o desenvolvimento humano
(Heredia et al., 2022), ja em relagéo ao trabalho remoto os fatores organizacionais que devem apoiar a sua
implantacédo e estdo relacionados a comunicagédo entre os funcionarios, cultura, lideranga e um sistema
adequado (Slavkovi¢ et al., 2022). Assim sendo, formula-se a questdo problema desse estudo: quaisas
contribuicbes que o trabalho remoto e a digitalizacdo podem acrescentar para a performance e a
sustentabilidade organizacional?

O presente estudo objetiva avaliar essa questao, relacionar trabalho remoto, digitalizagdo com a
performance e sustentabilidade organizacional. A pesquisa se caracteriza como descritiva, qualitativa e
bibliométrica, e visa trazer proposi¢des a respeito do tema abordado.

Como contribuicdo, espera-se avangar em definicdes e proposicdes sobre o assunto por meio da
revisao da literatura, mas também propor novas tematicas para futuras pesquisas, pois o entendimento é o
assunto ser relevante e merece mais destaque e trabalhos cientificos que o abordem. Confirmar que a
digitalizacao e o trabalho remoto podem ser muito positivos para a sociedade, trazendo mais qualidade de
vida a trabalhadores e proprietarios de organizagdes, e também causando efeitos na propria preservagéo do
meio ambiente, estdo entre as contribuigdes que se espera atingir nesse estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Leonardo (2021) destaca que, embora o trabalho remoto fosse uma tendéncia considerada por muitas
empresas desde a década de 70, a pandemia de COVID-19 provocou uma mudanga abrupta e generalizada
nesse cenario, levando a um aumento significativo no uso do trabalho remoto, especialmente em fung¢des que
requerem conhecimento especializado.

A Organizagao das Nagdes Unidas — ONU (2020) afirmou que milhdes de pessoas em todo o mundo
estdo trabalhando remotamente devido a pandemia de Covid-19, e agora especialistas estdo questionando
se este pode ser o futuro do trabalho para aquelas pessoas, cujo trabalho ndo exige presenca fisica em um
local especifico. Em regime de home office, ¢ comum uma verdadeira revolugdo no mercado de trabalho
(Rhomanel Bette et al., 2022).
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Figura 1 — Evolugao temporal do tema

Surgimento do tema Inicio da pandemia de COVID19 -
5% trabalhavam remotamente

Até entdo o assunto Grande impulso nas
oscilou com picos publicagdes sobre
isolados otema

Fonte: Adaptado pelos autores.

A pandemia consolidou a instituicdo do trabalho remoto, que em pouco tempo sera naturalmente
aceitavel para vérias organizagdes considerarem o trabalho remoto como produtivo e valioso (Rhomanel Bette
et al., 2022).

O trabalho remoto trouxe novas perspectivas e provavelmente ainda sera amplamente praticado nos
préximos anos pelas organizagdes, trazendo desenvolvimento e mudancgas para todos os colaboradores
(Rhomanel Bette et al., 2022).

Embora o trabalho remoto proporcione muitos beneficios aos funcionarios (por exemplo, flexibilidade
de agendamento e capacidade de ftrabalhar de qualquer lugar; Kuhn & Maleki, 2017), ele também
inevitavelmente apresenta desafios aos empregadores (por exemplo, monitoramento e avaliagdo de
funcionarios distantes (Parker, Knight, & Keller ,2020).

As consequéncias imediatas para as entidades econdmicas que adotam convencionalmente o acesso
a ferramentas e tecnologias de alto desempenho sdo o aumento da eficiéncia e a melhoria da produtividade
dos processos digitalizados. A digitalizagdo é mais do que uma mudanga convencional. Deve ir além dos
padrdes classicos de cultura organizacional (Coman et al., 2022). Desde modo, infere-se que a digitalizagao
aumenta a eficiéncia de processos no interior das organizagdes, economizando tempo, agilizando tomadas
de decisdes através da praticidade do compartilhamento de documentos, entre outros beneficios.

A digitalizacdo refere-se ao processo técnico de conversido de tarefas ou processos analdgicos,
outradicionais baseados em papel, para o formato digital, para os computadores poderem auxiliar no acesso,
armazenamento e transmisséo de informagdes (Bloomberg, 2018).

A mudanca para a digitalizagdo significa uma mudanca na mentalidade humana, tanto que a
digitalizacao é igualmente sobre tecnologia e pessoas, € um processo que € um fator de implementacdo bem-
organizado (Coman et al., 2022).

A partir de 2020, a digitalizacdo foi executada em todos os ramos de atividade, como uma
determinacdo aprovada para a gestdo das entidades na necessidade da crise sanitaria. A medida de
distanciamento social, adotada para combater a pandemia de COVID-19, teve impacto nos fluxos de
negécios. A necessidade de realizagdo de atividades por meio de interagéo fisica, presencial, exigiu a
assinatura de documentos, exigiu a rapida reorganizagao e digitalizacdo (Coman et al., 2022).

A digitalizagdo das empresas esta associada as tecnologias disruptivas (inteligéncia artificial,
automacgao de processos por robética, blockchain, inteligéncia de dados e ciberseguranga) que contribui para
reformular o funcionamento das empresas dentro e fora do ambiente (parceiros de negdcios, forca de
trabalho, instituicbes estatais, etc.). Ao mesmo tempo, uma rede global de Internet, aprimorada por
tecnologias especificas de transformacéo digital, como computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, Big Data,
Internet das Coisas (IOT), Internet de Todas as Coisas (IOE) e realidade aumentada, contribui¢éo para coisas
agilizar o trabalho dos funcionarios usando telecomunicagcbées e conectividade em tempo real para os
processos de especificagdo da empresa e informagdes usadas para auxiliar como decisbes gerenciais
(Coman et al., 2022).

A digitalizagdo também favorece a maior facilidade de fazer negécios nas atividades externas das
empresas e pode equipar as organizagbes para melhorar e aumentar a competitividade geral (Ritter &
Pedersen, 2020).

A proporcdo que capacidades digitais transformam as estratégias digitais, os processos, as
capacidades da firma e permitem que se obtenha informagdes valiosas dos produtos e servigos vendidos,
fala-se cada vez mais em estratégia digital de negdcios. Isso significa uma fusdo entre o planejamento
estratégico do negdcio e a estratégia digital (Merlugo et. al, 2021).

Segundo Ritter e Pedersen, (2020), a digitalizagdo envolve a integragdo da tecnologia em todos os
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setores de um negdcio e resulta em mudancgas fundamentais na forma de operar e no valor que oferece ao
cliente final, resultando no fato de que o processo de digitalizagao representa, algo completamente diferente,
para cada atividade de especificidades de recursos disponiveis.

O futuro trabalho digital implica ndo apenas uma mudanga de ferramentas usadas nas atividades de
trabalho, mas também muitas vezes a propria natureza das atividades e processos de trabalho (Selimovi¢ et
al., 2021).

A maioria das ferramentas digitais que as organizagdes implementam para auxiliar no trabalho remoto
sdo aplicativos baseados em nuvem hospedados por fornecedores cujos direitos de contrato Ihes dao acesso
a alguns ou todo o escapamento digital produzido por eles (Leonardo, 2021).

A taxa de aceleragéo da transformagéao digital no desempenho econémico é mais rapida sob baixa
turbuléncia do mercado. Em contraste, quando a turbuléncia do mercado € alta, uma maior transformacéao
digital esta associada a um pior desempenho ambiental (Li, 2022).

A digitalizagdo, assim como as transformagdes por ela impostas no ambiente de negdcios e
implicitamente nos resultados organizacionais, contribuirdo para a evolugao e manutenc¢éo da reputagéo das
empresas € seu posicionamento como atores que contribuem para a sustentabilidade socioambiental
(lonescu et.al, 2022).

O trabalho remoto pode ser avaliado por seus efeitos positivos na sustentabilidade e no meio
ambiente. A eliminacao do tempo perdido em deslocamentos e a diminuicao da presenca fisica no escritorio,
deslocamento e uso de transporte reduzem diretamente a poluicao, CO, emissdes, ruido e uso de combustivel
e energia (Slakovic et al., 2021).

A flexibilidade do trabalho remoto melhora significativamente o desempenho organizacional, e a
politica da organizagao e o suporte da alta administragdo desempenham papéis cruciais na implementacgao
das politicas de trabalho remoto das organizagdes (Chatterjee et al., 2022).

O local de trabalho, o horario de trabalho e a flexibilidade de infraestrutura podem impactar o sistema
de trabalho remoto para manter as operagdes da organizagdo mesmo em uma situagao turbulenta. Percebe-
se que o sistema de trabalho remoto impacta a satisfagao e a produtividade dos funcionarios, desencadeando
melhorias no desempenho organizacional (Chatterjee et al., 2022).

Considerando a melhoria da ecoeficiéncia associada a adogéo de praticas gerenciais e operacionais,
os gestores sao estimulados a integrar as questdes ambientais as suas praticas de gestao ja existentes, como
planejamento estratégico, mecanismos administrativos, indicadores de desempenho e incentivos e a
incorporar novas praticas operacionais, como redesenho de produtos, redugao e aliangas para reduzir seu
consumo de materiais e energia e reduzir sua geragéo de residuos. Consequentemente, essa integragao das
preocupagdes ambientais nas praticas gerenciais e operacionais permitira que os gerentes reduzam os custos
operacionais e aumentem as vendas, melhorando os lucros das organizagdes e reduzindo seu impacto
ambiental (Henri & Journeault, 2009).

As capacidades digitais influenciam positivamente o desempenho da empresa apenas por meio das
capacidades tecnolégicas (Heredia et al., 2022). As empresas devem digitalizar o mais rapido possivel para
se tornarem mais eficientes, além disso, o governo deve fornecer facilidades para empresas (Heredia et al.,
2022).

3. METODOLOGIA

Para verificar a evolugado da pesquisa sobre o trabalho remoto (home office, teletrabalho, trabalho
hibrido), digitalizagdo e sustentabilidade. Foi realizada uma revisdao de literatura considerando artigos
cientificos publicados nas bases de dados WOS (Web of Science), SCOPUS, Science Direct e SPELL por
meio de uma revisdo de literatura de pesquisa como um método sistematico, explicito e reprodutivel adotado
para identificar, avaliar e sintetizar o corpo existente de trabalho concluido e registrado produzido por
pesquisadores. Neste estudo, adotamos como técnica uma revisdo sistematica da literatura, pois, € um
processo explicito que pode ser reproduzido; além disso, em termos gerais, visam identificar e sintetizar a
literatura existente sobre um determinado tema. Para Linnenluecke et al. (2020), existem varias formas de
apresentar os resultados de uma revisdo de literatura; uma delas é a revisdo sistematica que utiliza
mapeamento bibliografico que se destaca por apresentar a correlagéo entre autores e estudos ja publicados,
fator esse que justifica a escolha do modelo apresentado a seguir. Para este trabalho, o modelo de processo
proposto € um método técnico e metodoldgico que fornece uma estrutura clara para conduzir uma revisao da
literatura de pesquisa por meio de uma abordagem de mapeamento cientifico. O modelo de processo seguido
compreende trés etapas:

(1) Busca de dados;

(2) extragao e filtragem;

(3) analise.
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Na primeira etapa foram definidas questdes referentes ao problema de pesquisa, base de dados a
ser utilizada, palavras-chave, métodos de busca e selecdo dos resultados; na segunda etapa, com auxilio do
software Mendeley, foi realizada a triagem dos dados, excluindo os artigos duplicados e aqueles que nao
atenderam aos critérios de selecao definidos na etapa 1; por fim, esses dados foram analisados com auxilio
do software VOSviewer.

Neste estudo, a string de pesquisa “home office, teletrabalho (telecommuting), trabalho hibrido (hybrid
work), digitalizagao(digitalization) e sustentabilidade (Sustainability)” foi usada, buscando resultados nos
ultimos cinco anos (2018-2022). Com base nos critérios de exclusao, foram desconsiderados os estudos que
nao apresentavam relagdo com a area, artigos duplicados ou que nao tivessem acesso digital liberado. Apds
esta definigdo, as bases de dados WOS, SCOPUS, Science Direct e SPELL foram selecionadas devido a sua
vasta abrangéncia. Inicialmente, foram obtidos 196 resultados na WOS, 29 resultados no SCOPUS, 28
resultados na Science Direct e 8 resultados na SPEL. Somente foram mantidos os artigos cientificos,
publicados no periodo alvo (2018-2022), foram descartados os artigos em duplicidade e que nao
pertencessem as seguintes areas: Ciéncias Sociais, Ciéncias Ambientais, Ecologia, Negdcios,
Gerenciamento, Contabilidade, Ciéncias da Computagao e Economia. Foram lidos os titulos e somente foram
mantidos aqueles artigos que guardavam relacdo com o tema da pesquisa. O fluxo da busca esta
demonstrado a seguir, sendo gerado a partir do PRISMA_2020_flow diagram_new_SRs_v1. Fluxogramas em
sinteses de evidéncias permitem que o leitor entenda rapidamente os principais procedimentos usados em
uma revisado e examine o atrito de registros irrelevantes ao longo do processo de revisdo. O diagrama do fluxo
esta apresentado em lingua inglesa, tendo em vista sua geracdo a partir do site
https://estech.shinyapps.io/prisma_flowdiagram/, na forma on-line. Esse fato inviabilizou sua traducéo, até
para preservar a estrutura do diagrama. O diagrama é de facil compreensdo, mesmo sem sua tradugao, é
possivel identificar as etapas e os passos adotados para a selegcéo dos artigos. O fluxo é apresentado em 3
etapas, identificagao, filtragem e inclusao. Nosso procedimento ndo fez inclusdo de artigos apods a filiragem,
portanto, nosso fluxo conclui com os relatérios eleitos para compor a revisao de literatura proposta.

Figura 2 — Identificacdo de novos estudos segundo as bases de dados

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 4):
WOS (n= 196)
= SCOPUS (n = 29) Records removed before screening:
2 Science Direct(n = 28) Duplicate records (n = 4)
__§ SPELL (n= 8) 1 Records marked as ineligible by automation
= Registers (n = 261): tools (n = 224)
ﬁ WOS (n= 196) Records removed for other reasons (n =0)
SCOPUS (n = 29)
Science Direct (n = 28)
SPELL (n = 8)
Records screened Records excluded
(n =261) (n =228)
g Reports sought for retrieval = Reports not retrieved
S (n =0) (n =0)
&
Reports excluded:
Reports assessed for eligibility Reasonl1 (n = 4)
(n=33) Reason2 (n = 224)
Reason3 (n = 0)
- New studies included in review
& (n=0)
=2 Reports of new included studies
o
= (n =0)

Fonte: Adaptado pelos autores.
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Apos a busca, triagem, tabulagdo e analise dos artigos disponibilizados pelas bases, foram obtidos
33 resultados. Os quais, como amostra da pesquisa, foram enviados ao software VOSviewer para analise. O
VOSviewer, o qual € uma ferramenta de mineragcédo de texto aplicada para mapear o campo da ciéncia e
visualizar grandes redes para andlise bibliométrica (Van Eck e Waltman, 2010, 2020). O VOSviewer inclui
recursos de mineragdo de texto, como coocorréncia, andlise de cocitagcdo, bem como acoplamento
bibliométrico. A visualizagdo dos resultados € um ponto forte do software, pois os niUmeros que representam
links de relacionamentos e de nds baseados em distancia sdo bastante intuitivos (Van Eck e Waltman, 2014).

Uma vez definidas as perguntas iniciais da pesquisa, dividimos a analise do estudo em seis
indicadores. Esta divisdo foi realizada para sistematizar a presente revisédo de literatura; nesse sentido, as
inferéncias do estudo foram realizadas conforme as seguintes questdes:

- termos/areas tematicas;

- Referéncias de autores;

- autores;

Outra contribuigao importante das analises realizadas pelo software é que os dados coletados por
meio das palavras-chave sdo analisados pelo nivel de relacionamento, ou seja, quanto maior for o vinculo de
relacionamento entre autores, ou citagbes, por exemplo, maior sera o relacionamento entre os resultados (van
Eck e Waltman, 2020). Com base no processo de mineragao de texto destacado acima, o software agrupa os
resultados conforme eles ocorrem, possibilitando a criagcao de clusters tematicos (Leal Filho et al. ,2021).

Ao contribuir para o conhecimento da evolugdo da investigacdo sobre o trabalho remoto a
digitalizacdo e a sustentabilidade ao longo do tempo, o estudo apresentado esta, no entanto, sujeito as
seguintes limitagées: em primeiro lugar, embora a adogdo de um conjunto de estratégias na fase de pré-
processamento garanta a qualidade dos procedimentos de selecdo, pode nao ser suficiente para decidir o
viés de selegado. As bases escolhidas como limite de analise, mesmo considerando sua ampla abrangéncia,
nao podem evitar possiveis omissdes na identificagao da evolugcao da literatura de pesquisa sobre o trabalho
remoto, a digitalizagéo e a sustentabilidade.

Apesar dessas limitagdes, o estudo foi abrangente o suficiente para permitir a identificacdo de
tendéncias importantes e abordar a identificagdo de questées-chave em torno da evolugao da literatura de
pesquisa e, este estudo fornece contribuicdes técnicas importantes para pesquisas futuras, ao levantar
lacunas importantes e fornece contribuicdes essenciais.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Geralmente, o tema atraiu o interesse de pesquisas, conduzidas em publicagdes no periodo.
Inicialmente, em 2018, o topico comegou a se desenvolver com cautela. Desde entdo, houve um crescente
interesse pelo assunto e publicagbes, mostrando a tendéncia de crescimento e desenvolvimento. Para
esclarecimento, foram identificadas 2 publicacées até 2018, 2 publicagdes em 2019, 1 em 2020, 5 em 2021 e
19 em 2022. O estudo foi realizado em dezembro de 2022 do mesmo ano e novas publicagbes poderiam ser
adicionadas a base de pesquisa utilizada. De qualquer forma, as publicacbes em 2022 representam um
aumento significativo em relagdo as de 2018. Contribuiu com base nos mapas de rede formados pelos
paradmetros de exclusdo listados no gréafico 1 e compilado com o software VosViewer, foi possivel realizar
uma analise de cofatores e identificar relagbes entre pesquisadores e os temas abordados conforme os
estudos que realizaram e publicaram juntos.

Evolugéo das publicagdes no periodo:

Figura 3 — Evolugao do numero de publicagdes entre 2018 e 2022
: ©: ©: ©: &=

A Figura 1 mostra a primeira das redes de co-citagbes mapeadas, que identificam as referéncias comuns
entre os autores mais importantes. Com base na natureza da pesquisa de estudos, ndo houve nimero minimo
de publicagdes por autor abordando o problema de pesquisa. Identificamos 105 autores e co-autores, num
total de 01 cluster, com 07 itens (autores) e 21 links entre os autores. Os links dos clusters ndo estédo
conectados, como mostra a Figura 1. Que pode ser explicado pela atualidade do objeto de pesquisa, ja que
artigos de pesquisa foram publicados em sua maioria no ano de 2022.
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Figura 4 — Rede de coautoria entre os autores
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O cluster tem sete itens e representa 105 autores e redes de coautoria, onde se destacam pela forga
do link Coman, D. M. e Coman, M. D. Também est&o incluidos Sorina Geanina Stanescu, Constantin Aurelian
lonescu, Marilena Carmen Uzlau, Anisoara Duicad e Mihaela Deniza Coman. Nenhum autor neste conjunto
tem mais de uma publicagéo e todos tém um indice de forga de 6, o que garante destaque equilibrado para
todos.

Uma barra de cores € mostrada no canto inferior direito da visualizagédo. A barra de cores é mostrada
apenas se as cores sao determinadas por dezenas de itens. A barra colorida indica como as pontuagdes sao
mapeadas as cores. Na visualizagdo de sobreposi¢cdo mostrada na Figura 2, as cores indicam os fatores de
impacto dos autores. Por exemplo, os autores coloridos em azul tém um fator de impacto baixo 1, os autores
coloridos em verde tém um fator de impacto em torno de 2 e os peridédicos coloridos amarelo tém um fator de
impacto de 3 ou superior.
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Figura 5 — Visualizagédo de sobreposicao entre os autores
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O fator de impacto predominante é o 2 representado pela cor verde, concentrando suas publicagoes
em 2022.

Figura 6 — Visualizagado de densidade
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Fonte: elaborado pelos autores
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Existem duas variantes da visualizagdo de densidade. Primeiro discutimos o item visualizagdo da
densidade, seguida pela visualizagdo da densidade do cluster. Recorremos a Van Eck e Waltman (2010) para
uma discussao sobre a implementagao técnica da densidade visualizagdo. Na visualizagao da densidade do
item, os itens sdo representados por seus rétulos de maneira semelhante, como na visualizagdo de rede e na
visualizagcado de sobreposicao.

Cada ponto na visualizagao da densidade do item tem uma cor que indica a densidade dos itens
naquele ponto. Quanto maior o nimero de itens na vizinhanga de um ponto e quanto maiores os pesos dos
itens vizinhos, mais proxima a cor do ponto esta do vermelho. Ao contrario, quanto menor o numero de itens
na vizinhanga de um ponto e quanto menores os pesos dos itens vizinhos, mais préxima a cor do ponto fica
do rosa. Neste mapa constatamos que a densidade é bastante uniforme, predominando a vermelha.

Figura 7 — Visualizagéo da rede de termos
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Dentre as palavras-chave encontradas e suas conexodes, estes sdo os 14 termos de maior destaque
e suas relagdes de forgca sdo: “transformacgdo digital”, “digitalizacdo” (digitalization), “industria 4.0”,
“trabalhando remotamente”, “trabalho remoto”, “COVID19”, “COVID 19 pandemia”, “inteligéncia artificial”,
“digitalizacao” (digitization), “internet das coisas”, “performance no trabalho”, “performance” “capacidades
dindmicas” e “sustentabilidade”. Os 14 termos estdo agrupados em 4 clusters, com 23 links, com 25 de forga
total dos links.

Na visualizagado de rede, os itens sédo representados por seu rotulo e, por padrao, também por um
circulo. O tamanho da etiqueta e do circulo de um item é determinado pelo peso do artigo. Quanto maior o
peso de um item, maior o rétulo e o circulo do item. Para alguns itens, o rétulo pode nao ser exibido. Isso é
feito para evitar a sobreposicao de rétulos.

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 8 — Visualizagdo da sobreposi¢cao de termos
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Fonte: elaborado pelos autores

A barra colorida indica como as pontuagdes sao mapeadas as cores. Na visualizagdo de sobreposi¢ao
mostrada na Figura 5, as cores indicam os fatores de impacto das palavras-chave. Por exemplo, as palavras-
chave coloridas em roxo tém um fator de impacto baixo 1, as palavras-chave coloridas em vermelho tém um
fator de impacto em torno de 2 e as palavras-chave coloridas amarelo tém um fator de impacto de 3 ou
superior.

Nosso resultado apresenta que “Digitalizacdo” (digitalization e digitization), “Industria 4.0,
“digitalizacdo” e “digitagdo” possuem impacto fraco, ja “Transformacado Digital”’, “Internet das Coisas”,
“performance”, “trabalho remoto”, “internet das coisas” e “Inteligéncia Atrtificial” possuem fator de impacto

intermediario e “Capacidades Dinamicas”, “COVID19”, “pandemia de COVID-19”, “trabalhando remotamente”,
“Performance no Trabalho”, e “Sustentabilidade” tem impacto mais forte.
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Figura 9 — Visualizacdo da densidade de termos
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Fonte: elaborado pelos autores

Quanto maior o nimero de itens na vizinhanga de um ponto e quanto maiores os pesos dos itens
vizinhos, mais préxima a cor do ponto estd do roxo. Ao contrario, quanto menor o numero de itens na
vizinhanga de um ponto e quanto menores 0s pesos dos itens vizinhos, mais préxima a cor do ponto fica azul.
Os termos com maior intensidade dos itens vizinhos s&o “Digitalizagdo”,” Industria 4.0” e “Transformacgao
digital” e “trabalho remoto”, na cor roxa. Os demais itens tendem ao azul-claro com uma predominéancia do
azul-escuro que é de intensidade moderada.

Figura 10 — Visualizacdo da Densidade dos Clusters das palavras chaves
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O cluster 1 é o mais numeroso, abrange as seguintes palavras-chave: “Trabalho remoto”, “digitagéo”,
“Inteligéncia artificial”’, “internet das coisas” e “sustentabilidade”. Os demais clusters apresentam grupos de
trés palavras e assim estao distribuidos: Cluster 2 onde estao as palavras-chave “trabalhando remotamente”,
“performance no trabalho” e “pandemia de COVID-19”; Cluster 3 onde se localizam as palavras-chave
“transformacéo digital’, “digitalizacéo”, e “industria 4.0” onde estdo as palavras-chavee o Cluster 4 onde se

encontram as palavras-chave “COVID-19”, “performance” e “capacidades dinamicas”.

Tabela 1 — Ranking de publicagdes
N° | Titulo Autor Ano Score
Publicacao

1 Digitization of Accounting: The
Premise of the Paradigm Shift of Coman, Dan Marius, et al 2022 6
Role of the Professional Accountant.
2 | Digital twin for sustainable
manufacturing supply chains: Current | Kambel, Sachin S., et al 2022 5
trends, future perspectives, and an
implementation framework.

3 | How do digital capabilities affect firm
performance? The mediating role of Heredia, Jorge et al 2022 5
technological capabilities in the “new
normal.”

4 | Digital servitization business models
in ecosystems: A theory of the firm. Kohtamaki, Marko, et al 2019 4
Managing the dark side of
5 | digitalization in the future of work: A Bamel, Umesh, et al 2022 4
fuzzy TISM approach.

Fonte: Elaborado pelos autores
O score foi apurado pela forga do link.
CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a produgao cientifica internacional a respeito da digitalizagdo, do
trabalho remoto e suas contribuigées para o desempenho e sustentabilidade das organizagdes, tomando o periodo
2018-2022 como recorte temporal do estudo, tendo em vista a ocorréncia da pandemia de COVID19 que acelerou
a utilizacdo desses recursos. A caracterizagdo da area de pesquisa com o software VosViewer permitiu o
desenvolvimento de redes bibliométricas (incluindo os ja listados pardmetros), destacando os principais; grupos de
coautoria entre autores e termos que mais aparecem nas publicagdes. O conteldo das publicagdes mais citadas
revela que as palavras-chave mais citadas sao: “Capacidades Dinamicas”, “COVID19”, “pandemia de COVID-19”,
“trabalhando remotamente”, “Performance no Trabalho” e “Sustentabilidade”.

Nota-se que a evolucdo do interesse e das publicagcbes sobre o tema analisado cresceu
substancialmente ao longo dos anos, especialmente atingindo um ponto de destaque em 2022. Inicialmente,
houve um interesse cauteloso em 2018, refletido pela escassa publicagdo de apenas duas pesquisas. No
entanto, esse cenario mudou drasticamente ao longo dos anos seguintes, indicando um aumento significativo
no interesse e no desenvolvimento do tema, culminando em 19 publicagdes em 2022. Essa explosao de
pesquisas sugere um crescente reconhecimento da importancia e relevancia do topico abordado.

A analise das redes de coautoria e co-citagdes revelou percepgdes valiosas sobre a dindmica entre
0s pesquisadores e os topicos abordados. A presenca de um cluster de sete itens e 105 autores, com
destaque para ligagdes fortes entre Coman, D. M. e Coman, M. D., aponta para uma distribuicdo equilibrada
de destaque entre os autores, todos com um indice de for¢a similar. Isso sugere um ambiente colaborativo e
compartilhado na pesquisa do tema em questéo.

As representagoes visuais, como as redes de termos e sobreposicio, destacam os termos e palavras-
chave mais relevantes no campo de estudo. Termos como “Transformacéo Digital”’, “Internet das Coisas”,
“Trabalho Remoto”, “Inteligéncia Artificial” e “Sustentabilidade” parecem ter um impacto mais forte, refletindo
areas de maior interesse e desenvolvimento na pesquisa. Além disso, a densidade desses termos e clusters
revela padrdes de foco e intensidade nas areas de “Digitalizagdo”, “Industria 4.0” e “Trabalho Remoto”.

Através do ranking de publicagbes baseado na for¢a do link, é possivel observar a crescente
importancia das pesquisas recentes, como indicado pelos scores mais altos atribuidos as publicagdes de
2022. Isso ressalta a relevancia do periodo mais recente em relagao ao tema de estudo, sugerindo um avango
significativo nas pesquisas e no conhecimento produzido nesse campo.
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Em sintese, a analise aponta para uma evolugao consideravel do interesse e do desenvolvimento de
pesquisas sobre o tema em questdo, com um foco crescente nas areas de “Transformacao Digital”, “Internet
das Coisas” e “Trabalho Remoto”. A colaboracdo entre pesquisadores e a produgcdo crescente de
conhecimento, especialmente em 2022, reflete um movimento de destaque e reconhecimento da importancia
desses topicos no cenario académico e possivelmente no contexto pratico das areas relacionadas.

Este estudo apresenta algumas limitagdes que podem ser consideradas para pesquisas futuras.
Primeiramente, o recorte temporal de 2018 a 2022 pode nao capturar toda a extensdo do impacto da
pandemia de COVID-19, uma vez que seu efeito prolongado pode ter influenciado ainda mais as pesquisas
realizadas apds 2022. Expandir a analise para incluir dados mais recentes poderia fornecer uma compreensao
mais abrangente do impacto continuo da pandemia nesse campo.

Além disso, embora as redes bibliométricas tenham oferecido insights valiosos, a analise poderia se beneficiar
de uma abordagem mais qualitativa para entender a natureza especifica das relagdes entre os pesquisadores,
além de investigar possiveis fatores que impulsionam ou limitam essa colaboragéo.

Outra limitagédo € a predominancia de termos comuns e ja estabelecidos na literatura, o que pode obscurecer
inovagdes ou tendéncias emergentes. Explorar termos menos citados ou novos conceitos relacionados a
digitalizacao, trabalho remoto e sustentabilidade poderia revelar novas dire¢cées de pesquisa.

Considerando essas limitagdes, algumas sugestdes para estudos futuros podem incluir uma analise
mais aprofundada do impacto da pandemia em um espectro mais amplo de variaveis, como o papel da
tecnologia na adaptacdo das organizagoes, os efeitos psicossociais do trabalho remoto e os modelos de
negocios emergentes. Além disso, investigar a intersecédo entre a digitalizagdo e a sustentabilidade, assim
como explorar os desafios éticos e de privacidade nesse contexto, pode fornecer uma compreensdo mais
holistica e atualizada do campo.

Uma abordagem multidisciplinar, envolvendo n&do apenas a bibliometria, mas também métodos
qualitativos, como estudos de caso e entrevistas com especialistas, poderiam oferecer uma visdo mais
completa e aprofundada das dindmicas subjacentes a esses temas.

Essas sugestbes de estudos futuros podem complementar as descobertas ja obtidas, oferecendo
uma compreensao mais holistica e atualizada das interagdes entre a digitalizagédo, trabalho remoto e
sustentabilidade, além de explorar novas diregdes de pesquisa e inovagao dentro desse campo em constante
evolugao.
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