SINERGIA

REVISTA DO INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS (ICEAC)

ANALISE DE VARIAVEIS QUE PODEM PROMOVER A CELERIDADE PROCESSUAL
NO CONTROLE EXTERNO: UM ESTUDO NO TCE-ES

ALEXSANDER BINDA ALVES®
JOAO EUDES BEZERRA FILHO”
AZIZ XAVIER BEIRUTH™
OCTAVIO LOCATELLI™

RESUMO

O objetivo do estudo é verificar quais variaveis podem promover a celeridade processual no controle externo. Os
parametros utilizados foram os prazos praticados nos julgamentos/apreciacdes previstos na Resolu¢cdo TCE-ES n°
300/2016. A pesquisa é do tipo documental e de estudo de caso, aplicando-se técnicas de correlagdo de Pearson e de
regressdo multipla. Os dados foram coletados a partir da tramitag&o dos processos no TCE-ES, no total de 17.055 dados
observados no periodo (processos apreciados/julgados e autuados entre janeiro de 2016 e junho de 2018, inclusive). No
estudo, foram obtidas evidéncias de que a adogao de sistemas informatizados e de controle, a natureza do processo, o
resultado do julgamento/apreciagdo, a autoridade e a entidade jurisdicionada atuam diretamente na celeridade
processual, demonstrando que o controle das varidveis estudadas colabora para o alcance de metas, contribuindo para
a efetividade das deliberagbes e julgamentos dos Tribunais de Contas. A pesquisa aplica fundamentos de gestéo por
resultados — GpR nos processos do Tribunal de Contas, verificando aspectos que podem dar maior celeridade nas
decisbes. O estudo apresenta fatores que influenciam na celeridade dos processos no Tribunal de Contas, indicando o
que pode tornar as decisbes mais efetivas para a sociedade.

Palavras-chave: Tribunal de Contas. Celeridade no controle externo. Gestao por resultados. Gestao por desempenho.

ABSTRACT

The objective of the study is to verify which variables can promote procedural speed in external control. The standards
used were the deadlines practiced in the judgments / assessments provided for in Resolution TCE-ES N°. 300/2016. The
research is the type of document and case study, applying Pearson correlation techniques and dynamic regression. The
data were collected since the proceedings in the TCE-ES, totaling 17,055 data observed in the period (processes
assessed / judged and filed between January 2016 and June 2018, inclusive). No studies were allowed to control
computerized and control systems, the nature of the process, the outcome of the test / judgment, the authority and the
jurisdictional authority executed directly in procedural speed, demonstrating control of the variables studied to achieve
goals, contribution to the effectiveness of the deliberations and judgments of the audit courts. research applies
fundamentals of management by results — GpR in the processes of the Court of Auditors, verifying aspects that can give
greater speed to decisions. The study presents factors that influence the speed of processes at the Court of Auditors,
indicating what can make decisions more effective for society.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Pudblica gerencia os recursos publicos com objetivo de melhorar as condi¢des sociais,
e, numa dessas vertentes, pode-se considerar a celeridade processual, que é um indicador de eficiéncia e é
uma garantia constitucional para a populagdo. No Brasil, o sistema judicial recebe um grande nimero de
demandas, o que torna quase uma utopia haver uma pratica célere na resolucéo de processos. Para melhorar
esse panorama, 0 governo tem implementado uma gestdo estratégica, principalmente investindo em
tecnologia e comunicacdo (SILVA; CRISOSTOMO, 2019; MACHADO; MORAIS; CASTRO PINTO;
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ANDRADE, 2019; NETTO; CAMPAGNOLI; GARCIA, 2021; VICENTE; DEZAN, 2022).

O tema mostra sua relevancia apds se verificar a caréncia de estudos focados em gestéo por resultados
— GpR na area publica, mormente no que tange aos tribunais de contas, conforme estudos de Porpino e
Stefani (2014), em que avaliam o controle de resultados adotados no plano de aceleracdo de crescimento da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa; Silvestre e Aradjo (2009), que analisam a GpR por
meio do Tableau de Bord nos hospitais do setor publico de Portugal; Diniz, Filho, Dieng e Santana (2006),
gue obtiveram evidéncias empiricas sobre a GpR no Estado da Paraiba; além de Gomes, Lopes, Zancan,
Lima Neto, Costa, Dantas e Ataide (2017), que analisaram as variaveis correlacionadas com a produtividade
de juizes do Estado de Minas Gerais e Abramo (2010), que definiu método de medigdo de tempo para medir
desempenho de ministros do Supremo Tribunal Federal.

Nesse sentido, o0 TCE-ES previu, no Planejamento Estratégico 2016-2020, dentre seus objetivos, um
referente ao exercicio do controle externo com celeridade, ou seja, buscou-se proporcionar o julgamento e a
apreciagdo tempestiva dos processos de contas e de fiscalizagéo em trAmite na Corte de Contas, a fim de
impingir maior eficiéncia, eficicia e efetividade nas decisfes, e, assim, foi editada a resolu¢éo TC n° 300/2016,
gue estabeleceu prazos e metas para cumprimento do objetivo estratégico.

No contexto das casas julgadoras, como no caso dos tribunais de justica e dos tribunais de contas, a
celeridade na andlise processual, que diz respeito ao tempo que os tribunais demoram para atingir suas
decis6es (ABRAMO, 2010), € obtida com a duragéo razoavel do processo, conceito esse trazido no bojo do
inc. LXXVIII, art. 5° da Constituicdo Federal, assegurando a todos a razoavel dura¢ao do processo e 0s meios
gue garantam a celeridade de sua tramitagdo. Dessa forma, o julgamento e a apreciagdo de processos no
tribunal de contas somente se tornam sustentaveis quando sdo mensuraveis 0s prazos processuais aceitaveis
como razodveis para que sejam alcancadas a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na administracdo publica,
conforme ensinamentos de Brulon, Vieira e Darbilly (2013).

Nesse diapasédo, os principios debatidos por Brulon, Vieira e Darbilly (2013) devem ser aplicados aos
tribunais de contas na medida em que: a) eficiéncia — a redu¢éo no tempo de tramitagdo processual impacta
reducdo de custos operacionais. b) eficacia — cumprimento de metas relativas aos prazos processuais. c)
efetividade — entrega do julgamento e da apreciacdo dos processos no tempo certo e no momento oportuno,
gerando a possibilidade de se promover a salvaguarda dos recursos publicos fiscalizados pelos tribunais de
contas.

Tendo em vista esse ambiente, o objetivo do trabalho, com fundamentac&o da gestéo por resultados —
GpR ¢é verificar quais variaveis promovem a celeridade processual, utilizando como parametro os prazos
praticados nos julgamentos e nas apreciagbes previstos na resolugdo TC n° 300/2016. Para tanto, foi
realizado estudo em dois periodos, sendo o primeiro composto de 2.570 processos e 38.555 dados analisados
(periodo 1 — processos apreciados/julgados entre janeiro de 2016 e junho de 2018, independentemente da
data de autuacdo) e o segundo de 1.137 processos e 17.055 dados analisados (periodo 2 — processos
apreciados/julgados entre periodo de 2016 a junho de 2018 e autuados nesse prazo) no TCE-ES.

A justificativa do trabalho se baseia no estudo de Oliveira e Castilho (2021), que aponta a necessidade
de um aprimoramento nos modelos de gestdo do Poder Judiciario, utilizando, por exemplo, da gestédo por
resultados e a economicidade, o que pode acelerar a resolucdo de conflitos e dar celeridade aos processos.
O trabalho de justifica ainda pelas pesquisas que envolvem gestdo por resultados na area publica como
Porpino e Stefani (2014), Silvestre e Araljo (2009), Diniz et al. (2006), Gomes et al. (2017) e Abramo (2010).
Além disso, justifica-se por uma perspectiva pratica, pelo congestionamento do sistema judicial e da
necessidade de aumentar a celeridade nos processos apontado por Machado et al. (2019) e Netto,
Campagnoli e Garcia (2021).

Como contribui¢cbes, o estudo complementa pesquisas relacionadas a gestédo por resultados na area
publica e indica fatores que podem dar maior celeridade aos processos do Tribunal de Contas, 0 que permite,
de forma prética, que gestores publicos tomem decisBes que aumentem a celeridade desses processos e
criem estratégias para tornar mais eficiente essa vertente do servigo publico, contribuindo para a melhoria do
bem-estar social.

O préximo capitulo apresenta o referencial, apresentando artigos que estudaram a gestdo por
resultados na area publica e a eficiéncia do judiciario. Na metodologia, apresentam-se os procedimentos para
realizacdo da pesquisa, base de dados, variaveis e o modelo utilizados. A seguir sdo apresentados 0s
resultados e as andlises juntamente a discussao com a literatura e, por fim, sdo apresentadas as
consideragfes da pesquisa, com as limitagbes e sugestdes para proximas pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo por Resultados

A gestéo orientada para resultados (GpR) identifica, no modelo de Porpino e Stefani (2014), requisitos
importantes para o atingimento de metas: meritocracia na formacéo de equipe gestora, apoio da alta gestéo,
autonomia para tomada de decisao, diversidade, comprometimento da equipe, comunicacao estratégica e
acompanhamento e controle.

Nos casos dos Tribunais de Contas e dos Tribunais de Justica, pode-se dizer que a politica publica que
atenda a gestao por resultados possui foco na resolucdo processual no menor tempo possivel, retornando
para a sociedade a solucédo do litigio no tempo certo, pois 0s programas de governo devem perseguir metas
com potencial de gerar valor publico (MOORE, 1995).

Nesse contexto, o atingimento de metas abarca tantos aspectos politicos ligados a governabilidade,
guanto econdmicos e administrativos, que séo correlatos a governanca (PEREIRA; SPINK, 2015). Ademais,
nao obstante a existéncia de outros fatores subjetivos (consisténcia, inclinacdes ideoldgicas, fatores politicos,
fatores econdmicos, contaminagéo por corrupgao, dentre outras), no plano objetivo, torna-se necessario medir
tempo como medida de desempenho de tribunais (ABRAMO, 2010).

Assim, a criacdo de indicadores de desempenho, que visam ao atingimento de cumprimento de prazos
estabelecidos, almejam incrementar a busca por resultados (CORREA, 2007; MENDES; NIYAMA; SILVA,
2018).

Dessa forma, o arcabouco teérico discorre desde a implantacdo no novo modelo gerencial na
administragdo publica, com enfoque em resultado, destacando, dentre seus aspectos, 0 atingimento de metas
e 0 desempenho.

Na vertente da GpR, Porpino e Stefani (2014), os resultados indicaram que, para a implantagédo
eficiente da GpR, s@o necessarios requisitos elementares que abarcam meritocracia, apoio da alta gestao,
autonomia na tomada de decisdes, diversidade, comprometimento de equipe, comunicacéo estratégica e
acompanhamento e controle.

Ainda sobre GpR, Silvestre e Aradjo (2009) apresentaram estudo sobre uso da ferramenta Tableau de
Bord — TdB como instrumento de medicdo de desempenho adotado em trinta e um hospitais publicos
portugueses.

O referido artigo possui objetivo geral de conhecer o impacto do Tableau de Bord nos anos de 2003 a
2005, influenciado pelas varidveis (internamento e cirurgia ambulatorial, consultas externas, urgéncia,
internamento e bloco operatério), ou subunidades de producdo, dos hospitais. Procurou saber se o tipo de
hospital, se especialista ou generalista, influéncia o Indicador Global de Eficiéncia — IGE, analisando, também,
a relacdo que se estabelece entre a densidade populacional e o IGE.

As conclusfes foram de que nao se pbde afirmar que existe uma melhoria do IGE decorrente do uso
do TdB, contudo a eficiéncia organizacional é influenciada pelo grau de heterogeneidade da entidade e pela
densidade populacional, demonstrando que maior densidade populacional e, quanto mais generalista for o
hospital, havera maior nivel de eficiéncia.

Em outro artigo, apresentado por Diniz et al. (2006), ha obtencéo de evidéncias empiricas sobre a GpR
no Estado da Paraiba ao se avaliar a percepcao de gestores publicos de trés entes federados, acerca de GpR
aplicada & administracao publica.

Com o objetivo de verificar se existe congruéncia de percepcdo sobre GpR entre os gestores publicos
nos trés entes federativos, os autores demonstraram estatisticamente que gestores municipais e estaduais
foram mais taxativos em concordar com os principios da GpR; na visdo dos gestores das trés esferas, os
servidores ndo associam os principios da GpR a comportamentos de gestéo diferentes dos tradicionais; os
principios da GpR nao sofrem rejeicao pelos gestores das trés esferas; as pessoas sao mais motivadas pelo
poder do que por objetivos.

2.2 Produtividade do Judiciéario

Adentrando a seara dos tribunais, Gomes et al. (2017) apresentam variaveis correlacionadas a
produtividade de juizes de primeira instancia da justica do Estado de Minas Gerais, objetivando explicar o que
influencia a produtividade de juizes.

Os resultados encontrados demonstram que a quantidade de funcionéarios de suporte e 0 aumento da
carga de trabalho dos juizes, confirmando estudos de Beenstock e Haitovsky (2004); Rosales-Lopez (2008);
Dimitrova-Grajzl, Grajzl, Sustersic e Zajc (2012); El-Bialy (2011) e Castro (2011) impactam positivamente a
produtividade do juiz. Além disso, ha evidéncia de que o tempo na magistratura tende a diminuir a
produtividade, com a realizacdo de menos audiéncias.

Ainda sobre aumento de carga de trabalho e produtividade do juiz, cabe destacar recente estudo de
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Gomes, Guimaraes e Akutsu (2017), os quais corroboraram essa hipétese, indicando que o aumento da carga
de trabalho gera aumento na carga de sentencas e audiéncias.

Ja as variaveis relativas a quantidade de juizes de suporte, tempo na entréncia e tempo na magistratura
ndo demonstraram correlacdo com o aumento de produtividade, sendo que esta Ultima variavel apresentou
correlacdo negativa, demonstrando que a produtividade dos juizes tende a diminuir, realizando menos
audiéncias.

Na esteira da medicdo de desempenho, Abramo (2010), a fim de preencher lacuna sobre a capacidade
de o sistema judicial prestar o servico com celeridade em confronto com a demora na resolucéo da lide em
tempo certo, propds um modelo de medi¢cdo de tempo para fins de monitoramento de desempenho dos
ministros do Supremo Tribunal Federal. No entanto, a apresentacdo do modelo de Abramo (2010) aborda
somente a medicao de tempo desde a distribuicdo do processo ao ministro até seu julgamento, ou seja, nao
segrega as medicGes em etapas, além de ndo abordar aspectos qualitativos.

2.3 Gestdo e Eficiéncia do Judiciario

Entre os estudos anteriores, que relacionaram eficiéncia do judiciario e gestdo, pode-se destacar os de
Oliveira e Castilho (2020), Guedes, Sousa Junior e Moura (2020) e Sekunda e Junior (2022).

Oliveira e Castilho (2020) estudaram a eficiéncia do Poder Judiciario e possiveis saidas para os
problemas estruturais. Eles analisaram algumas possiveis razdes para a falta de eficiéncia, como a gestao
financeira e do orgamento. A pesquisa concluiu que h& uma necessidade de que a administragdo publica
integre conceitos como de gestdo por resultados e de economicidade, o que deve ajustar o nimero de
demandas e agilizar a resolucéo de conflitos.

No mesmo sentido, Guedes, Sousa Junior e Moura (2020) compararam a eficiéncia de 156 unidades
do poder judiciario e concluiram que as diferencas entre as unidades, com relacdo a eficiéncia, sdo
determinadas por problemas na gestdo administrativa, na alocacdo de recursos, interesse das partes e
operadores do direito. Outro ponto relevante é a organizacao interna das unidades, reforgcando que a gestao
tem impacto na eficiéncia do Poder Judiciario.

Também investigando sobre a eficiéncia do setor judiciario, Sekunda e Junior (2022) estudaram a
homogeneidade da eficiéncia entre os érgaos, além de indicar variaveis que contribuem para a eficiéncia
desses 6rgdos. Os resultados dédo conta de que recorréncia das decisdes e 0 numero de servidores por
magistrado aumentam a ineficiéncia, enquanto investimentos em Tl reduzem. Eles ainda afirmam que os
gestores publicos podem trabalhar com essas variaveis para aumentar a eficiéncia.

Assim, procurando preencher as proposi¢des de pesquisas futuras de que os requisitos de GpR devem
ser ratificados em gerenciamento de projetos vultosos e especiais (PORPINO; STEFANI, 2009), bem como
da necessidade de se medir objetivamente o tempo processual (ABRAMO, 2010), de se avaliar outras
variaveis da GpR e seu impacto no setor publico (SILVESTRE; ARAUJO, 2009), além de se identificar
variaveis que afetam a celeridade da prestagdo jurisdicional (GOMES et al., 2017), apresentam-se as
seguintes hipoteses para se avaliar quais variaveis afetam a celeridade dos processos do TCE-ES: Hi- A
celeridade processual no TCE-ES ¢é afetada pela utilizagédo de sistemas informatizados ou de controle; Hz2- A
celeridade processual no TCE-ES é afetada pela natureza e resultado de julgamento do processo; Hs - A
celeridade processual no TCE-ES é afetada pela autoridade ou entidade jurisdicionada.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa adotada é de carater descritivo, aplicada no TCE-ES, com abordagem quantitativa,
utilizando-se dos procedimentos de pesquisa documental e de estudo de caso (GERHARDT; SILVEIRA,
2009), momento em que se verifica a respeitabilidade ao rito proposto nas normas, comparando o
mapeamento dos prazos previstos nessas, conforme Tabela 1, com os efetivamente realizados, dados esses
coletados junto ao sistema e-tcees, que é o sistema que controla a movimentagdo processual. Foram
coletados dados de 2.570 processos e 38.555 dados analisados (periodo 1 — processos apreciados/julgados
entre janeiro de 2016 e junho de 2018, independentemente da data de autuacdo) e de 1.137 processos e
17.055 dados analisados (periodo 2 — processos apreciados/julgados entre periodo de 2016 a junho de 2018
e autuados nesse prazo).
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Tabela 1 — prazos processuais em dias?

Prestacdo de Contas Anual do Governador do Estado 60

Prestacdo de Contas Anual de Prefeito 730

Prestacao de Contas das Camaras Municipais, Tribunal de Justica, Ministério Publico Estadual e

Assembleia Legislativa 548
Demais prestacdes de contas anuais 640
Tomada de Contas Especial 330
Fiscalizacbes 540

1Prazos em dias: utilizado tempo de 30 dias por més, exceto nos casos em gue ha data de recebimento, momento em

gue serdo computados 30 ou 31 dias conforme o més de referéncia.

Fonte: Constituicdo do Estado do ES, LC ES n°® 621/2012 e Res. TCE-ES 261/2013 e 300/2016.

Nota: Elaboragéo Propria.

Realizadas as etapas supramencionadas, sera efetivada a andlise descritiva, o teste de correlacédo de
Pearson e a regressao multipla com as variaveis dispostas na Tabela 2 para verificacdo das hipéteses que
versam sobre a afetacéo da celeridade processual pela utilizagdo de sistemas informatizados ou de controle,
pela natureza e resultado de julgamento do processo e em decorréncia da autoridade ou da entidade

jurisdicionada.

Tabela 2 — varidveis que podem afetar a celeridade processual

Descricdo

Tempo de tramitagdo — Namero de dias de tramitacdo do processo, passando pelo
juizo de admissibilidade do relator, relatério técnico, instru¢do técnica inicial,
decisdo monocratica do relator, instru¢cdo técnica conclusiva, parecer do MP,
andlise de defesa oral, voto do relator até o julgamento/apreciacdo do processo no
colegiado.

Movimentos — namero que indica a quantidade de vezes que o processo foi
movimentado no sistema e-tcees.

ltens — ndmero de pecas processuais inseridas nos autos, ndo considerados
despachos de mero expediente.

Resolucao TC n° 300/2016 — varidvel dummy, em que 1 representa se 0 processo
foi julgado/apreciado na vigéncia da resolugdo TC n ° 300/2016, e O descreve
agueles processos ndo cobertos pela vigéncia dessa resolucao.

Sistema de Analise: variavel dummy, em que 1 representa o uso de sistemas
informatizados na analise de alguma fase processual, e 0 caracteriza 0s casos em
gue toda a analise processual ocorreu sem intervencdo de sistemas.

Sistema de Gestdo de Prazos: variavel dummy, em que 1 representa o uso de
sistemas informatizados no controle dos prazos processuais, e 0 caracteriza 0s
casos em que o controle de prazos é realizado manualmente.

Julgamento/apreciagdo — variavel dummy, em que 1 representa a
regularidade/aprovacgéo (processos julgados pela regularidade e regularidade com
ressalva, apreciados pela aprovacdo e apreciagdo com ressalva, além de
processos prescritos, sem apreciacdo de mérito, com determinagfes, com
recomendagfes ou com decisdo de arquivamento), e O caracteriza a irregularidade
el/ou rejeicdo dos processos (inclusos, também, os processos de contas mensais
e bimestrais, de fiscalizacdo e de tomada de contas especial, que subsidiam a
Prestacdo de Contas Anual do Governador).

Natureza do processo 1: variavel dummy, em que 1 representa processo de
Prestacdo de Contas Anual do Governador (inclusos, também, os processos de
contas mensais e bimestrais, de fiscalizacdo e de tomada de contas especial, que
subsidiam a Prestacéo de Contas Anual do Governador), e 0 caracteriza os demais
processos.

Natureza do processo 1: variavel dummy, em que 1 representa processo de
Prestacdo de Contas Anual do Prefeito (inclusos, também, os processos mensais
e bimestrais de fiscalizacdo e de tomada de contas especial, que subsidiam a
Prestacdo de Contas Anual do Prefeito), e 0 os demais processos.

Hip. Variavel
— C
[T ]
> 0O
cse Tramit
S5
> ©
Moviment
Itens
Res300
T
SistAn
SistGes
Jul/Apr
o N1
T pcagov
N2
pcapref
N3
pcaesp

Natureza do processo 1: variavel dummy, em que 1 representa processo de
Prestacdo de Contas Anual das Camaras Municipais, Tribunal de Justica,
Ministério Publico Estadual e Assembleia Legislativa (inclusos, também, os
processos de fiscalizacdo e de tomada de contas especial, que subsidiam a
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Prestacédo de Contas Anual de Camaras Municipais, Tribunal de Justi¢a, Ministério
Publico Estadual e Assembleia Legislativa), e 0 caracteriza 0s demais processos.
Natureza do processo 1: variavel dummy, em que 1 representa processo de

N4 Prestacéo de Contas Anual dos demais gestores sob a jurisdi¢cdo do TCE-ES, néo
pcages compreendidos aqueles ja relacionados no N1pcagov, N2pcapref, N3pcaesp, e 0
caracteriza os demais processos.

N5 Natureza do processo 1: variavel dummy, em que 1 representa processo de
tce Tomada de Contas Especial, e 0 caracteriza os demais processos.

N6 Natureza do processo 1: variavel dummy, em que 1 representa processo de
fisc Fiscalizacdo, e 0 caracteriza os demais processos.

Juris Jurisdicionados — variavel dummy, em que 1 representa os jurisdicionados

estaduais, e 0 caracteriza os jurisdicionados municipais

Autoridades — variavel dummy, em que 1 representa 0S processos em que Sao
responsabilizados: Governador, Prefeitos, Procurador Chefe do Ministério Publico
Estadual, Presidente do Poder Judiciario, Presidente da Assembleia Legislativa do
Estado, Presidentes de Camaras Municipais, Presidente do Tribunal de Contas do
Estado, Vice-Governador, Secretarios de Estado, Procurador-Chefe da
Procuradoria Geral do Estado, Diretor do BANESTES, Diretor do BANDES, Diretor
da CESAN e Defensor Publico Geral do Estado. Os demais ordenadores julgados
serdo identificados com a variavel 0.

Fonte: Elaboracao propria.

Hs

Aut

Dessa forma, o modelo de regressao multipla sera assim conforme formula 1:

Tramit = Bo + Bimovimet + B2itens + Bares300 + Basisan + Bssisces + Loauiapr + B7Nipcagov + Benzpeapref + Bonapcaesp
+ BioNapcages + Biinstce + Biansfisc + Bisuris + Braaut + E (1)

Importante destacar para os dois periodos, conforme analise da correlacdo, que serdo excluidas do
modelo as varidveis SisAn e N4pcages, haja vista que indicam, respectivamente, correlacdo muito forte com
Res300 e Aut, ou seja, 0 escore dessas variaveis pode ser determinado exatamente pelos valores daquelas.

Os dados coletados séo referentes aos processos apreciados/julgados entre janeiro de 2016 e junho
de 2018, independentemente da data de autuacéo (periodo 1) e dos processos apreciados/julgados entre
periodo de 2016 a junho de 2018 e autuados nesse prazo (periodo 2).

Ademais, observando a natureza dos processos descrita no art. 51 da Lei Organica do TCE-ES, a
coleta de dados realizar-se-4 somente nos processos cujos prazos séo controlados pela Resolugcao TCE-ES
n° 300/2016, ou seja, processos de contas e de fiscalizacdo, ndo abrangendo os processos de consulta e,
dentre aqueles de fiscalizacéo, excluidos os processos de registro de atos de pessoal, bem como aqueles
inerentes aos recursos.

Dessa maneira, dos processos do TCE-ES foram selecionados os processos de julgamento e
apreciagdo das contas, inclusas tomadas de contas especiais e prestagfes de contas anuais. Também sera
inclusa a apreciacdo das fiscalizacdes, que sdo exercidas por meio dos instrumentos de auditoria, de
inspecéo, de acompanhamento, de monitoramento e de levantamento, além das denuncias e das
representacoes.

Assim, num universo de 18.423 processos de controle externo autuados no periodo, que incluem, além
desses acima mencionados, aqueles relativos as consultas e aos atos de admissdo de pessoal, foram
selecionas duas amostras contendo todos os processos de contas (prestacdes de contas e tomadas de contas
especiais) e fiscalizacdes (auditoria, inspe¢do, acompanhamento, monitoramento, levantamento, denuncias
e representacdes): Periodo 1: 2.570 processos (13,95% do total) e Periodo 2: 1.137 processos (6,17%).

4. RESULTADOS E ANALISES

A partir do modelo proposto, segue a analise demonstrando quais e de que formas as variaveis que atuam
no controle externo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo interferem na celeridade processual.

A analise do modelo de regresséo foi realizada para testar as hipoteses da pesquisa, que sao: Hi— A
celeridade processual no TCE-ES é afetada pela utilizagdo de sistemas informatizados ou de controle; H2— A
celeridade processual no TCE-ES ¢é afetada pela natureza e resultado de julgamento do processo; Ha— A
celeridade processual no TCE-ES é afetada pela autoridade ou entidade jurisdicionada.

Nas Tabela 3 e 4, ja excluidas aquelas variaveis que apresentam correlagdo muito forte (SisAn e
N4pcages, em correlagdo muito forte com, respectivamente, Res300 e Aut), apresentam-se as regressdes
propostas e as analises de cada uma das hipéteses suscitadas:
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Tabela 3 — modelo de regressao — periodo 1

Tramit Coef. Std.Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
Moviment 3.616629 0.64908 5.57 0.0000* 2.343086 4.890173
Itens 0.3777357 0.120564 3.13 0.0020* 0.1411804 | 0.6142911
Res300 -149.9032 10.26303 -14.61 0.0000* -170.04 -129.7663
SisGes 175.9162 11.99463 14.67 0.0000* 152.3818 199.4506
JulApr -49.74316 21.54066 -2.31 0.0210** -92.00759 -7.478721
Nlpcagov -156.4708 75.4243 -2.07 0.0380** -304.4591 -8.482512
N2pcapref -42.50329 20.73073 -2.05 0.0410** -83.17858 -1.827999
N3pcaesp -86.00629 21.08524 -4.08 0.0000* -127.3772 -44.63543
N5tce -24.05296 32.36737 -0.74 0.4580 -87.56023 39.45431
N6fisc -40.43355 23.98863 -1.69 0.0920*** -87.50108 6.633991
Juris 19.36713 11.51841 1.68 0.0930*** -3.232878 41.96715

Aut -21.60688 17.2647 -1.25 0.2110 -55.48155 12.2678
_cons 345.8983 30.07575 11.50 0.0000 286.8874 404.9093
Fonte: Elaborada com uso do software Stata/SE 13.0.
Tabela 4 — modelo de regressao — periodo 2

Tramit Coef. Std.Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
Moviment 3.616629 0.64908 5.57 0.0000* 2.343086 4.890173
Itens 0.3777357 0.120564 3.13 0.0020* 0.1411804 | 0.6142911
Res300 -149.9032 10.26303 -14.61 0.0000* -170.04 -129.7663
SisGes 175.9162 11.99463 14.67 0.0000* 152.3818 199.4506
JulApr -49.74316 21.54066 -2.31 0.0210** -92.00759 -7.478721
Nlpcagov -156.4708 75.4243 -2.07 0.0380** -304.4591 -8.482512
N2pcapref -42.50329 20.73073 -2.05 0.0410** -83.17858 -1.827999
N3pcaesp -86.00629 21.08524 -4.08 0.0000* -127.3772 -44.63543
N5tce -24.05296 32.36737 -0.74 0.4580 -87.56023 39.45431
N6fisc -40.43355 23.98863 -1.69 0.0920*** -87.50108 6.633991
Juris 19.36713 11.51841 1.68 0.0930*** -3.232878 41.96715

Aut -21.60688 17.2647 -1.25 0.2110 -55.48155 12.2678

_cons 345.8983 30.07575 11.50 0.0000 286.8874 404.9093

Fonte: Elaborada com uso do software Stata/SE 13.0.

4.1 Hipdtese 1: A celeridade processual no TCE-ES ¢é afetada pela utilizagdo de sistemas
informatizados ou de controle.

Para inferir se a celeridade processual é afetada pela utilizacdo de sistemas informatizados ou de
controle, o modelo trabalha com as variaveis de niumero de vezes que o processo foi movimentado no sistema
e-tcees (moviment), de nimero de pecas insertas nos autos (itens), de processos julgados ou apreciados no
periodo de vigéncia da resolu¢do TC n. 300/2016 (Res300), de processos julgados ou apreciados com uso
de sistemas informatizados para analise em alguma fase (SisAn), de processos julgados ou apreciados com
possibilidade de uso do sistema de controle de prazos (SisGes).

Na variavel de movimento processual entre setores (Moviment), observa-se, com significAncia de 95%,
gue, a cada vez que ocorre a movimentacdo de processo entre setores, ha indicativo de aumento médio de
24 dias (periodo 1) e de 4 dias (periodo 2) no tempo total de tramitagdo do processo.

A andlise no TCE-ES buscou preencher algumas lacunas apontadas no trabalho de Gomes et al.
(2017), que sao a baixa producao de estudos na area de desempenho e a investigacdo de mais variaveis do
modelo. No caso, apresentamos a variavel referente a quantidade de vezes em que o processo foi
movimentado de um setor para outro (Moviment).

Na variavel de quantidade de pecas processuais insertas (ltens), observa-se, com significancia de 95%,
gue, a cada peca acostada aos autos, ou seja, cada relatério técnico, parecer do Ministério Publico junto ao
TCE-ES, voto do Conselheiro Relator, defesa ou outras pecas, ha indicativo de reducdo média de 5 dias
(periodo 1) e aumento médio de 0,4 dias (periodo 2) no tempo total de tramitacdo do processo.

O resultado obtido no periodo 1 corrobora Gomes et al. (2017); Gomes, Guimaraes e Akutsu (2017);
Beenstock e Haitovsky (2004); Rosales-Lopez (2008); Dimitrova-Grajzl et al. (2012); El-Bialy (2011) e Castro
(2011), os quais apresentam que quanto maior o volume de trabalho, maior a celeridade, fato esse néo
observado no periodo 2.
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Na variavel de processos julgados ou apreciados no periodo de vigéncia da Resolugdo TCE-ES n°
300/2016 (Res300), observa-se, com significAncia de 95%, que a entrada em vigor da resolugdo gerou
impacto na reducdo do tempo médio de tramitacéo processual em ambos os periodos, sendo de 236 dias no
periodo 1 e de 150 dias no periodo 2.

Na utilizacao de indicadores de desempenho, em ambos os periodos constata-se que a existéncia de
mecanismo de padronizacao de metas (Resolucdo TCE-ES n° 300/2016) influencia positivamente na reducao
da tramitacao dos processos, corroborando Rosales-Lopes (2008), mas contrariando Silvestre e Araujo (2009)
e Silvestre, Costa e Kronbauer (2018), em que os autores evidenciam que a medicdo de desempenho e a
utilizagéo de indicadores ndo aumentam o desempenho da organizagéo.

Na variavel de processos julgados ou apreciados com possibilidade de uso do sistema de controle de
prazos (SisGes), a qual trata do sistema da corregedoria que demonstra, de forma gerencial, os prazos dos
processos nos setores, observa-se, com significAncia de 95%, que a possibilidade de controle gerencial dos
prazos por sistema gera impacto no aumento do tempo médio de tramitacdo processual, sendo 316 dias
(periodo 1) e de 176 dias (periodo 2). Dessa forma, no caso do uso de tecnologia da informagéo — Tl, o estudo
do TCE-ES nao corrobora o ja apontado por Louro, Santos e Filho (2017), ou seja, o uso de sistemas nao
gera celeridade nos processos.

Assim, a hip6tese de que a celeridade processual é afetada pelos sistemas informatizados ou de
controle é confirmada nos dois periodos por meio das variaveis de Moviment, ltens, Res300 e SisGes, ou
seja, quase todas as variaveis do modelo geram reflexos no tempo de tramitacdo do processo no TCE-ES.
Cabe ressalvar que a variavel SisAn apresenta correlagdo muito forte com a Res300, sendo excluida da
andlise por indicar que o escore dessa variavel pode ser determinado exatamente pelo valor daquela.

4.2 Hipotese 2: A celeridade processual no TCE-ES é afetada pela natureza e resultado de julgamento
do processo.

Para inferir se a celeridade processual é afetada pela natureza e resultado de julgamento do processo,
0 modelo trabalha com as variaveis de julgamento pela regularidade ou regularidade com ressalvas e
apreciacdo pela aprovagdo ou aprovagdo com ressalvas (JulApr), além de processos por natureza, sendo
prestacéo de contas anual de Governador (N1pcagov), prestacéo de contas anual de prefeito (N2pcapref),
prestacdo de contas anual de Camaras Municipais, Tribunal de Justica, Ministério Publico Estadual e
Assembleia Legislativa (N3pcaesp), prestacéo de contas anual dos demais gestores (N4pcages), bem como
das variaveis de processos de tomada de contas especial (N5tce) e os de fiscalizagao (N6fisc).

Na variavel julgamento/apreciagdo (JulApr), observa-se, com significaAncia de 95%, que, nos processos
em que houve julgamento pela regularidade ou regularidade com ressalvas e apreciagao pela aprovagéo ou
aprovacao com ressalvas, ha impacto negativo na tramitacéo processual, com aumento do tempo médio no
periodo 1 de 343 dias. Ja no periodo 2, detectou-se impacto positivo na tramitagdo processual, com uma
projecdo média de reducéo de 50 dias.

Na variavel da prestagéo de contas anual do Governador (N1pcagov), observa-se que ha impacto na
reducéo da tramitacé@o processual nos dois periodos, sendo de 931 dias no periodo 1 e de 157 dias no periodo
2. A mesma tendéncia em relacdo ao impacto na tramitacdo processual é verificada nas variaveis de
prestacéo de contas anual de prefeito (N2pcapref) e de prestacdo de contas anual de Camaras Municipais,
Tribunal de Justica, Ministério Publico Estadual e Assembleia Legislativa (N3pcaesp), em que se observa
coeficiente negativo de 440 dias (periodo 1) e de 43 dias (periodo 2), na variavel N2pcapref, e de 343 dias
(periodo 1) e de 86 dias (periodo 2), para a variavel N3pcaesp.

Em processos de tomada de contas especial (N5tce), observa-se, com significancia de 95%, que,
nesses processos, o tempo médio de tramitacdo é reduzido em 156 dias no periodo 1. No periodo 2, ndo
houve resultado capaz de afirmar, com significAncia de 95%, que essa variavel afeta a celeridade processual.

Para processos de fiscalizacao (N6fisc), observa-se, com significancia de 95%, que, nesses processos,
ha aumento médio do tempo de tramitagdo para o periodo 1, em 549 dias. No periodo 2, na vigéncia plena
da Resolugao TCE-ES n° 300/2016, ha impacto positivo na celeridade, haja vista a tendéncia de reducéo de
40 dias na tramitacdo processual.

Dessa forma, a hipétese de que a celeridade processual é afetada pela natureza e pelo resultado de
julgamento do processo é confirmada, em parte, pelas variaveis julgamento/apreciacéo, prestacao de contas
anual do Governador (N1pcagov), prestacdo de contas anual do Prefeito (N2pcapref), prestacdo de contas
anual de Camaras Municipais, Tribunal de Justica, Ministério Publico Estadual e Assembleia Legislativa
(N3pcaesp), tomadas de contas especial (N5tce — somente periodo 1) e fiscalizacdo (N6fisc).

Na andlise de desempenho aplicada ao TCE-ES, buscou-se ratificar o modelo, como proposto por Silvestre
e Araljo (2009), no que tange a heterogeneidade, certificando-se de que ha influéncia dessa variavel no
desempenho do érgado publico, fato corroborado pelas variaveis N1pcagov, N2pcapref, N3pcaesp, N5tce (somente
no periodo 1) e N6fisc. Tal fato vai ao encontro dos autores Hazra e Micevska (2004) e Castro (2011).
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N&o apresentou resultados significantes que corroborassem o modelo a variavel dos processos de
tomada de contas especial no periodo 2, além de que a variavel N4pcages, em ambos os periodos, apresenta
correlacdo muito forte com a Aut, sendo excluida da analise por indicar que o escore desta variavel pode ser
determinado exatamente pelo valor daquela.

4.3 Hipo6tese 3: A celeridade processual no TCE-ES ¢é afetada pela autoridade ou entidade
jurisdicionada.

Para inferir se a celeridade processual é afetada pela autoridade ou entidade jurisdicionada, o modelo
trabalha com as variaveis que representam processos relativos aos jurisdicionados estaduais (Juris) e aqueles
em que sdo responsabilizados: Governador, Prefeitos, Procurador Chefe do Ministério Piblico Estadual,
Presidente do Poder Judiciario, Presidente da Assembleia Legislativa do Estado, Presidentes de Camaras
Municipais, Presidente do Tribunal de Contas do Estado, Vice-Governador, Secretérios de Estado,
Procurador-Chefe da Procuradoria Geral do Estado, Diretor do BANESTES, Diretor do BANDES, Diretor da
CESAN e Defensor Publico Geral do Estado (Aut).

Na variavel que representa 0s processos relativos aos jurisdicionados estaduais (Juris), observa-se,
com significancia de 95%, que o fato de o processo ser relativo a um jurisdicionado estadual gera, em média,
aumento no tramite processual de 19 dias no periodo 2. No periodo 1, ndo houve resultado capaz de afirmar,
com significAncia de 95%, que essa variavel afeta a celeridade processual.

Nos processos em que séo responsabilizados governador, prefeitos, procurador chefe do Ministério
Pablico Estadual, presidente do Poder Judicirio, presidente da Assembleia Legislativa do Estado,
presidentes de Céamaras Municipais, presidente do Tribunal de Contas do Estado, vice-governador,
secretarios de Estado, procurador-chefe da Procuradoria Geral do Estado, diretor do Banestes, diretor do
Bandes, diretor da Cesan e defensor publico geral do Estado (Aut), observa-se, para essa variavel, no periodo
1, com significAncia de 95%, que o fato do processo ser relativo as autoridades mencionadas gera, em média,
aumento no tramite processual de 239 dias. No entanto, no periodo 2, a variavel relativa as autoridades (Aut)
nao apresenta evidéncia estatistica significante para o estudo.

Dessa forma, a hipétese de que a celeridade processual é afetada pela autoridade (Aut) é confirmada
no periodo 1, sendo a variavel da entidade jurisdicionada (Juris) confirmada no periodo 2, demonstrando que
h& afetacéo na celeridade processual no TCE-ES.

Assim, a analise corrobora Gomes, Guimardes e Akutsu (2017), ao afirmarem que a dimenséo de
autonomia é variavel valida no estudo da celeridade. Esse fato é verificado no maior dispéndio de tempo nas
andlises processuais que envolvem jurisdicionados estaduais (periodo 2) e naqueles que envolvem as
autoridades j4 mencionadas na metodologia (periodo 1).

Conforme andlise efetivada, o modelo apresentado consegue explicar em 62% (R2 - periodo 1) e em
42% (R2 - periodo 2) as variaveis apresentadas, as quais se mostraram significantes para Moviment, Itens,
Res300, SisGes, JulApr, Nlpcagov, N2pcapref, N3pcaesp, e N6fisc em ambos os periodos, além das
variaveis N5tce e Aut (periodo 1) e Juris (periodo 2).

N&o foi possivel no modelo demonstrar, com significAncia estatistica, que as variaveis N5tce e Aut
geram reflexos na celeridade processual no TCE-ES no periodo 2, além da variavel Juris para o periodo 1.
Assim, no caso do TCE-ES, dentre as quatorze variaveis propostas, foram identificadas doze que impactam
a celeridade do processo e, por conseguinte, no desempenho da entidade e na apreciagdo/julgamento
tempestivo das demandas.

Abramo (2010) apresenta um modelo de medi¢do de tempo para o Supremo Tribunal Federal — STF,
haja vista a necessidade do uso desse indicador como fator de desempenho dos tribunais. A capacidade de
o sistema judicial prestar o servico com celeridade em confronto com a demora na resolu¢éo da lide no tempo
certo é questéo primordial a ser debatida. Nessa esteira, ndo obstante a apresentacdo do estudo de Abramo
(2010), o qual somente mede o tempo da distribuicdo do processo até seu julgamento, o estudo efetuado
TCE-ES prop6e, além da medicao de tempo, a identificagdo de variaveis e seus respectivos impactos na
celeridade processual.

Como resultado, h&a o preenchimento de proposta do trabalho de Abramo (2010), que trata de evidenciar
quais processos de determinada classe demoram mais tempo para serem concluidos. Isso porque, no caso
do TCE-ES, foi possivel mapear qual natureza de processo consome mais tempo, sendo identificados
processos de prestacdo de contas anual dos prefeitos (N2pcapref — periodo 2) e processos de fiscalizagdo
(N6fisc — periodos 1 e 2). No que tange as variaveis do periodo 2, registra-se que, apesar de impactarem
reducdo de tempo de tramitacao, foram os que alcancaram os menores coeficientes.

No estudo do TCE-ES, buscou-se abordar, ainda, a proposicao de Silvestre e Aradjo (2009) de que a
gestdo por desempenho fosse analisada em programa de governo de grande vulto. No caso em tela, o
programa intitulado 0540 — Controle Externo da Gestdo de Recursos Publicos do TCE-ES, cujo objetivo é
orientar e controlar a gestdo de recursos publicos em beneficio da sociedade
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Uma das acbes do programa € o projeto de gestdo do planejamento estratégico, cuja unidade de
medida é o planejamento estratégico gerido, no valor previsto de R$ 1.958.074,00, sendo que um dos
objetivos do planejamento estratégico é aquele ligado a tempestividade na apreciacéo/julgamento de
processos.

Destarte, guardadas as devidas peculiaridades relativas as variaveis estudadas, corrobora-se 0 mesmo
resultado, ou seja, a identificacdo de quais variaveis geram reflexos no desempenho da entidade

Nesse contexto (Tabela 5), é possivel afirmar que, independentemente do periodo analisado, sao
corroboradas as trés hipéteses, haja vista que as variaveis testadas afetam a celeridade processual, restando
confirmado que a utilizacdo de sistemas informatizados ou de controle, a natureza e resultado de julgamento
do processo, além da autoridade ou entidade jurisdicionada sdo hipoteses validas que geram reflexos na
celeridade do processo no TCE-ES.

Tabela 5 — comparativo entre os periodos analisados

Hip. Variavel Periodo 1 | Periodo 2
Moviment Ha significancia
Itens Ha significancia
Res300 Ha significancia
T N&o analisada na regressao em virtude de
SistAn correlacdo muito forte com a variavel
Res300.
SistGes Ha significancia
Jul/Apr Ha significancia
Nl1pcagov Ha significancia
N2pcapref Ha significancia
N N3pcaesp Ha significancia
T N&o analisada na regressado em virtude da
N4pcages ~ . .,
correlacdo muito forte com a variavel Aut.
N5tce Ha significancia | N&o detectado
N6fisc Ha significancia
© Juris N&o detectado Ha significancia
T Aut Ha significancia N&o detectado

Fonte: Elaborado pelo autor.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A politica publica executada pelos Tribunais de Contas é de relevancia para o controle dos recursos
publicos e da sua correta aplicagdo, promovendo, por via indireta, o atendimento das necessidades de bens
e servicos para a sociedade. Contudo, a efetividade da atuacéo das Cortes de Contas podera ocorrer se for
adotada como medida de governanga a busca pelo atingimento de metas, que podem ser obtidas por meio
da GpR e de afericdo de desempenho.

Nesse contexto, a medicdo e a analise de variaveis que impactam o tempo dispendido na
apreciacdo/julgamento de processos tornam-se imprescindiveis para que 0 processo seja resolvido num
periodo razoavel, proporcionando decisdes mais efetivas para a sociedade. Ao se analisarem as variaveis
gue impactam a celeridade processual, € possivel apresentar ao gestor fatores que influenciam na falta de
efetividade da entidade por auséncia de uma decisdo proferida no tempo certo para resolucdo da lide.

No caso do TCE-ES, foi possivel afirmar, nos dois periodos, que sdo corroboradas as trés hipoteses
estudadas, haja vista que as variaveis testadas afetam a celeridade processual. Foi confirmado que a
utilizacdo de sistemas informatizados ou de controle, a natureza e o resultado de julgamento do processo,
além da autoridade ou entidade jurisdicionada sdo hipéteses validas que geram reflexos na celeridade do
processo no TCE-ES.

A hipétese relativa a utilizag&@o de sistemas informatizados ou de controle é confirmada pelo fato de que
as variaveis nimero de vezes que o processo foi movimentado no sistema (Moviment), nimero de pegas
insertas nos autos (Itens), processos julgados/apreciados no periodo de vigéncia da Resolu¢do TCE-ES n°
300/2016 (Res300) e sistema de gestédo de prazos (SisGes) apresentam significAncia estatistica no impacto
na celeridade processual.

A hipotese relativa a natureza e ao resultado do julgamento do processo € confirmada pelo impacto
significativo na celeridade processual das varidveis julgamento/apreciagéo, além dos processos de prestagdo
de contas anual do Governador (N1pcagov), prestacdo de contas anual do Prefeito (N2pcapref), prestacdo
de contas anual de Camaras Municipais, Tribunal de Justica, Ministério Publico Estadual e Assembleia
Legislativa (N3pcaesp), tomadas de contas especial (N5tce — periodo 1 somente), e fiscalizagao (N6fisc).
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E a hipdtese relativa a autoridade (Aut) ou entidade jurisdicionada (Juris) é confirmada pelo impacto
das variaveis de processos relativos aos jurisdicionados estaduais (confirmada no periodo 2) e de processos
em que sao responsabilizadas as autoridades ja relacionadas na metodologia de pesquisa (confirmada no
periodo 1).

Dos resultados, cabe ressalvar que a analise, por envolver aspectos quantitativos, ndo alcancou fatores
outros que possam comprometer o estudo e por consequéncia os resultados obtidos. Em face disso, sugere-
se que, em pesquisas futuras, sejam abordados aspectos qualitativos que envolvam a analise processual,
haja vista a complexidade e a variedade das matérias tratadas nos Tribunais de Contas.

Ademais, podem ser abordados quesitos referentes a influéncia de fatores politicos e econdémicos,
como ja exposto por Abramo (2010) e Pereira e Spink (2015), elementos esses que também possuem o
condéo de gerar reflexos na celeridade processual. Como exemplo, podemos citar a inclinacéo ideolégica, a
ascendéncia politica dos membros das Cortes de Contas e a formacdo académica dos auditores e dos
conselheiros.

Inobstante a auséncia de pesquisas sobre varidaveis qualitativas, sugere-se, ainda, que sejam
estudadas outras variaveis quantitativas ndo abordadas no modelo, quais sejam: numero de servidores em
gabinete, nimero de servidores na area técnica, tempo de servico, tempo de experiéncia na area de controle
e quantidade de treinamentos por servidor.

Por fim, espera-se que a medicdo de desempenho possa ser implantada, testada e aprimorada em
outros Tribunais de Contas ou Tribunais de Justica, para que se obtenham mais dados que possibilitem
analises futuras de comparabilidade de desempenho e de efetividade das decisdes emanadas pelas Cortes
de Contas para a sociedade. O que permite contribuir, de forma prética, para que gestores publicos tomem
decisdes que aumentem a celeridade desses processos e criem estratégias para tornar mais eficiente essa
vertente do servigo publico, contribuindo para a melhoria do bem-estar social.
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