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RESUMO: O conceito de sustentabilidade mostrou-se até tememte centrado em alguns temas, que
obviamente tem relevancia, mas faz parte de umegtntmais abrangente. Nas Ultimas décadas houve
expressivo desenvolvimento das TI's (Tecnologiagnftzrmacéo). O rapido desenvolvimento de equipdasen

e consequente substituicdo dos obsoletos levaramem@ado a condicdo de grande gerador de residuos
tecnoldgicos e itens que contém altas taxas de @oempes toxicos. Fez se necessario entéo, incorpdeana
sustentabilidade nas discussdes. O movimento d&'8TNovas Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢éo)
Verdes consiste em cuidados que se refletem enfibi@seambientais. O presente artigo é resultadardea
pesquisa bibliografica sobre os impactos da Tl miorambiente, os residuos tecnolégicos e seu patate
reciclagem. Faz referéncia a gestdo do conhecimEntm estratégia na busca da sustentabilidade atabie
esclarecendo que ndo envolve apenas 0 meio ambig® sim um conjunto de processos que relne
organizagdes, pessoas, mudanca de valores e afitedsalta também a importancia da Tl como praeede
recursos estratégicos na geragdo e disseminagéamtlecimento.

Palavras-chave:Sustentabilidade. TI. NTIC's Verde. Gestdo do Gmiinento.

ABSTRACT: Until recently the concept of sustainability hasueed on a few issues, which obviously have
relevance, but making part of a broader contextreltent decades there was significant developnmeit's
(Information Technology). The rapid developmentotl consequent replacement of obsolete equipmeihde
market condition of large generator of waste tetbmpo with high levels of toxic compounds. It is the
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necessary to incorporate the sustainability themdiscussions. The Green NICT's movement (New médion
and Communication Technologies) consists in prasetsat are reflected in environmental benefitss afticle
is the result of a literature research on the Iffipact on the environment, waste technology angatential for
recycling. It refers to knowledge management asadeg)y in pursuit of environmental sustainabilityinvolves
not only the environment but a series of procesisasinvolves organizations, people, change of emland
attitudes, also emphasizes the IT’s importance aader of strategic resources in the knowledgeegation
and dissemination.

Keywords: Sustainability. IT. NICT's Green. Knowledge Managen

INTRODUCAO

Os seres humanos desde os seus primérdios buscarastruir instrumentos. A
partir desse contexto, a relacdo homem-meio an@iesireitava-se cada vez mais, dada a
criatividade e a inteligéncia modificadora e trangsfadora destes em relacdo ao ambiente
natural. Sob esse aspecto, 0 meio ambiente comsgateansformado, sem planejamento, e
por consequéncia € cada vez mais degradado petahagdana em consonéncia com o
processo evolutivo do saber e da ganancia.

Se a priori, a humanidade dependia da natureza quarasobrevivéncia de forma
coletiva, em nossos dias, essa relacdo encontfeagmentada, dando a clara idéia de
dominacdo e dominados. Nesse contexto, o que seljgeem relacéo as sociedades culturais
e auténticas, é a existéncia de uma fragmentaca@ldees pautada na esséncia do “ter”,
exprimindo de maneira concisa os principios daviddalidade e da falta de autenticidade, e,
portanto separadas do meio ambiente harmonico.

Assim, emerge repensar o0 modelo de sociedade tausarslo construido e como se
dara a relacdo deste com o meio ambiente tendastanovaumento substancial de inovagfes
tecnologicas, que de um lado diminuem as distamcids outro aumentam as desigualdades.
E ainda contribuem para a degradacdo ambientalodeaf mais rapida, diminuindo as
possibilidades de interac&o cultural, harmoénicastemtavel destes. Sobre esse novo modelo
de sociedade, destacam-se os meios de comunicagéotransporte que encurtam de tal
forma as distancias que as noc¢des de espac¢o passamepensadas.

A internet e os demais meios de comunicacdo ptitsiique povos de diferentes
culturas troguem informacfes em tempo real geranoimndas modificacdes nas sociedades.
Tais informagdes, longe de tornarem essas sociedadés solidarias e cooperativas, sdo
fontes de conflitos e disputas de poder, tornan@se todos os pontos do globo vizinhos uns
dos outros, facilitando a midiatizacdo dos acontenotos em beneficio proprio e ainda
criando grupos excluidos ou periféricos formadasgoueles individuos que ndo tem acesso,

ndo sabem ou ndo querem utiliza-los. Faz-se netesdimar que as diferentes técnicas e
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tecnologias ndo sao todas deletérias, por seredasismmo fonte de poder e dominacao, ou
por serem excludentes.

E Levy (2000), relata que a melhor forma de maatdesenvolver uma coletividade
nao sdo mais construir, manter ou ampliar frordeimaas alimentar a abundancia e melhorar a
qualidade das relagBes em seu préprio seio, bero com outras coletividades.

Dessa forma, € importante destacar que os indigiduantém uma relacdo de
independéncia para com o meio ambiente que os earo#a relacdo de autonomia quanto as
estruturas sociais e tecnologicas nas quais esiéddos.

Para Marshal (1986), a experiéncia ambiental daemmidade anula todas as
fronteiras geograficas e raciais de classe e naliiae, de religido e de ideologia: nesse
sentido, pode-se dizer que a modernidade une aiespénana.

O problema da civilizagcdo moderna, industrial exéé@gica é talvez o fato dela ndo
perceber que depende da natureza, ao menos enstgiobais; que sua liberacdo ainda néo é
total e que provavelmente, nunca serd; que nacssiya produzir artificialmente todo o
oXxigénio necessario a manutencdo da composicad duatmosfera, nem toda matéria
organica necessaria ao seu proprio consumo; qué péssivel manter, sem a participacao da
massa vegetal constituida pelas florestas, sawaoaBos sistemas, 0s ciclos naturais da agua
de modo a garantir a estabilidade do clima, a émes& e a distribuicdo normal das chuvas e
a amenidade da temperatura.

Consequentemente, o ser humano depende da exast@aciflorestas e outras
formacbes vegetais, e estas, por sua vez, da peesknanimais e microorganismos que
participem de seus processos de reproducdo — cermsetos polinizadores, ou 0s passaros,
gue disseminam as sementes, bem como roedoreseguosjue as enterram, promovendo a
reciclagem de elementos nutrientes. Complementadadaia, esses insetos, passaros e
roedores dependem de predadores como aranhasjtesrpeanimais carnivoros para manter
suas populacdes estaveis.

Presencia-se alertas cada vez mais urgentes selm@nseqiéncias do aumento da
demanda de energia e das emissdes de gases néesdmeEs especial os do efeito estufa. Os
governantes, as empresas e a sociedade civil asétos a necessidade de aumentar sua
eficiéncia energética.

Entende-se que o crescimento e expansado dos ne@stém ligados ao aumento do
consumo de energia e a demanda de recursos naAsgiseocupacdes ambientais assumem
novo significado, pois comecam bloquear a capaeid#el crescimento das organizacoes.

Desta forma, a sociedade deve apurar olhares @@®riara perceber a importancia do
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ambiente e assumir a discussédo dos problemas aaibieomo emergenciais, visto que, 0s
problemas, cada vez mais criticos, exigem a buscalfernativas de gestdo para os negocios
gue promova sustentabilidade do meio natural engeraqualidade de vida.

A evolucao tecnologica que se presencia nas Ultokaadas provocou mudancas
expressivas na forma de pensar, agir e trabalharevalucédo tecnoldgica proporcionou
facilidades; disponibilidade e acesso imediatolani@ras informagdes e conhecimento, o que
facilitou a criacdo e disseminacdo deste. Presersgca concepcdo de um novo cenario, o
uso de NTIC's (Novas Tecnologias de Informacdo en@ucacdo) e a exigéncia dos
consumidores pautados numa politica de preservdgédoneio ambiente que exercem
constante presséo sobre as organizacgfes exigiedoagho ao ritmo imposto pelo mercado;
em nivel estratégico, gerencial e operacional.

As demandas requeridas pela sociedade incluem mellesempenho dos
equipamentos a menores custos, no setor de Tl ¢licega da Informacdo) pode-se citar a
producdo de servidores mais rapidos, dispositi@arthazenamento de custo mais baixo e
equipamentos de rede mais flexiveis. Os componapuesmuitas vezes oferecem melhor
desempenho, podem também demandar mais energmzeentassociados um aumento da
concentracdo de calor, gerando sobrecarga em sistem resfriamento, comprometendo
também a estabilidade operacional.

Os custos de energia tém aumentado. Os equipamaatds necessitam de infra-
estrutura de economia energeética, para que namfsente inadvertidamente uma crise
econbmica e operacional. Neste segmento ha inumeesafios estratégicos a serem
enfrentados, que além da eficiéncia energética sesgaa muitos parametros operacionais
criticos que incluem disponibilidade, confiabilidgace desempenho dos equipamentos.
Portanto, na producdo de residuos dos equipameéstoslogicos, tornam-se urgentes e
necessarias acées que minimizem o impacto do dest=stes.

A sociedade atual vive num ciclo de consumo e dreat disponibilidade de
equipamentos, ndo sO de TI, cada vez mais modefnsabstituicdo dos produtos causara
aumento no descarte, 0 que nos encaminha paralidhas de pensamento: producéo e
descarte de residuos em excesso e aumento do ndenerédquinas.

Nesse sentido, 0 artigo aqui proposto € resultadanth pesquisa bibliografica sobre
a inegavel influéncia dos equipamentos de TI coraoafmentas disseminadoras de
conhecimento. Faz um alerta, através de uma reflex# a substituicdo destes gera aumento
incontrolavel no descarte de residuos advindosrdapuinas ditas obsoletas, e que também

esta, direta ou indiretamente, associada ao aungenfwoducdo dos gases do efeito estufa.
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Faz também referéncia de como a gestdo do conh&cirpede servir de base para a gestao
da sustentabilidade, esclarecendo que as preo@gpeagih a preservacdo do ambiente devem

ser compativeis com a velocidade em que acontpoacesso produtivo.

APORTE TEORICO
NTIC's e Tl Verde

As conquistas tecnoldgicas e cientificas caminhapmidamente. Os grandes bolsées
mundiais da pobreza exigem mais recursos e, ao OMESNPo, € preciso conter a ocupacao e
a modificacdo dos espacos naturais acelerados pel@s tecnologias, antes que tornem o
planeta improprio para a vida. Em ritmo aceleraflorestas foram transformadas em
pastagens; recursos finitos como o petroleo, farilmados de forma desenfreada; ar e agua
foram comprometidos por agentes poluentes. Pareergaf tais problemas é preciso
estabelecer diretrizes sociais e politicas altefmatdiferente das que se praticam hoje.

Paradoxalmente, € na ciéncia contemporanea e naermas tecnologias que
encontram-se 0s instrumentos capazes de contndawa o diagndstico, a protecdo e a
recuperacdo de ambientes ameacados. Também s&addonbs os efeitos sociais da
evolucdo tecnolégica. Nao se trata de invalidarcasquistas da Terceira Revolucao
Industrial, essa mudanca global nas formas de pémdpropiciada nas ultimas décadas pela
informatizag&o e automacéo.

E indiscutivel que a informatizacdo reduz empregos atividades técnicas e
administrativas, que a automacdo torna dispens&vepedo de fabrica”, ou que a
mecanizacao e a bioengenharia provocam desempoeganmpo. Mas qualquer tentativa de
“volta ao passado”, para evitar esse desempregatwesi, seria tdo inutil como foi a
resisténcia as maquinas a vapor, no século XVIII.

Percebe-se nesse contexto, uma caminhada rumo fatura de incertezas, sem
objetivos definidos. A expectativa em torno do éalab traz no bojo de suas intencdes, uma
carga emocional impactante, visto que cada vez maigrcado com suas tecnologias exige
maior especializacdo. E quando se aprende usardate@minada maquina, outra surge
levando a humanidade ao aperfeicoamento constante.

O ponto de destaque em torno dessa explosdo tgmmlda-se em relagdo a
construcdo de uma sociedade mais humanizada, uoedade ética, mais comprometida
com o0 seu bem-estar. De certo modo, a tecnologiaas “artimanhas” contribuem para o
alargamento desses valores entre os seres. Robgr8@Papudlanni, 2001) afirma que este

€ 0 ambiente em que germinam nostalgias e utamiaspretéritos e outros futuros. Diante do
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novo, inesperado e surpreendente ato de globatizagéando as nacdes, nacionalidades,
culturas e civilizagbes s&o desafiadas, mesclamesebaralham-se, reafirmam-se e
modificam-se os modos de ser, pensar, agir.

Pode-se perceber que ndo € a explosdo tecnoldgicai ea causa de tantos
dissabores, mas o0 uso que se faz delas. No passédonem para sobreviver dependia da
natureza, existia um impeto de coletividade, urtegnacdo com o meio ambiente.

Atualmente, com o advento da modernidade e comolugdo do conhecimento,
vivemos dependentes das maquinas, e na maiorizedas ndo se consegue pensar e passa-se
a agir com indiferenca diante dos complexos proagexistentes na natureza como um todo.

Os mecanismos utilizados pelos diferentes instramsemventados disseminam a
idéia de exploracdo dos proprios humanos, sem gerlglanejamento o que de fato tem
contribuido para reforcar a relacdo dominador/dadin Exemplos podem ser dados, haja
vista que o0 uso desorganizado dessas tecnologimsete a consciéncia capitalista,
individualista, consumista. Modificam-se o0s espatairais sem a devida sustentabilidade;
alargam-se as distancias socioeconémicas, criarmissibilidade cada vez mais latente de
divisdo de classes.

De acordo com lanni (2001) este € o reino da rdm8tumental, técnica ou
subjetiva, permeando progressivamente todas asagsfla vida social, em ambito local,
regional, nacional e mundial. Ha, contudo, aquetpge afirmam que houve um
aprimoramento do nivel cultural, intelectual e aci@o de progresso.

Dessa forma, as NTIC’s alteraram o mundo dos negdde forma irreversivel e
facilitaram o acesso a informagéo. Os investimeeatosl'| em inddstrias emergentes, como a
dos computadores e periféricos, fizeram desponigumeas das maiores organizacdes
comerciais do mundo. Para McGee e Prusak (199#)vestimentos em Tl ndo criam mais
vantagem ou produtividade por si, mas investimeato$iovo maquinario.

N&o é a tecnologia, mas sim seu uso, que cria adioional. O valor da Tl depende
da informacdo e do papel desempenhado por ela ougaaizacdo. Para os autores, desde
que foi introduzida sistematicamente em meadosédadh de 50, a TI mudou a forma pela
qual as organizacfes operam, o0 modelo de seustpsoda comercializacdo desses também
sofreram altera¢des de uma forma radical.

Davenport (2002) afirma que se estd numa nova MRErdntbrmatica, que ira
revolucionar a maneira como se trabalha, compaté mesmo como se pensa. O fascinio que
a tecnologia exerce nos homens nos fez esqueckjetivo da informacéo: informar. Os

computadores de nada servirdo se 0s usuarios tigeres interessados nas informacdes que
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esses podem gerar. Uma boa tecnologia ndo se trnaelczssariamente, em boa informacéo.
O volume e a variedade da informacdo gerada, aesvaropdsitos a que se destina e as
rapidas transformacdes, requerem planejamento teotmem todas as atividades ligadas a
geracao e a disseminacao dessas informacoes.

Portanto, as empresas do setor de NTIC’s inovampdicam indiferentes a questao
da sustentabilidade, acompanham a tendéncia deuyp@gho com o bioma, fomentada pelos
eventos ambientais ou ainda pelos relatérios da QiJcolocaram a sociedade em alerta, e
fizeram com que as empresas tracassem estratégiasnfo serem apontadas como co-
responsaveis pela destruicdo do planeta. Nesseenotesmovimento de marketing de
inflamados discursos, destacam-se as legitimagtings no sentido de reduzir emissdes
gasosas e residuos tecnoldgicos, além de recidseriais e de utilizar energia de forma
eficiente. Tais iniciativas deram origem a Tl Verdae se preocupa com varios aspectos do
problema ambiental.

A sustentabilidade em evidéncia nos dias atuaie der observada de forma
sistémica, nesse sentido, as organiza¢cfes nao fegalsivamente o problema ambiental.
As empresas que pautam seus principios na susteladé devem ter um panorama
completo que contemple: transparéncia e ética,daitia corporativa, respeito com
colaboradores, comunidade e evidentemente commangiente.

Tl Como Ferramenta de Suporte na Gestao do Conhecento

Rezende (2002) conceitua Tl como recursos tecrmége computacionais para a
geracao e uso da informacéo, fundamentada nos canies ddardwaree seus dispositivos
e periféricos;softwaree seus recursos; sistemas de telecomunica¢cdesé® gks dados e
informacé&o. Para ele todos esses componentesgaterantre si e necessitam do componente
fundamental que € o recurso humapeoplewareou humanwarg, e, mesmo este ndo sendo
parte integrante da TI, sem ele a mesma néo ter@dnalidade e utilidade.

No cendrio em que se encontram as organizacOesydarhental adotar formas de
atuacdo que garantam alcancar e manter posicacedmao. O desenvolvimento de TI's
vislumbra e possibilita a criacdo o0 acesso e o astifpamento do conhecimento e da
informacé&o, de modo a atender as necessidadesld®ganizacdo em particular. Santiago Jr
e Santiago (2007) afirmam que a Tl tem se tornadta vez mais um fator estratégico de
competitividade e de sobrevivéncia das organizagbesedida que se nota aumento do seu

grau de contribuicdo para as atividades desenasvid empresa.
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Dessa forma, é possivel fazer um paralelo entre del, forma geral, e o
conhecimento, pois todas as organizacdes podeatésso as tecnologias, disponibilizadas,
cada vez mais, a custos menores. A diferenca lseit@o fato de que apenas poucas empresas
utilizam-nas de forma efetiva e em toda sua po#tidede. E possivel fazer essa analogia
também para o conhecimento, que € disponibilizagda cvez mais em quantidade e
freqléncia tendo as TI's como seu maior recursmatégfico no que diz respeito a sua
disseminacdo. Assim, como para o conhecimentoizartilas TI's de forma adequada
certamente propiciara melhores resultados a orggie

Portanto, ao enfocar a utilizacdo das TI's commastrutura de suporte a gestdo do
conhecimento, cabe lembrar que as ferramentasrdisge para este fim devem ser utilizadas
de forma adequada e nivelada a estratégia orgamzhdc aumentando assim sua
competitividade. Nesse sentido, ha que se recaoreiso dos sistemas de TI's para suportar a
gestdo do conhecimento. As ferramentas disponiveiso as redes de computadores,
transmitem informagbes e conhecimento de forma vadamais eficaz, e uma organizagéo
que dispde e usufrui corretamente das mesmas,eapaeBuxos rapidos de conhecimento
eliminando assim a hierarquia, fator importanteaparsucesso das iniciativas de gestao do

conhecimento.

O Conhecimento Como Estratégia na Busca da Sustebibidade Ambiental
* A Gestao do Conhecimento: Dado, Informacédo e @omhento
Rezende (2002) define gestdo do conhecimento canoaf de administrar e

aproveitar o conhecimento das pessoas na disseinindgs melhores praticas para o
crescimento de uma organizagdo. Pode ser consadexado uma evolugdo da gestdo da
informacé&o, em que as preocupacdes sao as fornramdeenamento, selecdo e apresentacao
ou como um processo de aprendizado deve ser geuddsgja, 0 modo pelo qual as pessoas
ensinam e aprendem. Também entendida como o poosestematico de identificacao,
criacdo, renovagdo e aplicacdo de conhecimentosdguestratégicos numa organizacao.

Davenport (2002) defende uma abordagem ecologiGagestdo da informacao, que
enfatiza o ambiente da informacdo em sua totalidee¥ando em conta valores e crencas
sobre informacéo (cultura); como as pessoas reédnusam a informacao e o que fazem com
ela (comportamento e processos de trabalho); amddlmas que podem interferir no
intercambio de informacgdes (politica); e quaisesss de informacdo ja estdo sendo
instalados apropriadamente e por fim a tecnoldgpenenta que é dificil definir informacéo, e

distinguir entre dado, informacao e conhecimento.
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Para o autor, informacdo € um termo que envolveréss (dados, informacéo e
conhecimento), e serve de conexdao entre os dado®sbre o conhecimento que
eventualmente se possa obter. Na pratica é aingadifigil a distincdo, pode-se elaborar um
processo que inclua os trés, e encontrar definigées estes termos numa organizagcao parece
ser um ponto de partida util.

Defini-los pode indicar em que medida a empresaeaana a energia de TI; se 0s
dados que geram tém uma utilizacdo real; se aselsig® de estruturacdo da informacéo tém
sentido, e se essa energia despendida tem rengideratios. Segundo ele, da perspectiva da
gestdo da informacéo, é facil capturar, comunianeazenar dados, as pessoas transformam
dados em informacéo, e esta exige analise. Ja comfrgo € a informacéo valiosa e dificil de
gerenciar, diz-se que tem valor, pois esta inserida contexto, tem um significado ou foi
interpretada, alguém Ihe acrescentou sabedorigjdgrando suas mais amplas implicacoes
(Tabela 1).

Tabela 1: Diferencas entre dados, informagio e conhecimento.

Dados Informacio Conhecimento
Simples observagdes sobre o Dados dotados de relevancia e Informacio valiosa da mente
estado do mundo propdsito humana
Facilmente estruturado Requer unidade de analise Inclui reflexdo, sintese, contexto
Facilmente obtido por maquinas Exige consenso em relagdo ao De dificil estruturagio
significado

Freqiientemente quantificado Exige necessariamente a medigdo  De dificil captura em maquinas
humana
Facilmente transferivel Freqilentemente tacito

De dificil transferéncia

Fonte: Davenport (2002)

As ferramentas de NTIC’s facilitam a criacdo a ipade dados, o registro e o
compartilhamento da informagao/conhecimento, pomie aos envolvidos na organizacao
participar do processo a qualquer momento e indbgrea de localizacéo.

Santiago Jr e Santiago (2007), dizem estar clam agtecnologia pode alavancar
também os processos de conversdo do conhecimenswocializacdo, externalizagéo,
combinagéo, internalizagcédo e mediatizagcdo (Nonakakeuchi, 1997) — a partir do momento

que permite a gestdo deles tanto dentro da orggitzeomo fora de seus limites fisicos, e
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apesar disso, sua aplicacdo deve estar necessateaimegrada a estrutura organizacional e
contar com a participagao de todos os colaboradores
2.3.2 A Gestao do Conhecimento Como Base paratddéa Sustentabilidade

A industrializac&o trouxe desenvolvimento tecnatdégiaumento de investimentos e
giro de capital. No periodo da Revolucéo Industasal preocupacdes com a preservacdo do
meio ambiente ndo eram compativeis com a velocidadeque acontecia 0 processo
produtivo. Recebe-se a todo 0 momento sinais dequgente a necessidade de implementar
medidas efetivas de preservacdo ambiental.

Os impactos ambientais negativos desestabilizarmeio natural causando alteragbes
fisico-quimicas e biolégicas. Na década de 70, i@gactos tornam-se mais evidentes,
emergem alertas a populacdo mundial de que é rReesompatibilizar crescimento
econdmico e preocupacdo com 0 meio ambiente. Desti®, a questdo ambiental vem
permeando debates em praticamente todas as naxdesdo.

Nos anos 90, o movimento se torna forte, e a sadedigilante tem entendimento
de que recebemos a todo 0 momento sinais de gigatmramente devemos pautar as aces
no modelo de desenvolvimento sustentavel que "atesdnecessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracfes futiteasierem suas proprias necessidades”, e
que para que seja efetiva a conservacao deveariemprocesso de produgao, minimizando a
degradacéo ambiental.

Fialhoet al (2008) afirmam que a economia foi fortemente &guban como inimiga
do meio ambiente até por volta de 1970. A prodwgadarga escala que promove a retirada
excessiva de matéria prima da natureza faz conseguextrapole a capacidade suporte dos
ecossistemas.

No campo econdmico, a busca incessante de lucrdiatnefaz com que haja
producdo de enormes quantidades de mercadoriagr@m groducdo também rapida. Dessa
forma, também em grandes quantidades e com mpitéerase extraem recursos da natureza.

A gestdo do conhecimento deve ter por finalidadeart conhecimento para que,
por meio do desenvolvimento de suas competéncassapincentivar os seres humanos e
empresas a promoverem o desenvolvimento de umarawoltada para o desenvolvimento
sustentavel. Essa conduta é direcionada para gicoriaompartilhamento e disseminacdo do
conhecimento da sustentabilidade. A Figura 1 aptasem modelo para a gestdo do

conhecimento pautada na sustentabilidade.
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TACITO
Valores
Crengas

Motivagio

Experiéncias Criagéio,

Expertises compartilhamento

Insights e disseminagfio
do conhecimento

) - na pratica,com a
CONHECIMENTO Cultura voltada para Condutas preocupagio de
- ' " [3 Competéncias s> 0Desenvolvimento s—=% Sustentaveis s——=> o iicfrrer o
Sustentavel necessidades de
EXPLICITO geraghes at_uals
Educagio e futuras.

Desenvolvimento

Figura 1: Modelo para a Gestdo do Conhecimento da Sustentabilidade.
Fonte: Fialho et al. (2008)

O modelo proposto por Fialtet al. (2008) possibilita:

a. Formular estratégias e identificar as competénesagnciais para desenvolvimento
de uma cultura voltada para a sustentabilidade.

b. Permitir que sejam identificadas as areas da argefid onde estdo 0s processos
intensivos em conhecimento que necessitam de gsalie gestao sustentavel.

c. Definir que instrumentos ou técnicas de gestdo eedgenharia sdo mais
apropriados para a realizacéo de acfes e desemeoiid de condutas voltadas para
a gestdo do conhecimento da sustentabilidade.

d. Identificar os impactos nas organizacbes e nas cmades de uma gestao
sustentavel.

Nessa perspectiva € necessario informar a societtsdaterrelacdes entre os seres e
destes com o meio ambiente, bem como da exigéac@metservacdo para a manutencédo do
processo produtivo. A afirmativa vem de encontra@aceito de gestdo do conhecimento da
sustentabilidade que Fialtet al. (2008) definem comeonjunto de saberes que, de forma
direta ou indiretamente visa a evolucédo da relag@ciedade-meio ambientBesta forma,
pode-se ainda dizer que a gestdo do conhecimergostientabilidade nos faz compreender o
sentido que se estabelece entre modos de videdeslae producao e suas ligacdes com o ser
humano e com o ambiente natural, estabelecend@gmentos da forma de producéo e

consumo, adequado a manutencao efetiva destaaelaca
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Impactos das NTIC’s no Meio Ambiente
* A Perspectiva do Gerenciamento de NTIC’s e osdoips Ambientais

As guestdes relacionadas aos problemas ambiemtsssifam a figurar no centro de
debates ndo sO académicos, sendo hoje uma preéoupiactoda a sociedade. Alguns
pesquisadores acreditam que o problema seja isi@eEr assim o mundo comeca a
preocupar-se, e a tomar atitudes concretas pamateewu, pelo menos tentar adiar esta
situacdo. Nas organizacdes, o foco estd em adsguaos requisitos das Normas da Série ISO
14000, que especifica os requisitos para identjficantrolar e monitorar aspectos do meio
ambiente, orientando como administrar e adequapismesso produtivo a gestdo ambiental.

Desde a Revolugdo Industrial, a humanidade utifiEcicamente combustiveis
fosseis para abastecimento dos meios de transpagigecimento de residéncias, nos
processos produtivos e na geracdo de energiagbesaa lanca na atmosfera gases do efeito
estufa, dentre os quais se destaca o didxido demar(CQ).

O aguecimento global é um fenbmeno associado aergomas emissdes dos gases
provenientes dessas atividades, 0 que propiciademg@ das radiacdes infravermelhas e
consequente elevacdo da temperatura meédia glolsalga®es da atmosfera permitem a
passagem das radiacdes solares de ondas curtésrdame a passagem das radiacdes de
infravermelhas de ondas longas refletidas pelarfiome terrestre, mantendo a atmosfera
aquecida. Este € um fendmeno natural e indispehpax@ a manutencdo da temperatura da
superficie terrestre.

Os dados do IPCC (Painel Intergovernamental de Kgafa Climaticas) (2008)
revelam que o COé responsavel por mais de 80% da poluicdo que @exrquecimento
global. Os atuais niveis atmosféricos sdo maiounesegn qualquer outro periodo nos ultimos
420 mil anos, a maior parte do €@m de carvao, 6leo e gas. Aproximadamente 97% do
didéxido de carbono emitido pelos paises industaalos do ocidente vém da queima de
carvao, 6leo e gas usados para produzir energiemy torno de 23 bilhées de toneladas sdo
lancadas na atmosfera anualmente.

As condicdes térmicas da atmosfera e da supertioiesolo determinam as
temperaturas medias e extremas de determinadayeg@énda precipitacdes, ventos e outros
fendbmenos do clima. Para Barbieri (2007) as alf@sc¢limaticas por motivos antrépicos tém
sido constantes, como derrubada de florestas, bukcaespacos para agricultura,
industrializacdo e assentamentos humanos provoltaragdes no clima. Mudancas estas que
sdo imperceptiveis em curto prazo, mas ampliam-perd@o de inviabilizar determinadas

atividades. Como nos outros segmentos, ha for@étama também na industria de Tl em
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levar as pessoas a substituicdo de seus PC’s,clordei consumo que implica em descarte de
equipamentos ditos obsoletos.

De acordo com Barul (2008) o departamento de TGdaeral Motors do Brasil
descarta cerca de 1,4 mil computadores, 25 seesdor00 celulares a cada ano, o que nos
leva a duas linhas de reflexdo; ha producéo dduesitecnologicos em excesso e extracdo de
matéria prima para o processo de producdo de rempgpamentos, que contribuem direta ou
indiretamente com o aumento dos gases do efeiitaest

Todas essas facilidades oportunizadas pelo desemewito das NTIC’s facilitam
sobremaneira 0 acesso a criacdo, 0 registro e sendiisagcdo do conhecimento, que
atualmente se mostra como diferencial competitdvesim, é cada vez mais crescente a
aquisicao de equipamentos mais eficientes na egdlizdestas funcdes.

Vasques (2007) coloca niameros que fundamentamogypacdo da sociedade em
geral: sdo necessérias 1,8 toneladas de matersiades para a construcdo de um
computador com monitor de 17 polegadas; entre agoiabustiveis fésseis e produtos
quimicos. 15% do efeito estufa causado pelas eampresn geral, € oriundo de produtos e
processos de computacao eletronica. Estimativastajaon que até o final de 2007 foram
considerados obsoletos 300 milhdées de computadoteseja, a maior acessibilidade ao
conhecimento pelas ferramentas de Tl aparece asgso@ sua rapida obsolescéncia e
diminuicao de valor gera a necessidade de sulgstidwdos equipamentos.

*E-waste (Residuos Tecnoldgicos) e a Gestdo do Produto [Gsigéo Fisica de
Computadores e Indice de Materiais Reciclaveis)

A continua revolucéo tecnoldgica aliada ao capitai que impulsiona 0 consumo
reflete na substituicdo de equipamentos num ritaacvez mais acelerado. Os avancos
tecnolégicos promovem o lancamento diario de ngwmaxlutos no mercado, a troca de
eletroeletrbnicos pela populagdo sustenta uma tinaurte, que, contudo, acaba por
prejudicar o meio ambiente, principalmente potafdk conhecimento por parte da populacéo
sobre o correto destino dos residuos tecnologiass Qliveira (2008) afirma ser de
aproximadamente cinquenta milhdes de toneladassatescartadas na natureza.

Pallone (2008) corrobora com os altos numeros deatie de equipamentos de Tl
em desuso, quando informa as projecdes da ABINEE&Sd#acdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrbnica) que apontam um crescimeatb8%o na producao de telefones celulares
em 2008, devendo atingir 78 milhdes de unidades2@&d7, foram produzidos 66 milhdes de

aparelhos. A popularizacao dos eletroeletrdnicag@pida obsolescéncia dos modelos criam
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0 mito da necessidade de substituicdo, que se tpase obrigatdria para os aficionados em
tecnologia e para algumas profissées especificas.

O meio ambiente é prejudicado pelo destino incordels residuos tecnoldgicos. Na
composicao fisica de um equipamento tém-se a prasknmetais pesados (arsénio, cadmio,
chumbo, mercurio e niquel) que além de contaminggua e solo causam danos ao sistema
nervoso, problemas pulmonares, osteoporose e cancer

Oliveira (2008) afirma que os principais prejudicagela producao/emissao destes
sdo os paises ditos subdesenvolvidos ou emergentgse pode ser explicado pelo fato de
gue os maiores consumidores de produtos eletroeletrs sdo as poténcias mundiais. Estes
paises utilizam como despejo de seu lixo as nagdesos desenvolvidas para que
reaproveitem os materiais, principalmente circugiesronicos e aluminio.

Contudo um equipamento de Tl ndo é feito somergtedédtens (Tabela 2) e quando
a reciclagem n&o acontece, os residuos ficam eog@sh locais abertos contaminando o
meio com substancias tdxicas provenientes dos sngti@i entram na composi¢ao dos PC's.

Tabela 2: Composicao fisica (materiais) de um computador em relacdo a massa total.

Plastico 40%

Metais 37%
Dispositivos eletronicos 5%
Borracha 1%
Outros 17%
Materiais recuperdveis 94%

Fonte: Bizzo (2007)

s

A preocupacdo em relacdo ao descarte de residonsldgicos € relativamente
recente na industria eletroeletrénica. Para Bi2@0T) as caracteristicas operacionais da
producao de eletroeletronicos sao:

a. Producao de placas de circuito impresso.
b. Producédo de componentes.
c. Montagem dos componentes nas placas.
d. Montagem do produto final.
e. Acabamento e embalagem.
Desde os anos 70 foi crescente a preocupacao agioehs questdes do ambiente,

na época alertava-se sobre 0s usos excessivodetgs quimicos e a contaminacao que
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causavam. Com este movimento iniciou-se entdo uaradg onda que levava em conta toda
e qualquer acdo que pudesse causar maiores peejatzaneio natural. E notdrio que
presenciam-se fatos que necessitariam de maiardagtei, porém, mesmo ainda timidas, as
acOes de gestdo ambiental comecam a criar robd¥stezse um periodo de vigilancia, estar-
se-a diante de catastrofes que para alguns pareeemesposta as constantes agressdes
sofridas pela natureza.

O volume de “entulho tecnologico” é cada vez maen 2004 estimou-se em 2
milhdes de toneladas somente de plastico dentm@soumateriais (Tabela 3). O ritmo de
consumo é acelerado, segundo Pallone (2008) nb dmaano passado, a estimativa do
Greenpeackera de cerca de 50 milhdes de toneladas. No Bréiilse tem estimativas, mas
0 pais segue a tendéncia mundial com o tempo naédsmbstituicdo de telefones celulares e
computadores, bastante proximo dos paises des@&\3 anos para aparelhos celulares e 3

a 5 anos para uso comercial de computadores.

Tabela 3: Composi¢io de um computador e a previsio de descarte em toneladas até 2004.

Plastico 2.000.000
Chumbo 600.000
Céadmio 1.000
Cromo 600
Mercurio 200

Fonte: MCC (Microeletronics and Computer Technology Corporation) apud Bizzo (2007)

Bizzo (2007) afirma que no setor produtivo elet@nico, a gestdo de residuos
necessita de atencdo. Especificamente na produgdpoldientes hd que se observar. o
tratamento e acabamento superficial, a sondagerougonentes, os residuos plasticos e
metalicos de manufatura e ainda as embalagens.

Ainda segundo o autor, a gestdo ambiental na p&adda industria eletroeletrénica
é relativamente simples, e o foco de pressfes atalEeno segmento deixa de ser a gestao
ambiental do produto dsite de producdo e passa a ser gestdo ambiental datprotm
equipamento de NTIC’s, como qualquer outro prodetetroeletronico tem em sua
composicao fisica dos varios materiais que podenmam serem passiveis de reciclagem

como mostra a Tabela 4.

* ONG criada em 1971 no Canada com sede em Amstidaldnda) que atua internacionalmente em questdes
ligadas ao meio ambiente.
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Tabela 4: Composigdo fisica de um computador e indice de materiais reciclaveis.

Material % em Relagio ao Peso Total | % Reciclavel | Localizagio no equipamento
Aluminio 14,172 80 Circuito integrado, solda, bateria.
Chumbo 6,298 5 Semicondutor
Ferro 20,471 80 Estruturas, encaixes
Estanho 1,007 70 Circuito integrado
Cobre 6,928 90 Condutivo
Bario 0,031 0 Vilvula eletronica
Niquel 0,850 80 Estrutura, encaixes
Zinco 2,204 60 Bateria
Berilio 0,015 0 Condutivo térmico, conectores
Ouro 0,016 98 Conexdo, condutivo
Manganés 0,031 0 Estrutura, encaixes
Prata 0,018 98 Condutivo
Cromo 0,006 0 Decoragiio, protecdo contra
cOrrosao
Cadmio 0,009 0 Bateria, chip, semicondutor,
estabilizadores
Merctirio 0,002 0 Bateria, ligamentos, termostatos,
sensores
Silica 24,880 0 Vidro

Fonte: MCC (Microeletronics and Computer Technology Corporation) apud Bizzo (2007)

Dessa forma, cabe ressaltar que a sociedade e gmizacbes devem se
conscientizar da necessidade de a¢gfes baseadpsnuigios da sustentabilidadeoletar de
forma seletiva estes residuos e encaminha-los perativas ou empresas que trabalhem no
desmanche e selecdo dos materiais reciclav@igrimeiro passo, portanto € dar destino
diferente a cada tipo de material, partindo-se m#jssa que inUmeros serdo 0s entraves,
visto que ainda ndo ha legislacédo pertinente e gue, grande parte da populacdo ainda é
insensivel quanto aos problemas que causam ao ma#imal e ainda serem pequenas as

atividades de reciclagem neste segmento.

CONSIDERACOES FINAIS

O descarte de residuos perigosos gera problemasramib graves seja pelo volume,
ou por conterem materiais que demoram ou néo sETgER, ou ainda por conterem metais
pesados altamente contaminantes e prejudiciaisidedaumana. Adicione-se a este fato a
inexisténcia de legislacdo especifica e locais@@dos para descarte desses equipamentos.

Dessa forma, varios materiais entram na composigacso de eletroeletronicos, mas

também de placas de circuito impresso de compwtadaole pilhas e baterias, e produtos
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magnetizados que contém metais pesados (Tabe@ &humbo, por exemplo, € usado na
soldagem de computadores, o mercurio é utilizad® visores, nas pilhas usa-se indio,
semelhante ao zinco e ao manganés, que abolidam fsubstituidas pelo cadmio e o
mercurio. Qualquer equipamento quando erroneameeseartados seguem para aterros
sanitarios e liberam substancias toxicas que p@E@etrno solo e contaminardo lencois

fredticos e organismos vivos. (Andrade, 2002).

Tabela 5: Resultados fisico-quimicos de placas de circuito impresso de computadores descartados.

Determinagio Resultado (mg/l) (a) Limites (mg/l) (a)
Arsénio N.D. 5,0
Cadmio 22,0 0,5
Chumbo 133 3,0

Bario 1,5 100
Cromo total 0,05 5,0
Selénio N.D. 1,0
Prata 0,02 5,0
Mercurio N.D. 0,1
Fluoreto N.D. 150

Fonte: Adaptado de Andrade apud Bizzo (2007).
Obs: (a) valores indicados nos anexos G, H, I e J da NBR 10004 (ABNT NBR 10004:2004 - Residuos
Sélidos - Classificacdo). N.D. Nio detectado aos limites expressos.

A conquista de um consumidor consciente e exigetsabém impulsiona o
crescente movimento ambientalista. A conscientzag@biental tem alavancado acdes de
fabricantes que demonstram maior preocupacdo corsusdentabilidade do sistema,
exemplificado pelas empresas que tém programagaighimento de aparelhos e baterias
descartados, que usem menos substancias toxigaedacdo, que substituam materiais por
outros menos poluentes ou téxicos.

As empresas aprimoram 0s seus produtos e progréenesciclagem, mas ainda é
insipiente a disponibilidade de uma linha de produivres de substancias toxicas ou ainda é
timida a presenca de programas de reciclagem gatgarantindo assim que computadores
pessoais (PC’s) e baterias que ndo sirvam, segmrtadados diretamente no lixo e sejam
encaminhados para lixdes ou aterros sanitariose€iduos tecnologicos vém se acumulando

na natureza de uma forma rgpida e de volume impreste.
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Alguns fabricantes aderiram a politicas de redug&otilizacdo, reciclagem e
recuperacdo energética, pois em alguns paises fonpostas legislagcdes. Em 2005 foram
publicadas duas diretivas importantes na UE (URW@opéia) (Pallone, 2008):

a. Todos os fabricantes que comercializem equipamegitigcos e eletrénicos nos e
para os paises da UE coloquem etiquetas nos mgsm@snformar aos clientes de
gue estes devem ser reciclados e certifiquem-sgudeos respectivos produtos sao
devidamente eliminados ou reciclados apos o dielvida.

b. E ainda que os fabricantes eliminem ou minimizemtilezacdo de chumbo, mercurio,
cromo hexavalente, cadmio, éteres de bifenilo pmiitado e difelino em equipamento
elétrico e eletrbnico vendido na UE apdgd julho de 2006.

Nos EUA, a EPA (Agéncia Americana de Protecdo deoMenmbiente) ndo tem
poder legal, mas informa que consumidores e emgp®z&Eem reciclar equipamentos fora de
uso para ndo aumentar o acumulo de residuos teicmdd No Brasil também ndo ha
legislacéo especifica para o descarte do residnoltaico. Fato agravado ao observarmos os
dados disponibilizados por Pallone (2008) que aigue em nosso pais o tempo médio para
a troca de celulares € de menos de dois anos e @atoputadores, de quatro anos em
empresas e, cinco em residéncias.

A Unica lei vigente que trata de recolhimento ddemia eletrbnico no Brasil € a
Resolucao 257 de 1999 do CONAMA (Conselho Nacidondleio Ambiente) que atribui aos
fabricantes ou importadores de pilhas e baterras@onsabilidade pelo gerenciamento desses
produtos tecnolégicos que necessitam de disposigadlbespecifica, em funcédo do perigo e
dos niveis de metais toxicos que eles apresentpm podem causar danos ao meio ambiente
e a saude publica.

O indice de recolhimento dos residuos néo so tégiwals, em todo o planeta é
longe do satisfatorio, mensurar os resultados enpanhar de forma efetiva as praticas de
sustentabilidade é uma tarefa dificil. Vasques T2@0z que h& que se considerar 0os quatro
pilares indispensaveis a uma organizagdo susténtavecondémico-financeiro, o meio
ambiente, o social e a governanca corporati®aorganizacado que definir a estratégia com
base nesses critérios apresentara um diferenergkefao consumidor, pois como responsavel
pela producdo de residuos tecnologicos, o mercadd @ também um dos mais dinamicos,
inovadores e competitivo.

Os riscos ambientais tornaram-se preocupacOesabdmigs na vida das pessoas e
das organizacoes, segundo o Programa AmbientdNalg®es Unidas sdo geradas anualmente

50 milhdes de toneladas de residuos tecnolégicodegenvolvimento dos equipamentos
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eletroeletronicos e as ferramentas de Tl trouxefeoiidades na geracéo e socializagédo do
conhecimento em diferentes ambientes.

O uso eficaz destas ferramentas, segundo SantiagdSantiago (2007) consiste na
implantacdo de sistemas que se adaptem as diferemtessidades dos usuarios, que estejam
em acordo com as estratégias da organizacdo e fquezam contribuicbes as atividades
desenvolvidas, e por fim tragam competitividaderadptividade. Nesse sentido, a Tl € um
elemento preponderante para a disseminacao do aordrgo, pois dispde de ferramentas e
sistemas que permitem o registro e a consultafdemacoes.

A tecnologia veio para ficar, adquirir eletroel@igbs é sinénimo de melhor
qualidade de vida, séo facilitadores do deslocameminimizam o gasto de tempo na
realizacdo de diversas atividades; e para corretoidnamento todo aparelho tem em sua
constituicdo algum metal pesado, usado para condwzirrente elétrica, ou seja, a presenca
destes é certa. Os metais pesados sdo persigtesgeso em pequenas quantidades e tem a
capacidade de contaminar areas extensas. O exe®mpballone (2008) ilustra a afirmacao,
um antigo computador 286, tem 1600 pontos soldapescorrespondem a 4 gramas de solda
de chumbo, pode levar & contaminacdo por arraste,area de 600 hule solo, que exigira
posteriormente a remediacdo, além de exposicdoedessaria de trabalhadores e
consumidores.

Dessa forma, a tecnologia ainda ndo avancou oeniicpara que essas substancias
sejam dispensaveis nos aparelhos. Nesse contexte,se sugerir:

a.Que se dé destinacdo correta a equipamentos aisa@ehtvés da recuperacdo de
maquinas em desuso para outros fins, como por dgempara que se utilize nas
comunidades ou em estabelecimentos de ensino.

b. Substituir equipamentos e encaminha-los a setaregj® nao sejam necessarias
maquinas com tecnologia extremamente avancada.

c. Pesquisar e desenvolver tecnologias que substituadrias-primas que possam gerar
menores impactos ou sua reducao.

Portanto, os principios de reducéo, reciclagemnilimagéo e recuperacéo de energia,
nesta e em qualquer outra atividade produtiva séidos, pois maior parte dos metais foi
extraida da natureza. Nos equipamentos eletropietis) esses metais se encontram em alta
concentracdo, maior do que na natureza e em rigoestado de purificagdo, razoes
suficientes para que, uma vez contidos nas maquseasn reciclados dos equipamentos em
desuso e sejam reutilizados. O fato ndo se limreca&lagem e reutilizacdo de recursos nao

renovaveis de alto custo presentes (ouro, pratarecderro, aluminio e outros) que nao
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podem ser desperdicados por causar impactos amiSiemhas também por motivos
econdmicos que justifigue o interesse crescentaspelmpresas a adotarem medidas

ambientalmente corretas.
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