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Resumo: O interesse em conhecer espagos naturais e a busca por destinos distantes de centros
urbanos sdo as principais motivacGes apontadas para o crescimento de viagens para Unidades de
Conservacdo. No entanto, nem sempre as caracteristicas do local sdo compreendidas pelo publico,
que utiliza de ferramentas para interpretar as singularidades que observa. Estas ferramentas estdo
relacionadas aos meios interpretativos, que agregam valor e experiéncia ao visitante. Desta
maneira, este artigo objetiva compreender a realidade dos Parques Nacionais brasileiros em relacéo
aos seus recursos disponiveis e identificar as demandas dos gestores em relacdo ao uso de
aplicativos para este fim, obtendo 45 respostas de 72 possiveis. Para o cumprimento dos objetivos,
foi aplicado o método dialético de investigacao, utilizando-se de técnicas laboratoriais e de campo.
Como resultados, verifica-se que ha o predominio de meios tradicionais de interpretacdo ambiental
e a disponibilidade de novos recursos configura interesse de gestores, que apontam possibilidades
para a implantagdo de estratégias que potencializam a interpretacdo e educacdo ambiental nestes
locais.
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Interpretacion ambiental y tecnologia maévil en Parques Nacionales: Una vision

general de las unidades de conservacion brasilefias

Resumen: El interés por conocer los espacios naturales y la busqueda de destinos alejados de los
centros urbanos son las principales motivaciones apuntadas al crecimiento de los viajes a las
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Unidad de Conservacion. Sin embargo, las caracteristicas del lugar no siempre son entendidas por
el publico, que utiliza herramientas para interpretar las singularidades que observan. Estas
herramientas estan relacionadas con los medios de interpretacién, que agregan valor y una mayor
experiencia al visitante. Con este fin, este articulo tiene como objetivo comprender la realidad de
los Parques Nacionales brasilefios y sus medios interpretativos disponibles e identificar el interés
de los administradores con respecto al uso de aplicaciones para este fin, obteniendo 45 respuestas
de 72 posibles. Para lograr los objetivos, se aplico el método dialéctico de investigaciéon, utilizando
técnicas de laboratorio y de campo. Como resultado, existe un predominio de los medios
tradicionales de interpretacion en los Parques y la disponibilidad de nuevos recursos configura el
interés de los administradores que sefialan posibilidades para la implementacion de estrategias que
potencien la interpretacidn y educacion ambiental en estos lugares.

Palabras clave: Educacién ambiental; Medios interpretativos; Tecnologias Mobile.

Environmental interpretation in National Parks: an overview of Brazilian

conservation units

Abstract: The interest to visit natural areas and the search for destinations far from urban centers
are the main motivations that shows the growth of visit to Conservation Units. However, this
characteristics aren’t always understood by the general public, who use tools to interpret the
singularities they observe. These tools are related to environmental interpretation, which add value
to the visitor experience. Thus, this article aims to understand the reality of Brazilian National
Parks in relation to their interpretative resources and identify the manager’s interests by using app’s
for Environmental Education. It was collected 45 answers of 72 possible answers. To achieve the
objectives, the dialectical method of investigation was applied, using laboratory and field
techniques for data collection. As results, it is found that there is a predominance of traditional
technigues of environmental interpretation in National Parks and the availability of new resources
configures the interest of managers. In conclusion, possibilities for the implementation of strategies
that enhance environmental interpretation and education in these places are discussed.

Keywords: Environmental Education; Interpretation; Mobile Technologies.

Introducéo

O conceito de Interpretacdo Ambiental refere-se a uma amalgama de técnicas que
tém por objetivo estimular o entendimento do patrimdénio natural, visando enriquecer a
experiencia do visitante. Portanto, fundamenta-se em um processo de educacdo, que pode
assumir um carater formal, ndo-formal e informal. Especificamente para atividades em
meio aos recursos ambientais, a interpretacdo é uma ferramenta a qual privilegia o
interesse do visitante pela natureza, uma vez que esta é uma atividade educacional que
objetiva revelar significados e relacGes através de experiéncias de primeira mao, ao invés
de simplesmente comunicar informacdes factuais (TILDEN, 1977).

No ambito das areas naturais protegidas, também conhecidas por Unidades de
Conservacdo, o uso de técnicas interpretativas atualizadas é essencial e pode contribuir na
formatacdo e consolidacdo de produtos turisticos. E destacado ainda, que as questdes

relativas ao cuidado com a natureza cada vez mais despertam o interesse da populacéo,
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seja pela perda da biodiversidade, pelo aquecimento global, ou pela escassez da agua,
assuntos que estimulam o apoio publico e os debates politicos e, consequentemente,
influencia as viagens turisticas para vivenciar locais com menor intervengdo humana.

Desta maneira, verifica-se que as UCs podem se beneficiar deste contexto, nelas, é
possivel encontrar remanescentes da biodiversidade e da geodiversidade. Contudo alguns
destes locais sdo visitados sem um adequado planejamento de uso publico, 0 que pode
contribuir para sua descaracterizacdo e perda da atratividade, situacbes capazes de
comprometer a gestdo destas areas, especialmente em Parques Nacionais (PARNA) por
possuirem maior destaque promocional.

A premissa deste estudo se fundamenta no apelo positivo que 0S recursos
tecnologicos, como os aplicativos de smartphones tém gerado em parte da sociedade, pois
cada vez mais oferecem um amplo contetddo de informagdes a um preco relativamente
acessivel para ser desenvolvido e distribuido. Desta maneira, faz-se necessario um estudo
mais pontual sobre a interpretacdo ambiental, bem como sua relevancia e viabilidade de
implantacdo na plataforma movel, resultando no incremento da atividade turistica. Assim,
acredita-se que os Parques Nacionais podem utilizar ferramentas que contribuam para a
sensibilizacdo do visitante no decorrer do seu passeio, fazendo-o0 que perceba e entenda a
necessidade de criacdo e conservagao destes locais, estimulando-o a cuidar e fazer uso
responsavel destas areas.

Para tanto, este estudo traca um panorama sobre 0s recursos interpretativos
existentes nas UCs Federais brasileiras e indica caminhos que podem servir como um
indicativo de modernizacao da gestdo do lazer em areas protegidas. Tal acdo pode resultar
em uma maior valorizacgdo acerca do patrimdnio natural pela populagdo que frequenta estes
locais, contribuindo para estratégias de educacdo ambiental ndo-formais. Além disso, ao
promover este estudo, alinha-se o conhecimento cientifico com as tendéncias globais de
desenvolvimento no turismo, que apontam como principal mudanga o uso de aplicativos
em grande escala pelos turistas (HOSTELTUR, 2019).

Unidades de Conservacao

A apropriacdo de areas naturais pela humanidade e a consequente exploragdo dos
seus recursos sdo partes de uma simbiose existente desde o aparecimento do Homo sapiens
entre aproximadamente 2,5 a 3,2 milhGes de anos (McHENRY, 2009). Conjectura-se

assim, que a adaptacdo do espaco natural representou uma necessidade inerente a
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sobrevivéncia humana, ao transformar a matéria prima em ferramentas que contribuiram
para a ascensao da espécie. No entanto, no principio havia uma unicidade organica com o
meio ambiente, onde a posse dos recursos involuntariamente seguia o ritmo de recuperacao
ecoldgica.

JA 0 interesse em conservar a natureza, visando proteger exemplares da
biodiversidade e da geodiversidade € algo recente, ao passo em que se diagnosticou que as
mudanc¢as ambientais provocadas pela acdo antropica sdo, muitas vezes, impossiveis de
reversdo (BAPTISTA, 2013). Assim, com o gradual aumento global da preocupacéo sobre
a natureza, se ampliou a necessidade de assegurar a protecao de caracteristicas originais em
locais com relevancia cénica e ambiental. Este contexto contemplou a criacdo de areas
protegidas, visando possibilitar a recuperacdo de areas naturais e a manutencdo dos
recursos.

Diante desta visdo, a criacdo de areas protegidas pode ser entendida enquanto
estratégia para garantir a existéncia e a manutencdo de espacos em seu estado menos
antropizado possivel, como recortes do territorio sob jurisdicdo prépria. De acordo com a
Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza (UICN, 2016), estas areas
caracterizam-se por espacos geograficos definidos, reconhecidos e geridos por meios
legais, com fins de conservagdo do ambiente. No ambito juridico brasileiro, as UCs, sdo
entendidas a partir da Lei n° 9.985/2000, onde sdo definidas enquanto territdrios e seus
recursos ambientais, com caracteristicas naturais relevantes, com objetivos de conservacao
e limites definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam garantias
adequadas de protecdo e visam promover 0 bem estar e 0 contato com a natureza
(BRASIL, 2000).

E diagnosticado, portanto, que as areas naturais sob protecdo sdo construidas a
partir de acepcdes socioculturais e juridicamente instituidas. Estas, por sua vez, propiciam
uma variada gama de oportunidades para seu usufruto, desde que mantidas as
caracteristicas originais que induziram sua protecdo. Por isso, as UCs constituem territorios
potenciais para a pratica do turismo através de atividades de lazer, recreacdo, aventura e a

educacdo. Quanto a finalidade das UCs, Moreira (2008, p. 22) esclarece que:

As Unidades de Conservacdo, entre outros objetivos, foram criadas
principalmente para conservar a natureza. Uma das raz0es para a criagao
de um Parque Nacional, por exemplo, é a existéncia de atrativos naturais
que possibilitem a integracdo de atividades de lazer com a educacdo e
sensibilizacdo ambiental da populacéo.
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Por conseguinte, verificam-se duas principais vertentes suplementares relacionadas
a criacdo de UC: a manutencdo da existéncia do espaco conservado e a utilizacdo do
mesmo de modo indireto, como local propicio a educacdo e sensibilizacdo da sociedade
quanto as fragilidades endémicas da natureza. Assim a educacdo ambiental exerce um
papel preponderante para a sensibilizagdo e a compreensdo dos fenémenos observados em

campo, sejam estes provenientes da acao natural ou antropica.

Educacéo e Interpretacdo Ambiental

Nas Ultimas décadas o movimento global sobre a preocupacdo com o meio
ambiente se intensificou, colocando o tema em debate em eventos e organismos
internacionais. Como desdobramento deste efeito, as sociedades gradualmente
interessaram-se em compreender 0s impactos gerados para manter o atual padrdo de
consumo a curto, médio e longo prazos.

Pode-se considerar que estas motivacdes estdo relacionadas a um processo de
Educacdo Ambiental, adquirido de maneira ndo formal e principalmente com o apoio de
canais de comunicacdo, como jornais, televisao e internet. Nestes, parte da sensibilizacdo
se fundamenta em relag6es de causa e efeito, que tocam os sentimentos da populacao.

Diante do reconhecimento em Santos (2006) de que as tecnologias contribuiram
para agravar o problema ambiental (industrializagdo da natureza), procura-se partir delas,
uma tentativa de mudanca comportamental e na relacdo com o0 meio ambiente. Mesmo que
técnicas tradicionais tenham apresentado resultados encorajadores no passado, a
conectividade e o hibridismo cultural demandam adaptacdes ou novas ac¢des para o alcance
de respostas com maior precisdo contemporanea. Neste contexto, a interpretacdo ambiental
pode oferecer subsidios para a aquisicdo do saber por meio da educacdo ndo formal,
adquirida durante passeios recreativos, por exemplo. Pode-se conceituar o papel da

interpretacdo como:

Traduzir a linguagem técnica de uma ciéncia natural ou a ela relacionada
em termos e ideias que 0s ndo cientistas possam compreender. Esta
técnica envolve fazer isso de uma forma que entretenha e chame a
atencdo destas pessoas (HAM, 1992, p. 3).

O pioneiro a elucidar as caracteristicas da interpretacdo ambiental foi Tilden

(1977), destacando que esta é, essencialmente, uma atividade educativa que atua como um
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elo entre o que se observa e suas relages ndo visiveis naquele momento. Portanto, toma-se
por subsidio que a interpretacdo € uma atividade educacional e recreativa, que objetiva
comunicar e provocar a atencdo do publico em conhecer mais sobre determinado
patriménio de forma ludica, holistica e prazerosa, através de variados recursos técnicos,
que melhor se adaptem ao perfil dos visitantes e ao lugar que sera implementado.

Desta forma, é perceptivel através da literatura vigente, que o sentido da
interpretacdo ndo consiste unicamente em repassar informacgdes, mas em instigar a
curiosidade do visitante para que ele manifeste o desejo de conhecer e ser,
metaforicamente, transportado para uma realidade paralela a sua, um tempo no qual o
patrimoénio visitado ndo era apenas um campo antigo, mas algo com extremo valor social e
que isso faz parte de sua propria histdria, seja como morador, seja como ser humano
(REIS, 2015).

O uso de smartphones como meios interpretativos

O uso de recursos tecnoldgicos mdveis faz parte do cotidiano da maioria das
pessoas que, a0 menos, utilizam smartphones para navegar na internet, comparar pregos e
utilizar redes sociais. Com a popularizacdo do aparelho, novas possibilidades podem ser
relacionadas aos smartphones, que variam entre op¢fes de lazer (como edi¢bes do jogo
Banco Imobiliario que permitem pagamentos virtuais via app préprio), ensino de idiomas
com reconhecimento de voz (Duolingo), até transacdes bancarias, como a quitacdo de
titulos e transferéncias.

Aproximando esta relacdo com as &reas naturais protegidas, pode-se recorrer ao
exemplo do Banco Imobiliario, em uma versdo especial que instiga os participantes a
conhecerem os Parques Nacionais dos Estados Unidos. Nesta edicéo, o tabuleiro apresenta
casas que simbolizam locais como Yellowstone e Yosemite; icones como a sequoia,
vulcdes e géiseres; atividades de uso publico (caminhada). Este contexto, amplia a
divulgacéo dos atrativos, promove opcdes de lazer e popularizam as UCs, de forma Iddica
(NATIONAL PARKS, 2019).

Outro exemplo de acdo educativa, de modo indireto e com base nas novas
tecnologias, envolve os smartphones e inova no processo educativo ao utilizar as premissas
tecnologicas atuais, se refere ao aplicativo Safari Central, disponivel para Android e iOS,

que incorpora a realidade aumentada. Ao apontar a camera do smartphone para diversos
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targets, que incluem cédulas de dinheiro, 0s animais disponiveis no aplicativo ‘ganham
vida’ e, interagem com o cenario (SAFARI CENTRAL, 2019).

Ao todo sdo seis animais disponiveis no app, que simbolizam projetos ambientais
espalhados pelo globo. Entre ursos e rinocerontes, consta a onga pintada, moradora do
Parque Nacional do Iguacu. Com a utilizacdo do aplicativo, o usuario pode fotografar os
animais em realidade aumentada cinco vezes gratuitamente. Ap6s encerrada esta cota,
deve-se adquirir na loja virtual mais pacotes ou a liberacao ilimitada. Ao selecionar um dos
pacotes, o usuario escolhe qual projeto tem a intencdo de ajudar, enviando o pagamento
para a causa que mais lhe sensibiliza. Este tipo de iniciativa produz apelo sentimental e
promove a sensibilizacao.

Como uma opcdo transdisciplinar, os aplicativos para smartphones representam
recursos que interagem com a realidade, agregam valor a um determinado produto ou
servico, ampliam o amélgama de informacGes que estariam restritas a uma publicacdo
impressa e podem fornecer relagdes com outras areas do conhecimento. Diante deste
cenario, sdo apresentadas a seguir a versatilidade destes como opg¢des enquanto meios

interpretativos.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa foi fundamentada em uma metodologia dialética e posterior analise
qualitativa da realidade (BAUER; GASKELL, 2002), valendo-se de uma composi¢do
interdisciplinar com conceitos da Geografia, Turismo, Educacdo e das Tecnologias da
Informacdo. A escolha pela pesquisa qualitativa foi determinada por prevalecer a
pluralidade de opinies em relacdo ao tema (TRIVINOS, 1987), visando compreender a
percepc¢do dos gestores de UCs da categoria Parque Nacional, frente as oportunidades que
podem fomentar o turismo.

Isto posto, a pesquisa esta estruturada em duas etapas de levantamento de dados. A
primeira etapa envolveu dados secundarios e teve inicio atraves de uma analise documental
e bibliografica sobre as UCs, educacdo e interpretacdo ambiental, novas tecnologias e
aplicativos, abrangendo livros, teses, dissertagOes, artigos, documentos oficiais, entre
outros, visando alcangar a inteligibilidade sobre o tema.

Para a producdo de dados primarios, foram utilizadas duas estratégias analiticas e
descritivas, que ao serem cruzadas, oferecem condicdes para analises e reflexdes tedricas

sobre o paradigma da Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Ambiente — CTSA
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(GRYNSZPAN, 2014) em educacdo ambiental especificamente, aplicado aos Parques
Nacionais. A segunda estratégia concentrou-se em questionar os gestores de Parques
Nacionais brasileiros afim de identificar as ferramentas educativas e interpretativas
disponiveis, a opinido destes sobre 0 uso de novas tecnologias com este fim, se atrairiam
atencdo dos visitantes e, quais informacgdes que julgam relevantes para fazerem parte de
um app.

A elaboracdo dos questionarios para a coleta de dados seguiu orientacdo de
Dencker (1998), onde a pesquisa foi elaborada com as caracteristicas de investigacdo
exploratéria — com perguntas abertas e fechadas em questionario semiestruturado
abordando os temas “Educacdo Ambiental”, “Interpretagdo Ambiental”, “Aplicativos”,
“Potencial de Uso” ¢ “Informagdes Relevantes” para os gestores. De acordo com Trivifios
(1987), o questionario semiestruturado € um dos principais meios que o investigador tem
para realizar coleta de dados. Devido a complexidade do tema, a opgao por esta técnica foi
considerada como de maior confiabilidade para a compreensdo do fenémeno investigado.

Nas questbes abertas, 0s questionarios ndo tinham limites de palavras para registrar
as respostas, permitindo sua livre argumentagdo ou explanacdo da sua realidade. Para as
questdes fechadas, utilizou-se a escala de Likert (1932) para a proposicao de respostas, que
possuiam graus de concordancia e de discordancia, com termos que foram pontuados entre
1 e 5, sendo: “sim, totalmente” — 5 pontos; “sim, parcialmente” — 4 pontos; “indiferente” —
3 pontos; “ndo, parcialmente” — 2 pontos; “ndo, totalmente” — 1 ponto. Assim, as respostas
foram quantificadas e foi obtida a média aritmética simples dos valores obtidos. Os
questionarios foram enviados para o e-mail oficial das UCs.

Para a analise dos dados, foi utilizada uma composicdo entre a analise documental,
pesquisa bibliografica e os resultados obtidos com os questionarios. Cabe ressaltar a
importancia e relevancia em realizar um didlogo entre o levantamento teérico com 0s
resultados obtidos através dos questionarios, pois desta forma busca-se de modo mais
factivel e imparcial sua compreensdo. Os resultados foram analisados na mesma ordem
disposta no questionario. Considera-se, assim, que 0s achados com esta investigacdo
poderdo nortear o desenvolvimento de estratégias nacionais de gestdo de UCs somando-se

a outros meios interpretativos tradicionais.

Resultados
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Tao importante quanto oferecer recursos que contribuam para a sensibilizagdo dos
visitantes é compreender como os gestores (chefes de unidades de conservagdo) percebem
esta tendéncia. Os gestores representam uma fonte de informacgdes que auxiliam na
proposta do uso de novas tecnologias para zonas de uso publico e na adaptacdo desta, as
ferramentas ja existentes nestas areas. Para alcancar estas informacgdes, todos os gestores
de Parques Nacionais foram contatados, onde obteve-se 45 respostas, de 72 possiveis. As
respostas possibilitaram compreender a situacdo geral dos Parques Nacionais em relacdo a
tematica proposta.

A primeira questdo teve o intuito de identificar a qual UC o questionario se referia.

As UCs que responderam a pesquisa estdo citadas nominalmente no Quadro 1:

Quadro 1: Relacdo dos Parques Nacionais que participaram da pesquisa

Abrolhos Marinho de Fernando de Sempre-Vivas
Noronha
Alto Cariri Furna Feia Serra da Bocaina
Anavilhanas Iguagu Serra da Bodoquena
Aparados da Serra Ilha Grande Serra da Canastra
Araucérias Itatiaia Serra das Confusdes
Boa Nova Jau Serra das Lontras
Brasilia Jericoacoara Serra de Itabaiana
Cabo Orange Lagoa do Peixe Serra do Cip6
Campos Amazonicos Lengois Maranhenses Serra do Divisor
Campos Gerais Mapinguari Serra do Itajai
Cavernas do Peruacu Pantanal Matogrossense Serra dos Orgaos
Chapada Diamantina Pau Brasil Serra Geral
Chapada dos Guimardes Restinga da Jurubatiba Superagui
Chapada dos Veadeiros Saint-Hilaire/Lange Tijuca
Emas Séo Joaguim Ubajara

Fonte: Organizado pelos autores (2019).

Devido a dispersao espacial das UCs, € considerado neste estudo que os resultados
possuem representatividade para diagnosticar a situacao geral das areas naturais protegidas
do pais. No caso dos Parques de Aparados da Serra e Serra Geral, que estdo em &reas
contiguas nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, houve resposta Gnica para
ambos, pois possuem a mesma chefia. Desta forma, os dados terdo como referéncia o valor
44 como indicativo para a totalidade de respostas.

A segunda questdo trouxe como titulo: “Qual ou quais destes itens a sua UC
possui?”, com doze opgdes de respostas fechadas e uma aberta. As “Placas Indicativas de

sinalizagdo” sdo encontradas em maior nimero, em trinta e dois Parques (72,7%), seguido
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por “Condutor, Guia ou Monitor” e “Palestras” com vinte e quatro respostas cada (54,5%).
Essas placas de sinalizacdo podem conter elementos interpretativos, como imagens do
local que serd alcancado, enquanto os condutores, guias, monitores e palestras se
caracterizam como formas de interpretagdo personalizada, capazes de oferecer mais
detalhes e curiosidades sobre a UC.

Desta forma, inferem-se pontos positivos e negativos no que tange 0s servicos
disponiveis ao publico que frequenta estes locais. A condicdo majoritaria das UCs pelo
atendimento personalizado tem a possiblidade de enriquecer a experiéncia dos visitantes,
estimulando-os a aprenderem mais sobre o local (MOREIRA, 2008; 2011). No entanto, a
demanda por colaboradores é expressiva nestes casos, fator que pode gerar preocupacao
dos gestores em virtude de déficits orcamentarios, indisponibilidade de servidores;
necessidade constante de capacitacdo; e também pode ocorrer sub e/ou
superdimensionamento do quantitativo de condutores em periodos de maior e menor
sazonalidade.

Assim, é recomendavel que exista um equilibrio entre os meios personalizados e
ndo personalizados para as UCs, 0 que pode ser administrado com a implantagdo de novos
recursos. As demais opcdes registradas pelos gestores podem ser observadas no Gréfico 1:

Graéfico 1: Materiais que apoiam a Educacdo e Interpretacdo Ambiental

Folder I 22
Videos sobrea UC I 22
Website I 21
Exposicies I 17
Livros I 16
Painel Interpretativo I 15
Trilha Interpretativa I 12
Guia lmpresso  INIIENEGEGGEGG
Outros I -
Nenhum [N 1

0 5 10 15 20 25

Fonte: Organizado pelos autores (2019).

A opgdo “Nenhum”, é aquela que mais preocupa em relagdo aos Parques Nacionais.

Um dos gestores assinalou esta alternativa e também a resposta “Outros”, descrevendo
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como: “O Parna Serra da Bodoguena ainda ndo se encontra aberto a visitagio
(esperamos abrir a partir do ano que vem)”, o que justifica temporariamente a inexisténcia
de materiais interpretativos. Contudo, o gestor ndo informou se 0s mesmos estdo sendo
desenvolvidos, limitando a reflexdo neste estudo. Para fins estatisticos, esta resposta ndo
foi computada nas categorias “Outros” e “Nenhum”. Outra UC que indicou ndo possuir
recursos interpretativos foi o Parque Nacional do Pantanal Matogrossense, criado em 1981
e localizado nos Estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Observa-se assim a
necessidade de interpretacdo voltada para os Parques nesse bioma.

O uso de folders (22 respostas) representa uma das formas mais tradicionais de
apoio aos visitantes em UCs, sendo geralmente encontrados em todas as areas protegidas.
Podem mesclar informagdes do local com imagens, terem inimeros formatos e design
(ainda que prevalecam os retangulares) e estimular o deslocamento autoguiado nos parques
nacionais. Porém, o uso deste material também gera efeitos negativos, como seu descarte
nas trilhas ou em vias publicas, a ndo leitura das informacGes, ser volatil, atender
usualmente uma Unica pessoa, limitado a lingua nativa, além de possuir custo para a sua
impressdo, o que pode ser elevado, e contar com um nimero de adeptos menor a cada ano,
pois as pessoas optam por carregar poucas coisas durante suas viagens.

Os videos (22 respostas) correspondem a uma alternativa que congrega informagdes
narradas com imagens, simula¢6es computadorizadas e sonoriza¢do. Podem ser viaveis em
diferentes contextos ambientais (biomas e ecossistemas) e tematicos, a depender do que se
quer exibir e a qual publico se dirige. A utilizacdo deste recurso € observada nos centros de
visitantes das UCs, mas que pode também ser disponibilizada em sites, caso do Parque
Nacional da Tijuca e em aplicativos, como ocorre no NPS Yellowstone National Park.

Videos mais extensos, em formato de filme ou documentario sobre as UCs
oferecem maiores quantidades de informacBes, podem apresentar areas inacessiveis ao
amplo publico e podem ser desfrutadas no conforto residencial, fun¢des que podem ser
oferecidas na venda de DVD'’s e Blu-ray como acontece nos parques nacionais dos Estados
Unidos, Europa e Asia. Esta opcdo contribui para a captacdo de recursos e pode atuar
enguanto um souvenir para o visitante. Ao se pensar em alternativas que viabilizem a
acessibilidade, os filmes podem ser adicionados aos canais oficiais das UCs bem como em
plataformas de distribui¢do de videos, como o Vimeo, YouTube ou DailyMotion.

Por sua vez, os Websites (21 respostas) sdo uma poderosa ferramenta interpretativa.
Neles, podem ser adicionados todos os materiais que estdo disponiveis fisicamente na UC

para O USUArio organizar seu passeio e também por programas interativos de uso
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exclusivamente digital. Importante ressaltar que estes sites devem suportar também a
navegacao pelos smartphones e tablet’s.

A sétima ferramenta mais encontrada sdo as exposi¢cOes (17 respostas). A
organizacdo de acervos que possuam lastros identitarios com a area protegida, tanto em
ambientes abertos quanto fechados, representa uma Otima opgdo para as UCs. As
exposicoes se dividem entre as tateis, quando os visitantes podem manipular determinadas
pecas, e as contemplativas, que se limitam a observacao do espectador. No primeiro caso, é
enriquecida a experiéncia do visitante a partir da interacdo, além de permitir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncias visuais, no entanto, por conta do manuseio, as
pecas sofrerdo desgaste. Tilden (1977) é imperativo ao ressaltar a utilizacdo de objetos
originais, limitando assim, as exposicdes tateis.

Contudo, sugere-se que sejam reproduzidas réplicas para este fim. Nas exposi¢cdes
contemplativas as estantes e vitrines precisam de um planejamento préprio para nao
comprometer a qualidade da observacdo, no que tange a sua estrutura, iluminacéo,
disposicao, altura e ferramentas interpretativas. De igual modo, deve-se manter uma
coeréncia temadtica, sem que as peg¢as parecam ‘empilhadas’.

As opcdes livros e guias impressos (16 e 8 respostas, respectivamente) podem ser
analisadas em conjunto. Os livros possuem a vantagem de dedicarem maior detalhamento a
inmeros aspectos das UCs, que envolvem desde seu processo de criacdo até suas
caracteristicas (bioldgicas e geologicas), podendo utilizar uma linguagem mais técnica
devido ao local e tempo dedicado na sua leitura. J& os guias, podem se concentrar em
pontos especificos dos Parques, mesclando imagens com informagdes, com uma linguagem
acessivel e, sempre que possivel, oferecer o conteddo em dois idiomas.

Um exemplo deste material é visto no PARNA Marinho de Fernando de Noronha
que dispde a venda o Guia geoldgico e geoturistico da UC (MOREIRA, 2009), que
apresenta de forma resumida a origem e formacdo do arquipélago, além de detalhar
informac0es sobre 25 locais de interesse geoturistico na ilha, com imagens e textos curtos,
de em média, dois paragrafos.

Os painéis interpretativos (15 respostas) representam uma alternativa menos
custosa que os folders por ndo serem descartados e podem cumprir fungdo semelhante a
estes. SA0 comumente encontrados no formato retangular e horizontal, elevados do solo,
sem inclinacdo, em madeira e expostos ao tempo. A utilizacdo dos painéis deve ser

minimizada nas areas naturais protegidas para evitar romper a harmonia do ambiente.
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Em estudos especificos sobre os painéis interpretativos, Moreira (2008; 2011)
identificou e comparou casos em outros paises e constatou que aqueles que apresentam
muito texto sdo repelidos pelos visitantes, portanto, inGteis no processo educativo. O ideal
é instalar este recurso proximo aos atrativos e que contenham um design homogéneo com o
seu entorno, que sua leitura ocorra de maneira intuitiva, com imagens ilustrativas e/ou
fidedignas e elementos que estimulem a interacao do visitante.

Com 12 respostas, “trilhas interpretativas” foi a op¢do que mais surpreendeu
negativamente entre as respostas fechadas. Ainda que este meio represente a forma mais
encontrada para o deslocamento em UCs, as respostas podem indicar, enquanto suposicoes,
que ha falta de conhecimento técnico para transformar estes caminhos em trilhas
interpretativas; ha falta de recursos financeiros para esta adaptacdo ou mesmo que ha
desconhecimento dos gestores em relacdo a esta ferramenta.

Muitas vezes as trilhas abertas ao uso publico dos Parques sdo caminhos existentes
antes da criacdo dos mesmos e, para minimizar os impactos ambientais na abertura de
novos trechos, adaptam-se os mesmos. Uma vez que o visitante geralmente ndo dispde de
outra opcdo para chegar até determinado atrativo, as trilhas podem atuar como um museu
ao céu aberto, a partir da identificacdo de espécies ao longo do seu trajeto, curiosidades
sobre aquele ecossistema, informagdes socioculturais do percurso, entre outros. Durante a
extensdo das mesmas, painéis interpretativos podem ser utilizados para facilitar a educacéo
ambiental.

A Ultima opcdo do questionario trouxe a possibilidade de resposta aberta, na
categoria “Outros” e nesta, foram somadas seis respostas. Visando alcangar a
fidedignidade das informagGes coletadas, as mesmas sdo transcritas de modo literal:

e Parque Nacional de Sao Joaquim: “Audio Guia”;

e Parque Nacional dos Campos Amazonicos: “Facebook”;

e Parque Nacional dos Campos Gerais: “Cartilha, jogo”;

e Parque Nacional do Alto Cariri: “Facebook”;

e Parque Nacional do Jau: “Redes sociais: Facebook e Instagram”;
e Parque Nacional das Araucarias: “Pagina no Facebook”.

O audio guia citado pelo Parque Nacional de Sdo Joaquim pode ser encontrado na
pagina do ICMBIio dedicada a esta UC. Em um arquivo para download com 23,6 MB,
intitulado por “Auto Guia”, estdo disponiveis doze arquivos no formato.mp3, que

sequencialmente narram diferentes aspectos do Parque, como a sua criagédo, fauna, flora,
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geologia, impactos e curiosidades, além de musicas instrumentais (faixas 3, 5, 9 e 11) que
devem ser tocadas durante o trajeto em veiculo particular. Entretanto, ndo ha
recomendacéo no site desta UC para realizar download antes de chegar ao local. Assim,
entende-se que ao divulgar preliminarmente a existéncia dos arquivos online, os visitantes
poderiam se preparar antes da chegada no Parque a partir de dispositivos particulares.

As redes sociais foram citadas por quatro UCs, com predominio do Facebook.
Nestas paginas constam publicacdes frequentes com postagens sobre videos, fotos, noticias
e novidades, com destaque para o Parque Nacional do Jau, que possui uma quantidade
significantemente maior de posts. A pagina mais antiga foi criada em 05 de janeiro de 2010
(Jau), seguida pelo Parque Nacional das Araucérias (3 de julho de 2015); Parque Nacional
dos Campos Amazénicos (21 de dezembro de 2015) e mais recentemente o Parque
Nacional do Alto Cariri, em 16 de abril de 2017.

As redes sociais sdo importantes para aproximar as pessoas dos Parques e
necessitam de atualizacdo e interacdo constante para ampliar seus potenciais beneficios.

Por fim, o gestor do PARNA dos Campos Gerais informou que sua unidade dispde
de cartilha e jogo, direcionados ao publico infantil. A mesma estratégia € conhecida no
Parque Nacional de Everglades, na Florida (EUA), onde sdo distribuidas para as criangas
cartilhas educativas que trazem atividades ludicas para seus visitantes, como palavras-
cruzadas, labirinto, criptograma e areas para colorir. Ao proporcionar este contato, amplia-
se a possibilidade de despertar o interesse das criangcas em relacdo as questdes ambientais,
sensibilizando-as da importancia em conservar a natureza, respeitando estes espacos
enguanto moradia de outras espécies e os estimulando a visita-los.

Em seguida, com o intuito de verificar a opinido dos gestores sobre a aproximacgao
dos Parques aos recursos tecnoldgicos, a terceira pergunta foi: “Qual a sua opinido em
relacdo ao uso de material educativo e interpretativo sobre a UC através de
smartphones?”. Esta questdo foi fechada e utilizou a técnica da escala de Likert em graus
de concordancia. As respostas obtidas foram as opgdes com peso 4 e 5, respectivamente
“importante” e “muito importante”, obtendo a pontuagao média de 4,58 de Likert.

Vinte e seis Chefes dos Parques consideram muito importante a disponibilidade de
apps que facilitem a interpretacdo ambiental da UC, enquanto dezoito julgam importante.
O posicionamento positivo em relacdo a métrica da escala indica que 0s gestores possuem
uma visdo de vanguarda e entendem a importancia de se planejar novas alternativas para a
gestdo do uso publico, tragos caracteristicos de profissionais que ndo se conformam com

solugdes tradicionais.
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A quarta pergunta, por sua vez, objetivou coletar a opinido dos respondentes em
relacdo a possibilidade de uso pelos visitantes, de aplicativos proprios dos Parques e
contou com o titulo: “Vocé acredita que um aplicativo (app) sobre esta UC atrairia a
atencdo dos visitantes?”. Esta questdo também foi fechada as respostas indicadas pelos
gestores mais uma vez se concentraram apenas nas opg¢des com peso 4 e 5,
respectivamente “Sim, parcialmente” e “Sim, totalmente”, obtendo a pontuacdo média de
4,67 de Likert.

Estes resultados demonstraram que trinta respondentes consideram que 0s visitantes
teriam interesse em utilizar os aplicativos e outros quatorze entendem que existem
particularidades neste interesse. Ao cruzar estas respostas com a pergunta anterior, houve o
acréscimo de quatro respostas daqueles que julgam “importante” o uso dos smartphones
com fins interpretativos para o indice mais alto desta questao.

As reflexdes a partir destes dados sugerem que, mesmo aqueles que ndo possuem
plena conviccdo do potencial dos aplicativos para a educacdo ambiental, estes
demonstraram interesse nesta possiblidade. Assim, as hipdteses para as 14 respostas que
sugerem a utilizacdo de modo parcial (sim, parcialmente) pelos visitantes podem
representar grupos de pessoas que ndo detenham os equipamentos maéveis; aqueles que nao
possuem familiaridade com as novas tecnologias; outros que optam por se distanciar dos
aparelhos durante suas viagens ou; que preferem ferramentas tradicionais de educacéo e
interpretacdo ambiental.

A Ultima questdo tratou de compreender quais informacdes 0s gestores consideram
necessarias em um app, tomando por referéncia o Parque Nacional do qual é responsavel.
Esta pergunta teve o titulo: “Quais informagdes considera relevantes para um aplicativo
interpretativo sobre a UC? (Pode ser assinalada mais de uma op¢ao)” e suas respostas
representam um panorama geral da compreensdo dos gestores sobre a tematica do
questionario. Suas respostas, em dados unitarios e percentuais sdo apresentados no
Quadrol:
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Quadro 1: Informacdes que devem ser contempladas em apps dos Parques Nacionais, de
acordo com seus gestores

Informacéo sobre a Unidade de Conservacéao 43 (97,7%)
Mapas e informacdes sobre as trilhas 43 (97,7%)
Animais 41 (93,2%)
Vegetacao 39 (88,6%)
Conservacgao 38 (86,4%)
Regras de uso 38 (86,4%)
Aspectos histdricos 37 (84,1%)
Hidrografia 35 (79,5%)
Horérios de funcionamento 34 (77,3%)
Geodiversidade 29 (65,9%)
Informac@es sobre acontecimentos na UC (eventos, cursos, novidades) 28 (63,6%)
Valores de ingressos 25 (56,8%)
Origem / Formagé&o dos atrativos 22 (50%)

Outros 9 (20,4%)

Fonte: Organizado pelos autores (2019).

Como ¢ observado no Quadro 1, todas as respostas fechadas tiveram percentuais de
indicacdo igual ou acima de 50%. Este cenario indica que as op¢Oes foram elencadas em
consonancia com os preceitos da educacdo ambiental. Ainda que algumas respostas nao se
configurem como subsidiérias do processo educativo (horarios de funcionamento e valores
de ingressos), estas, balizam o ordenamento e o planejamento das areas protegidas. As
duas categorias mais citadas vdo ao encontro do preceito basico da interpretacdo ambiental,
ao explicar caracteristicas gerais da Unidade e da interacdo mais comum dos visitantes
nestas areas. Os componentes locais que se referem a fauna e flora foram bastante citados,
e que, em sua maioria, correspondem aos critérios que norteiam a criacdo dos PARNAsS.

Aspectos voltados a conservacao e regras de uso (38 respostas cada), indicam que
0s respondentes as percebem enquanto sinénimos, pois, ao seguir a proposta de
conservacdo e sustentabilidade local, os visitantes obrigatoriamente precisam agir de
acordo com regras particulares da UC. Do ponto de vista da Educacdo Ambiental, as
normas de Uso Publico podem corresponder tanto para vertentes informativas quanto
educativas, uma vez que alguns comportamentos sdo universais como: ndo sair das trilhas,
ndo atirar objetos no chdo ou ndo alimentar os animais.

Contudo, para que estas proibicdes ndo promovam estimulos negativos aos
visitantes ao se colocarem em um espaco onde ‘nada pode’, estas mesmas informacgdes

podem ser tratadas de maneira interpretativa, como: “para evitar acidentes, permanega nas
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trilhas!”, contarem com um viés humorado como: “quem derrubar objetos no habitat da
onca sera convidado a ir retira-lo!”.

No que se refere aos “Aspectos historicos” e “Hidrografia” (respectivamente 37 e
35 respostas), no primeiro caso, podem ser trabalhadas a conotagcdo tempo e espaco que
gerou o processo de protecdo da area, usualmente heterogéneos entre as UCs. Por vezes, a
criacdo de Parques € estimulada para proteger ultimos resquicios de biomas e ecossistemas,
outras para garantir o desenvolvimento de comunidades tradicionais. Pela variada
morfologia de relevos que o pais apresenta, é natural que grande parte das UCs possuam
em sua area e/ou entorno bacias hidrograficas que contribuem para a formacdo de
paisagens e atrativos, passiveis de atividades educativas.

Em algumas UCs, a agua é o principal motivador de demanda, sendo associadas
imagens de cachoeiras em material de divulgacdo. Por esta razdo, o uso de outros
elementos representativos destas UCs pode indicar um diferencial local e com isso, se
destacar no momento de escolha de uma viagem.

A menor indicagdo da opcdao “Geodiversidade” (29 respondentes) amplia a
necessidade de discutir com maior intensidade a relevancia dos elementos abioticos,
suporte para a existéncia da biodiversidade. Em revisdo teodrica, Moreira (2008)
demonstrara que na maior parte dos documentos oficiais brasileiros até entdo, o conceito
de geodiversidade ndo é encontrado. Esta lacuna teodrica pode explicar o percentual
alcancado com esta opcao e indicar a falta de conhecimento dos gestores, que talvez
entendam a geodiversidade apenas em circunstancias de afloramento de rochas. Das
opcdes fechadas, “Origem / Formacdo dos Atrativos” foi aquela que obteve o menor
nimero de respostas (22 indicacdes). E possivel ponderar que estas informagdes podem ser
tratadas em conjunto com outros topicos, como “Informagdes sobre a UC” ou mesmo
“Geodiversidade”.

A informacédo sobre valores de ingressos foi assinalada por 25 gestores, sendo que
esta constatacdo reforca o interesse daqueles que, mesmo sem ter a cobranga
institucionalizada no momento, a prevé em curto ou médio prazo.

Por fim o questionario possibilitou o feedback de outras informacdes que nao
estavam estruturadas nas respostas com a op¢ao “Outros” (9 respostas). Estas respostas séo
transcritas de modo literal:

- “Atrativos”;

- “Contatos da UC™;
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- “Informacdes sobre atrativos da area de entorno (0 que a pessoa pode fazer na
regido além de ir ao Parque)”;

- “Atualizac@o de dados de monitoramento da biodiversidade, dados projetos de
pesquisa, curiosidades e peculiaridades da unidade”;

- “Interacd@o com o visitante, onde ele possa registrar ocorréncias”;

- “Patrimonios arqueoldgicos, riscos e seguranca do visitante”;

- “Informagoes sobre ilicitos ambientais (feedback), retorno sobre avistamento de
fauna e experiéncia do visitante, envio de fotos para a unidade”;

- “No nosso caso, um aplicativo sobre arqueologia”; e

- “Acessos”.

A resposta indicada “Atrativos” gerou duvidas quanto a clareza em relacdo a opgéo
“Origem / Formacgdo dos Atrativos”, pois o gestor ndo assinalou esta resposta fechada e
somente citou o termo sem outras informagdes. A hipotese de que o gestor ndo percebeu a
opcéo fechada pode ser refutada, pois as respostas diretamente anterior e posterior foram
marcadas, portanto, infere-se que a mesma deve ter sido lida. Possivelmente a
interpretacdo deste respondente foi diferente dos demais, sem, no entanto, fornecer
melhores subsidios para sua compreensao.

A indicacdo de “Acessos” € interpretada hipoteticamente em relagdo a “como
chegar nos atrativos” e ndo como chegar at¢ o Parque Nacional em si. Esta resposta
poderia aparecer em “Informagdes sobre a UC” ou em “Trilhas”, elementos assinalados
pelo respondente. De modo similar, a resposta “Contatos da UC” também pode compor a
macro opc¢ao “Informacdes sobre a UC”. Esta informacdo, ainda que ndo esteja
intimamente relacionada com o processo de Educacédo e Interpretacdo Ambiental, possui
importancia para os turistas planejarem suas visitas nas Unidades, e em casos de areas com
limitacdo por capacidade de carga, seu agendamento.

A preocupacgdo com &reas circunjacentes & UC foi identificada e esta resposta pode
indicar que a UC possui uma gestdo comprometida com o desenvolvimento regional,
portanto, busca o fortalecimento da imagem de atrativos adjacentes.

Quanto a contribuicdo dos visitantes no monitoramento de impactos ambientais
negativos, a estratégia de multiplicar os olhares sobre comportamentos inadequados de
pessoas em UCs amplia a capacidade de intervencdo dos gestores, sobretudo pelos Parques
contarem com vastas extensdes territoriais e limitados recursos humanos. Além dos
impactos humanos, um programa similar desenvolvido no Parque Nacional de Everglades

(Florida) intitulado por “Everglades Cooperative Invasive Species Management Area”
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estimula os visitantes a procurarem por espécies exoticas da fauna e flora durante os
passeios e em caso de identificacdo, que os mesmos fotografem e detalhem a posicdo que
estavam, por meio do site ou ligacdo gratuita.

Se bem administrada, a contribuicdo dos visitantes gera beneficios ambientais para
a UC e educacionais para as pessoas, ao aprenderem sobre os problemas causados com a
invasdo de espécies ndo nativas ou pelo comportamento inadequado, no caso de ilicitos
ambientais.

Finalizando as respostas abertas, trés feedbacks se destacam por possuirem
conotagdo eminentemente educativa/interpretativa. Os dados de monitoramento da
biodiversidade e de pesquisas, que usualmente ficam restritos a comunidade cientifica,
podem ser traduzidos em uma linguagem menos técnica e embasarem relacdes de causa e
efeito, como o esclarecimento da destinagé@o de recursos financeiros coletados por meio de
ingressos ou da venda de souvenir para melhorar a qualidade ambiental da UC.

Para os Chefes de determinadas unidades, o patrimdnio arqueoldgico constitui uma
necessidade inerente das areas, que conta com importancia historico-cultural. Uma vez que
esta especificidade ndo € observada na maioria das UCs, destaca-se a incorporacdo de
particularidades locais durante o planejamento de seus meios interpretativos.

Considerac0es finais

A partir dos resultados alcancados conclui-se que os Chefes dos Parques Nacionais
brasileiros possuem bons conhecimentos a despeito da importadncia da interpretagédo
ambiental como pratica educativa nas unidades de conservacdo. Com posicionamento de
vanguarda, entendem a necessidade de aliar as novas tecnologias para a educacédo
ambiental e também se mostram empenhados para aprimorar 0s meios interpretativos,
representando por consequéncia, o desenvolvimento sustentavel.

Entende-se que para conseguir atrair a atengdo dos visitantes, necessita-se de um
consideravel esforco e de estratégias criativas, pois, no segmento de viagens de lazer, o
foco dos turistas € o lazer e ndo aprender sobre algo. Assim, buscou-se concentrar o
produto final em fornecer um pensamento momentaneo sobre a area protegida, com
termos-chave para que o visitante possa lembrar o contexto como um todo, e talvez isso

contribua para mudanca de comportamentos.
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Assim, a comunica¢do com o publico deve ser agradavel, relevante, de féacil
entendimento e focada em temas especificos, assim poderemos ter melhores chances para
0s Visitantes pensarem, sentirem e agirem de acordo com os principios da sustentabilidade.

O método dialético permitiu a inteligibilidade do tema e as técnicas empregadas
para a coleta e analise de dados foram satisfatérias. Mas, como o tema é volatil, outras
investigacOes futuras podem corroborar ou refutar as tendéncias apresentadas, conforme o
ciclo do desenvolvimento tecnoldgico for apresentando novas solucgdes e caminhos.

Em relacdo a realidade brasileira, percebeu-se que em geral, os Parques Nacionais
ainda possuem poucas solugdes em relagdo aos meios interpretativos, e aqueles que os
oferecem, recorrem essencialmente as técnicas tradicionais de interpretacdo, sobretudo no
uso de painéis. Recomenda-se que seus gestores procurem utilizar as redes sociais para
divulgar seus recursos e alia-los a educacdo ndo formal. As redes sdo gratuitas e, se bem
administradas, podem gerar resultados positivos para as UCs.

Os recursos tecnoldgicos sdo aliados no processo interpretativo e consequentemente
educativo nas Unidades de Conservacdo, extrapolando a categoria Parque Nacional. Suas
potencialidades permitem a construcdo de espacos hibridos, resgates histéricos e
animac0es, promovendo a curiosidade, diversao e aprendizado dos usuarios.

Por fim, recomenda-se que este estudo seja complementado com questionarios
junto aos visitantes, para compreender se 0s achados deste estudo estdo correspondendo as
suas demandas. De igual modo, os elementos que nortearam a usabilidade, considerados

interativos e de facil aprendizado, continuardo compativeis com as inovac¢des vindouras.
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