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Mediacao social: uma revisao sobre o conceito

Social mediation: a review of the concept
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Resumo

Ao investigarmos as relacdes formadas entre os individuos e grupos podemos, dependendo da situacdo, verificar
que as interdependéncias existentes se formaram pela disposicdo de determinado grupo ou individuo de ligar
outro grupo ou individuo iquela determinada relacio, seja qual for a motivagio, por meio do que se pode
denominar de processo de mediacio social. O presente artige tem por objetive apresentar uma revisio sobre o
conceito, destacando sua pertinéncia analitica para o estudo de situacdes sociais especificas, de forma processual e
contextualizada, especialmente em condi¢des que envolvem, além dos grupos sociais mediados, programas
publicos que se propdem melhorar a inclusio social € o acesso a bens e servigos.
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Abstract

In investigating the relations formed between individuals and groups we may, depending on the situation, verity
that the existing interdependencies were formed by the willingness of a particular group or individual to link
another group or individual to that particular relationship, whatever the motivation, through which can be called
the process of social mediation. The purpose of this article is to present a review of the concept, highlighting its
analytical relevance to the study of specific social situations, in a procedural and contextualized way, especially in
conditions involving, in addition to the mediated social groups, public programs that aim to improve the social
inclusion and access to goods and services.
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Introdugio’

Desde sua constituigdio como campo de conhecimento cientifico as ciéncias sociais tém
procurado meios de desnaturalizar processos sociais, evidenciando dindmicas que por vezes sdo
consideradas pelo senso comum como espontineas, livres de agéncia ou de intencionalidades. Neste
esfor¢o incessante, sdo elaborados conceitos e categorias analiticas que permitem sua mobilizagdo
para investigacdes de contextos especificos e contribuem para o avango das pesquisas nas ciéncias
sociais.

I3

O objetivo do presente artigo ¢ recuperar um entre tantos conceitos ji disponiveis e
apresentar uma breve revisdo sobre o mesmo. Trata-se do conceito de media¢do social, destacando
sua pertinéncia analitica para o estudo de situacdes sociais especificas, de forma processual e
contextualizada, especialmente em condi¢des que envolvem, além dos grupos sociais mediados,
programas publicos que se propdem melhorar a inclusfio social e 0 acesso a bens e servigos.

Através da pesquisa bibliografica, tomamos em consideragdo revisdes ja realizadas,
destacando seus aportes analiticos e algumas pesquisas empiricas que fizeram uso do conceito. O
texto esta dividido em trés partes, elaboradas a partir da revisdo da literatura. Na primeira parte,
apresentamos uma revisio sobre o conceito de mediacdo social. J4 na segunda, apresentamos
pesquisas empiricas que fizeram o uso do conceito como chave explicativa dos fendmenos sociais
observados por diferentes pesquisadores em diferentes contextos sociais. Na terceira parte sdo
apresentadas breves consideracdes finais, procurando, ao longo de todo o texto, evidenciar o
potencial para realizagio de pesquisas futuras, tanto como varidvel explicativa quanto como
tendmeno a ser explicado.

Revisando o conceito de mediag¢do social: aportes para a
pesquisa nas ciéncias sociais

As relagoes de mediagdo social, apesar de presentes nos contextos sociais, ainda sio “unia
dimensdo analitica que ¢ escassamente atendida” conforme destacam Nussbaumer e Ros (2011, p. 9,
tradugdo da autora). Segundo os autores, “na maior parte dos trabalhos esta categoria analitica &
acionada como varidvel explicativa, porém raras vezes como fendmeno a ser explicado”
(NUSSBAUMER e ROS, 2011, p. 58, traducdo da autora).

Muitas vezes, o conjunto de pessoas que formam determinada configuragio® foi interligado
por intermédio da aclio intencional de determinados agentes: os mediadores sociais. Segundo
destacam os autores,

' Agradeco a orientacio da dissertacio de mestrado pelo Prof. Dr. Pedro Robertt, da qual parte integra o presente texto.

* Tomamos como referéncia o conceito de configuragio proposto por Flias (2008, p, 141-143) o qual serve, segundo o
autor “de simples instrumento conceptual que tem em vista afrouxar o constrangimento social de falarmos e pensarmos
como se o «individuo» e a «sociedade» fossem antagbnicos ¢ diferentes (...) e pode ser aplicado tanto a grupos
relativamente pequenos como a sociedades constituidas por milhares ou milhdes de pessoas interdependentes”,
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Nesse trinsito operam agentes que intervém no acesso, frequentemente mediado, de
pessoas a outras esferas sociais. A acdo dos mediadores sociais na vinculagio a dominios
como os da politica ou de programas pablicos, entre outros, propicia uma dindmica
reticulada entre diversos agentes sociais qlie se interconectam e que conseguem permear
diferentes estruturas institucionais. Esta fungio implica uma mobilizagdo de recursos
materiais, mas também simbélicos que se imbricam nesse espago de jogo composte por
sujeitos com diferentes dotagdes de recursos, saberes e interesses (NUSSBAUMER e ROS,
2011, p.9-10, tradugio da autora).

Conforme destaca Oliveira (2011), a nogao de mediagio social permite captar as estratégias de
aliangas de pessoas que lutam por melhorar sua posigdo em um contexto incerto e hostil,
iluminando os processos de mudanga social. Para o autor, “o conceito de mediagio ¢ tomado como
revelador de uma dindmica complexa em que os agentes situados em posi¢des sociais diferentes
interagem na perspectiva de construcio de uma outra realidade” (OLIVEIRA, 2011, p. 70). Nesta
mesma linha, Velho (2001, p. 20 apud NUSSBAUMER e ROS, 2011, p. 53, tradugdo da autora),
argumenta que, “estabelecendo comunica¢io entre grupos e categorias sociais distintas, os
mediadores sociais sdo, muitas vezes, agentes de transformagio, acentuando a importancia de seu
estudo”.

Reiterando essa perspectiva acerca dessa categoria social, Nussbaumer e Ros (2011, p. 10,
tradu¢do da autora) destacam que,

{..) a mediagdo social é um conceito que ilumina especialmente uma das dimensdes que
configuram os processos de transformagdo e de reproducao da ordem social (...} uma
perspectiva analitica factivel de ser aplicada na compreensio da complexidade que compde
o social,

Assim como ocorre nas diferencas pesquisas cientificas, segundo assinalam Nussbaumer ¢ Ros
(2011, p. 17-18, traducdo da autora),

{..) cada um privilegia algum aspecto ou dimensio da realidade social a estudar por
considera-lo mais significativo para explicar os fendmenos sociais em questio (,..) frente &
necessidade da construgdo de perspectivas tedricas mais complexas e integrais, surge o
congceite de mediagio social como uma categeria analitica que tende a apreender o papel
desempenhado por determinados agentes na interconexdo de universos sociais
diferenciados (...} e seu aporte para distender alguns dos dilemas tedrico-metodoldgicos que
tensionam atualmente as ciéncias sociais,

Para Neves (2008, p. 39) “valorizar a media¢dio social como perspectiva de andlise € tentar se
desembaracar do positivismo, da reificacio e da cristalizagio. Considerd-la é reconhecer a
coexisténcia de diferenciados universos {...)".
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Numa tentativa de recuperacio da trajetéria histérica do conceito de mediagdo social,
Nussbaunmer e Ros (2011) expdem como o mesmo tem sido (re) conceitualizado, a partir das
mudangas ocorridas nas grandes teorias sociais na segunda metade do século XX. Ao recuperarem a
raiz etimoldgica da categoria seméntica sobre a qual se forma o conceito de medic¢fio, os autores
assinalam que “poderfamos analisar sua origem a partir dos termos utilizados em espanhol:
mediador ou mediacion e em inglés: broker, brokerage ou mediator” (NUSSBAUMER e ROS, 2011,
p- 19, tradugio da autora).

Os autores destacam que tanto os verbos em inglés — mediation - como em espanhol - mediar
- se originam da palavra latina mediare e que ja antes do século XVI o termo era aplicado 2 figura
de Cristo, como mediador entre Deus e o homem; assim como a categoria broker era utilizada
durante a Idade Média, para designar os vendedores de vinho, e até os dias atuais para se referir a
todo comerciante ou revendedor,

{...) um agente intermedidrio nas negociagées econdmicas, Um broker pode ser um agente
independente ou estar vinculado a uma das partes, a que vende ou a que compra, Sua
responsabilidade primdria € juntar as partes para negociagio, a barganha ou a celebragio de
um acordo entre os vendedores e os compradores (..} (NUSSBAUMER ¢ ROS, 2011, p, 19-
20, tradugio da autora).

Valendo-se também das defini¢des dos termos existentes nos diciondrios da lingua espanhola
e inglesa, Nussbaumer e Ros (2011, p. 20, tradugiio da autora) concluem que,

{...) desde suas origens até nossos dias, em relagdo as categorias mediacion e broker se tem
difundido a ideia de vinculagio de duas partes, seja para interceder, vincular e¢/ou
representar os interesses de uma ante outra (,..). Enquanto o broker intervém na vinculacio
de duas partes afim de facilitar uma transicio econdmica, a articulagio que realiza o
mediador pode operar nos diferentes ambitos sociais - econdmico, religioso, politico,
cultural, etc. — e em certas ocasides, estar dirigida a facilitar a resolugio de um conflito.

Além da etimologia da palavra, Nussbaumer e Ros (2011) também resgatam o que
denominam de transversalidade histérica e espacial dos mediadores, podendo, neste sentido,
“considerar como as primeiras modalidades de intermediacdo os contatos que se estabeleciam entre
membros de diferentes grupos ou ¢las na denominada Idade da Pedra™ (NUSSBAUMER e ROS,
2011, p. 20, traducio da autora).

Os autores, ao registrarem os primeiros eventos de mediacio social chamam atengdo para as
trocas ocorridas durante as expedi¢des militares e mercantis ocorridas ao longo da histéria, assim
como nos fluxos migratérios: “Assini, ambas as sociedades entrariam em comunicagdo através
desses intermedidrios ou mediadores sociais, operando certa reconfiguracio em sua constituicio”
(NUSSBAUMER e ROS, 2011, p. 21, traduco da autora).
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Em termos de produgio cientitica, Nussbaumer ¢ Ros (2011, p. 21, tradu¢io da autora)
destacam que,

{...) avancado o século XX, o papel da mediagao seguiu tendo sentido para os pensadores
sociais, ja ndo na interconexdo de sociedades distantes, que nio se conheciam nem estavam
em contato, sendo entre membros de uma mesma seciedade, que ac interagir em universos
sociais diferenciados, se vinculavam por existir a intermediagio de terceires,

Segundo os autores, “Gramsci talvez tenha sido o primeiro pensador do século XX que, com a
ideia de intelectual orgdnico, cristalizou uma parte significativa das propriedades e fungdes que mais
tarde se atribuiram aos agentes que se desempenham como mediadores sociais” (NUSSBAUMER e
ROS, 2011, p. 21-22, traducdo da autora). No entanto, foram os estudos sobre comunidades rurais
realizados por antropdlogos, a partir da década de 1950, que segundo Nussbaumer e Ros (2011)
contribuiram decisivamente para a cristalizagdo da media¢do como conceito académico.

Dentre os antropdlogos, Nussbaumer e Ros (2011) destacam a expressividade dos estudos
realizados e publicados por Julian Steward em 1950, Pitt-Rivers em 1954, Redfield e Eric Wolf, em
1956. Cada um, a sua maneira, utilizou o conceito de mediagio social para explicar padrdes de
relacoes sociais existentes a época.

Segundo os autores, Wolf recuperou e sintetizou os aportes realizados pelos seus antecessores
ja nominados, apresentando a no¢do de mediacdo social “como um instrumento conceitual para
apreender as interconexdes ou relagdes sociais através das quais o local se articula com o nacional,
na analise da estrutura social ¢ o funcionamento das comunidades rurais” (NUSSBAUMER e ROS,
2011, p. 26-27, tradugio da autora).

Outro elemento importante apontado por Wolf (1965), conforme citamm Nussbaumer e Ros,
(2011, p. 27), foi o da interdependéncia gerada:

{...) a necessidade de contemplar ¢ poder que se pde em jogo nos diferentes niveis de
integracde. Em toda a sociedade complexa existem relagdes econdmicas - produgio e
circulagio da riqueza — e politicas — capacidade de interferir em assuntos publicos -, cruciais
em sew funcionamento, Os celtural broker (mediadores sociais}) exercem certo controle
sobre este tipo de relagdes, pois atuam sobre os canais de articulagio econdmicos e politicos
das comunidades rurais com a sociedade nacional. Deste modo, com a categoria analitica
cultural broker se poderia superar a andlise fragmentada e dissociada (...) para passar a
pensar a interdependéncia dos diferentes niveis de agregacdo a partir da agdo da rede de
grupos de relagdes.

E preciso ainda agregar importantes elementos destacados por Wolf e evidenciados por
Nussbaumer e Ros (2011) tais como: a aplicagdo de uma abordagem diacrénica que contemple o
processo de integracio-desarticulagio-rearticulagdo dos grupos de relagdes em cada etapa historica,
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para que se compreenda o processo de (re) configuragio e as caracteristicas para se desempenhar o
papel de cultural broker.

Segundo os autores, existem atributos que tornam um individuo ou organizagdo um
mediador, entre os principais destaca-se o reconhecimento ptblico, como pode ser observado na
seguinte citagao:

Nio ¢ qualquer pessoa que estd em condi¢oes de desempenhar-se como um cuftural broker,
Possuir reconhecimente publico e recursos econdmicos ou acesso a eles, ter um registro
sobre come se comportar em diferentes dmbitos sociais segunde os padrdes de conduta
esperados, saber manobrar com critério os vinculos sociais, entre outras, sio caracteristicas
gerais que apresentam esses atores, sendo especificos de cada sociedade os modos culturais
em jogo (NUSSBAUMER e ROS, 2011, p, 19-20, tradugioe da autora).

Além destes dois elementos de interpretagdo, hd que se destacar também a contribuigdo
tedrica de Wolf sobre outra perspectiva evidenciada pelo conceito de mediacio social: a das
contradi¢des e conflitos. Conforme destacam Nussbaumer ¢ Ros (2011, p. 28 - 29),

Os cultural broker estio em uma posigio contraditéria e instdvel, pois devem servir e
congciliar, na medida de possivel, os interesses dos grupos que representam (...}, No papel
que desempenham, os cultural broker atuam como buffer, liberando parte das tensoes desse
conflito de interesses; no entanto sua fungio e reproducio no papel e na posicao de poder
que ocupam depende da manutengio de parte desta tensdo (Wolf, 1956:1076) (...} longe de
constituir-se em um facilitador na resolugdo dos conflitos, o mediador opera
administrando-es. A tensdo entre as partes nio se resolve, mas trata-se de manté-la em
certos niveis que ndo desemboque num conflito aberto.

Para Nussbaumer e Ros (2011, p. 28), “esta contribuicdo tedrica de Wolf € concomitante com
os estorcos realizados por outros investigadores sociais preocupados em produzir um marco
conceitual mais flexivel”. Cristalizado como conceito no meio académico, a mediagdo social passou
a ser considerada como elemento relevante nos “estudios de patronazgo” e “clientelismo politico”,
realizados nas décadas de 60 e 70, em comunidades rurais mexicanas, conduzidos principalmente
por antropologos, socidlogos e politélogos, e com frequéncia levados a cabo em dreas rurais com
significativa popula¢io camponesa, conforme assinalam Nussbaumer e Ros (2011, p. 30). Os autores
destacam ainda que esses estudos geraram contribuigdes que ampliaram e nutriram o conceito de
mediacao social como categoria analitica (NUSSBAUMER e ROS, 2011, p. 31).

Dentre as contribui¢oes deste tipo de estudos elencadas por Nussbaumer e Ros (2011, p. 38)
destaca-se a perspectiva de Sydel Silvermann (1977), o qual “observou que o conceito de mediagdo
social era especialmente util para compreender a forma de vincula¢io da comunidade rural com a
sociedade mais ampla”.
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Segundo os autores, ao revisarem esta série de estudos, observaram como os tedricos da drea
recontheceram cedo o papel chave que cumpriam os agentes sociais que operavam nas sociedades
analisadas e que interconectavamm mundos diferenciados nos processos de transtormacio
(NUSSBAUMER e ROS, 2011, p. 39).

Além dos estudos ja citados, Nussbaumer ¢ Ros (2011) destacam também as contribuicdes dos
enfoques analiticos propostos por Geertz, Giddens, Bourdieu e Foucault. Segundo Nussbaumer e
Ros (2011, p. 50, tradugdo da autora},

{...) estas (re} conceitualizagées ¢ redefinigdes paulatinamente comegaram a ser apropriadas
e integradas nos enfoques dos autores que se centraram no estudo e/ou incorporagio a seus
corpos conceituais as relagdes de mediacio social

Os avancos tedricos sobre os conceitos de agéncia, significado e poder durante a década de 70
contribuiram para alargar a no¢fio de mediagdo social, a medida que, conforme aponta Nussbaumer
e Ros (2011, p. 50, tradugdo da autora),

O ato de mediar, se assumido como pritica social possibilita recuperar a capacidade de
“agéncia” do ator, enquanto produtor do mundo, sem desconsiderar os condicionantes que
lhe impdem o contexto socio-histdrico e institucional no qual opera, Nesta perspectiva o
mediador ndo ¢ somente um intermedidric, mas também intervém ativamente na produgio
dos significados dos mundos que interconecta, dos bens que mobiliza ¢ dos papéis que
assume; o mesmo cabe para 0s mediados.

Com estes aportes da década de 70, o conceito de mediacio social adquiriu ampla difusio
entre investigadores sociais de diversas disciplinas a partir da década de 80. Essa propaga¢io se
evidencia na polissemia que emergiu em torno desta no¢io, a partir de expressdes como as de:

b 4

“mediadores politicos™, “mediadores sociais”, “mediadores culturais” e “mediadores institucionais™,
entre outras, conforme destacado por Nussbaumer e Ros (2011, p. 51, tradugio da autora).

Para os autores, a difusdo do conceito na literatura académica toi tavorecida pelo seu potencial
para analisar diferentes escalas, sejam macro ou micro, e diferentes esferas sociais:

{..) essa difusio do conceito foi favorecida por sua potencialidade para analisar
relacionalmente diferentes unidades analiticas — seja definida por escala {micro/macro ou
global/local) cu como esferas socials —, assim como as interfaces que operam ao longoe de
uma rede de intermediacio, seja social ou institucional, Essa qualidade adquire um sentido
renovado num contexto em que as novas linhas de investigagdo (...} demandam enfoques
integrais e relacionais que evitem substancializar e descontextualizar as unidades de andlise,
afim de captar a ideia de “fluxo”, associado a redefinicdo de espaco e tempo, que se assume
coma um dos signos do nosso tempo (NUSSBAUMER e ROS, 2011, p.52, tradugioe da
autora),
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Como se pode observar o conceito de mediacdo social tem se aprimorado ao longo das
décadas. Ha de se destacar também que,

{...) o conceito de mediagio social, enquanto possibilita apreender o fluxo de bens materiais
¢ simbolicos entre universos sociais diferenciados, brinda certa flexibilidade ou
“porosidade” aos limites da unidade de andlise “que se recorta”, evitando isold-la do
contexto social (NUSSBAUMER e ROS, 2011, p.53, traducio da autora).

Nesta recupera¢io da trajetdria historica do conceito de mediagio social, Nussbaumer e Ros
(2011, p. 53, traducdo da autora) observaram que “os estudos de globalizagdo, multiculturalismo,
etnicidade e identidade tém sido um terreno fértil para a difusdo do conceito”.

Destacam também que “na medida em que o conceito de media¢io social se difundiu para
diversas dreas temdticas, se ampliou de maneira significativa a compreensio do papel
desempenhado por esses atores nas diferentes esferas sociais” (NUSSBAUMER e ROS, 2011, p. 54,
traducdo da autora).

Por fim, Nussbaumer ¢ Ros (2011, p. 54-57 tradugio da autora) recuperam as perspectivas
desenvolvidas por Pierre Muller e Delma Pessanha Neves, os quais abordam a dimensao processual,
contraditoria e agonistica da mediagdo social,

{...} por sua contribuigio a compreensio de processos de formagio e implementagio de
politicas piiblicas e fendmenos sociais (...) e chamam a atengdo sobre a dimensio
processual, contraditéria e agonistica do fendmenc e sobre o papel dos mediadores sociais
na (re) producio e/ou ressignificagio de sentidos ao longo da rede institucional”,

Na proxima secdo, destacaremos pesquisas empiricas que investigaram processos de
mediagio social em diferentes contextos, usando como chave explicativa ou como fendmeno a ser
explicado.

Mediagao social como chave explicativa: usos do conceito

Além dos temas e autores apresentados por Nussbaumer e Ros {2011), existe uma série de
estudos e de pesquisadores que fazem uso deste conceito como chave explicativa de determinadas
relagoes sociais.

Nesta linha, cabe destacar o recente estudo realizado por Oliveira (2011) que ao investigar o
processo de construgdo do sujeito ecologista, tomando por base a no¢io de mediagdo, veriticou que
os sujeitos envolvidos nesta relagdo estdo inseridos em um emaranhado de outras relagoes,
tormando uma rede que se fundamenta no quesito de confianga: “confianca que se consolida na
medida em que ocorre o ajustamento entre as expectativas dos agentes envolvidos (...} um
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ajustamento entre as légicas individuais e as regras impostas pelo espago social” (OLIVEIRA, 2011,
p- 92).

Ja Silva (2011), utiliza o conceito de mediagdo social no estudo sobre Instituicdes
Participativas (IPs). Em sua andlise, utiliza a abordagem advinda da sociologia norte-americana.
Assim:

{..) aborda mediacio como processos “pelos quais atores intermedidrios facilitam
transaches entre outros atores que carecem de acesso ou confianca entre si” (MARSDEN,
1982, p. 202}. Neste sentido, a mediagio é compreendida como um mecanismo no sentido
de MacAdam; Tarrow; Tilly {2001}, que definem o mecanismo de mediagio (brokerage)
‘como a ligacdo de dois ou mais locais previamente desconectados através de uma unidade
que intermedia as relagoes entre eles e/ou ainda com outros locais’ (SILVA, 2011, p, 233),

Segundo Silva (2011, p. 234), ainda hd uma lacuna grande no tratamento dos processos de
mediaco social nas institui¢hes participativas, ou seja, nio se leva em consideracdo nas andlises o
significativo papel desempenhado por individuos ou organizagdes com essas caracteristicas:

{...) ainda hd uma grande lacuna no tratamento dos processos de mediagdo social nas TPs,
Tal lacuna torna-se particularmente problemdtica em um contexto como o brasileiro,
marcado por profundas desigualdades e, especialmente, por um significativo
distanciamento entre o “mundo das institui¢des™ ¢ a vida cotidiana da grande maioria da
populagdo pobre ¢ pouco escolarizada (Carvalho, 2001; Santos, 1993; Souza, 2003} (...)
caracterizada por amplos e persistentes buracos estruturais e ne qual o acesso aos “direitos”
depende de uma constante negociagio (,..) a capacidade de acessar as instituigdes (...) por
parte dos subalternos tradicionalmente dependeu, ¢, em grande medida, ainda depende da
presenga de mediadores,

Lavalle (2006 apud Silva, 2011, p. 234), destaca o argumento da intermedia¢do utilizado pelas
organizagbes pesquisadas que atribuem & urgéncia em paliar a desigualdade que nao é diretamente
de renda, mas sim de acesso ao Estado.

A mediacio social também tem sido tema nas discussdes sobre o desenvolvimento rural, mais
especificamente nas questdes referentes & intervencido para o desenvolvimento, conforme apontam
Deponti e Alimeida (2008), apesar desse processo ter sido pouco estudado nesta drea segundo os
autores.

Deponti e Almeida (2008, s/p.) argumentam que “para analisar o processo de mediagao hd
que se considerar a heterogeneidade do conhecimento e os problemas relativos ac poder que
permeiam as relagbes entre agricultores e mediadores”. Nesta mesma linha, Ros (2008, p. 110,
tradugdo da autora) argumenta que,
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{...) reconhecer que todas as relagdes sociais, em particular as de mediacio, envolvem
posicies de poder, implica assumir que a assimetria na disponibilidade de recursos é um
componente constitutivo do vinculo e, portanto, condicionante de logicas de agdo dos
agentes e da capacidade de imporem sua visio de mundo,

Nussbauner e Ros (2011, p. 56, traducdo da autora), chamam ateng¢do para a interpretacdo de
Neves sobre as relagées de mediagdo: “Neves interpreta as relagdes de mediagio como operando em
um campo de relagdes sociais, estruturado e hierarquizado, em que cada agente ocupa uma posi¢do
determinada, conforme os recursos de que dispde”.

Além do que, segundo os autores, Neves traz a perspectiva temporal das relagdes de mediaciio,
sempre provisorios e transitorios,

Neves observa que a andlise do papel dos mediadores sociais no processo de transformacio
social ndo pode perder de vista a dimensio provisdria do jogo. E proviséria devido a
propria perspectiva temporal desta relagdo {...) é provisdria como preduto da dindmica de
competéncia entre mediadores e entre esses os mediados, da mesma forma elementos
inerentes a mediagdo, Este modo contraditério de constituicdo da relacio faz saltar os
conflitos em jogo, conflitos que operam na eclosio de formas de exclusio dos mediadores
integrados para essa transicio (NUSSRAUMER e ROS, 2011, p, 57, tradugao da autora},

Para Neves (2008 apud ROS, 2008, p. 16), nos processos de mediacio geram-se vinculos de
interdependéncia, isto &, relagdes sociais que se instituem e se constroem no tempo, fundamentadas
no intercimbio de bens materiais e simbdélicos que geram expectativas e obrigagdes.

No entanto, ha que se considerar a assimetria que possa existir em termos de bens disponiveis
para as trocas. Segundo Nussbaumer e Ros (2011, p. 62, tradu¢io da autora) “a interdependéncia do
vinculo, conforme seja objetivada pelos mediadores, é outro fator que pode intervir na redefini¢do
da assimetria de poder em jogo, ou inclusive, inverté-la conjunturalmente”.

Para Anjos e Silva (2008, p. 159), “os espagos de mediagdo também o sfo de embates ¢ de
diplomacia. Os que a ele se integram estdo constantemente a escorregar de um a outro mundo de
ajustamento, de um conjunto a outro organizado de principios de grandeza”.

Ao tomarem conio situagdo empirica de estudo algumas das agdes de titulares do Movimento
Negro no Rio Grande do Sul, os autores verificaram que “a mais significativa especificidade que
destacariamos na agdo de mediagdo (...) € que ela envolve, em quaisquer circunstancias, disputas por
justica” {ANJOS e SILVA, 2008, p. 159).

Cabe destacar também que os autores tomaram a mediacio “como um espago de
comunicacdes com potencial para constituir uma comunidade de argumentag¢io, visando a graus
mais ou menos satisfatorios de ‘fusio de horizontes™ (ANJOS e SILV A, 2008, p. 159).

Os autores destacam ainda que ¢ preciso prestar atengdo nos efeitos praticos do processo de
mediagio, ou seja, nos resultados que derivam dessa relagio. Sendo assim:
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{...) ndo enfocamos o espaco de mediacio como constituido essencialmente por discurses,
Pelo contrdrio, pretendemos prestar atencdo em efeitos priticos que se expressam pelos
modos como os atuantes emergem em circulacio nas redes de mediagio (ANTJOS e SILVA,
2008, p. 160).

As dindmicas de mediagdo constituem-se em foco também de estudos empiricos sobre agentes
implementadores de politicas pablicas, na relagio entre a populagiio e o poder pablico, tais como os
realizados por Lotta ¢ Pavez (2010) em ag¢des voltadas a saude. Analisando dindmicas, préticas e
relagdes dos agentes implementadores (agentes comunitirios de sadde), as pesquisadoras
verificaram que,

{...) mediante o uso de mecanismos linguisticos, cognitivos e relacionais imbricados em suas
praticas, realizam uma mediagdo entre a populagio local e o poder pdblico que permite
conectar a politica publica ao cotidiano da comunidade (LOTTA ¢ PAVEZ, 2010, p. 122).

Outra énfase das autoras que nos permite pensar acerca do conceito de media¢io social € o
seu carater simbolico.

{...) esses agentes implementadores realizam ndo s6 uma mediagao relacional, mas também
simbdlica, Nesse sentido, a mediagio realiza-se ndo na tradugio “fiel da realidade”, mas sim
na combinagio subjetiva de sentimentos e de pensamentos, que tomam sentido mediante a
linguagem, Isso nos permite pensar que a mediacio entre o poder publico e a pepulagio
nao ocorre de forma automatica, mas ¢ construida nas suas priticas de implementacio,
uma vez ue esses agentes transitam entre grupos sociais e instituicbes em que circulam
fluxos de informacgdes distintas e compreendem as crengas, conhecimentos, etc., que os
distinguem. Dessa forma, esses agentes apresentam caracteristicas especificas que Thes
outorgam grande poder de mediagdo (LOTTA e PAVEZ, 2010, p, 122).

Retomamos as observagdes de Neves (2008), visto que a autora, em suas proprias palavras,
vem “hd algum tempo tomando a pratica de mediadores como objeto de andlise” (NEVES, 2008,
p-12).

Para a autora, “a mediacdo é condicdo constitutiva do homem (e da vida social): a0 mesmo
tempo em que o faz existir, também o faz se exprimir” (NEVES, 2008, p. 12 - 13). Sobre essa
condi¢do constitutiva, argumenta:

: .

A condigie humana ¢ alcancada por mediacdes, isto ¢, pela integragdo do homem a
universos de significagdes especificas, operagdo pela qual ele, assumindo sua capacidade
comunicativa, toma distincia em relagdo a sua individualidade e reconhece sua
singularidade. Como o comportamento dos individuos ¢ sempre o resultado de uma pré-
compensagdo simbdlica do mundo social, todos os atos de conhecimento pressupdem,
necessariamente, mediagdes, a0 mesmo tempo constitutivas da construgio e da
reconstrucio da vida social (NEVES, 2008, p. 21},
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Numa perspectiva de ultrapassar a dicotomia entre individuo e sociedade, Neves (2008, p. 22)
evidencia o carater contextual de toda forma cultural. Desse modo,

{...) como as condigdes de mediagio sdo elas mesmo socialmente determinadas, elas nio
podem absolutamente ser reificadas e generalizadas, Sdo contextuais, porque pressupdem
agdes humanas na construgio de significados e respectivas praticas. Para serem
consideradas, exigem-se procedimentos voltados para qualificagdo segundo campos
especificos ou universes de producdo e reconhecimento de sentidos, O risco da
generalidade tende entdo a se dissipar, porque operagdes sdo da ordem da demonstragio
das especificidades ou das condigdes de possibilidade, e nde da universalidade,

Nussbaumer ¢ Ros (2011, p. 57) destacam as contribuicdes de Neves no sentido de
compreendermos a dimensdo processual, contraditoria e agonistica do fendmeno e o papel dos
mediadores sociais na (re)produgio efou ressignifica¢io de sentidos ac longo da rede institucional.
Além disso, enfatizam que a posi¢do do mediador ndo estd dada, sendo que é um lugar a ser
construido e reproduzido no tempo.

Além do cardter histérico, Neves (2008, p. 23) reafirma “a exigéncia de qualificacio dos
espacos de abrangéncia, que sfio contextuais, datados e situados, impregnados por representagoes
sociais que os agentes (mediados e mediadores) sdo construtores e portadores”.

Nussbaumer e Ros (2011, p. 58, tradugdo da antora) ratificam esta perspectiva, afirmando que:

A existéneia de relacbes de medicio social se apresenta come uma qualidade comum as
diferentes sociedades, assim come as esferas sociais que coexistem no interior de cada uma;
no entanto, a forma que adquire essa modalidade de relacio social € especifica em cada
universo social congiderado,

Segundo Neves, esses elemnentos somados ao “reconhecimento dos significados coletivamente
produzidos e intercomunicados, sua utilidade explicativa (...) rompem com qualquer explicacao pela
dependéncia imediata ¢ espontinea” (NEVES, 2008, p. 23).

Além disso, segundo a autora, a perspectiva analitica da realidade que toma por base a
mediagdo social permite ao investigador perceber que coexistern diferentes ordens sociais,
construidas através da dindmica social, Assim:

{...) a valorizacdo da andlise de fendmenos sociais pela perspectiva das mediagdes que lhe
$30 inerentes, pressupde a valorizagio da positividade da construgio social, a centralidade
da dimensio do poder {Crespi, 1983, p.109) e a op¢io pela demonstragio de processos
dindmicos, pelas condicdes de possibilidade de coexisténcia de diferenciadas ordens sociais
{NEVES, 2008, p. 23},
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H4 de se considerar ainda que o termo media¢io social “alude também & relagdo dialética
porque valoriza as representacoes e transtormagoes do mundo, a institucionalizagdo, a conciliagio, a
conformagdo ¢ o questionamento quanto &s regras que legitimam reconhecidas ordens sociais”,
conforme destaca Neves (2008, p. 23).

Como perspectiva analitica das relagdes de mediacio social, Nussbaumer e Ros (2011, p. 59,
tradug¢do da autora) chamam atencio para a coexisténcia de trés partes, cabendo um papel central
ao mediador.

Uma primeira aproximagio na delimitagio do ato de mediar supde reconhecer a
intervengao de trés partes: dois universos sociais ou de significagio diferenciados e um
terceiro, o mediador, que atua na interconexao dos agentes que operam em cada parte e
que, a ndo ser por esta intermediacio ndo poderiam entrar em relagdo {...) Em tal sentido
adjudica a nocio de mediacdo uma relacdo dialética, pela qual opera a construgio reciproca
dos trés termos que intervém, em um processo de criagio continua,

Os autores também se utilizam das observacdes de Neves (2008) para argumentar que as
relagdes de media¢do ndo podem ser reduzidas a uma intersec¢do ou a uma interconexio. Assim,
“(...) o8 mediadores nao atuam somente como um elo de unido de mundos diferenciados e deles
distanciados como tal (...) multiplos significados vio se ordenando para viabilizar a mediagio
(NEVES, 2008 apud NUSSBAUMER ¢ ROS, 2011, p. 59, tradugio da autora).

Esta afirmacdo de Neves fez com que Nussbaumer e Ros (2011, p. 59, tradugdo da autora)
chegassem & conclusdo de que “a funcdo de interconexfio e de producio de significado é um dos
elementos que intervém na delimitagdo deste tipo de relagdo”.

Cabe mencionar que para além da mediacio social ser mais que uma simples interconexio, ela
expressa relacdes de interpendéncia e cada uma delas possui especificidades, tal como destacam
Nussbaumer e Ros (2011, p. 60, tradug¢io da autora),

{..) a diferenca de outras modalidades de interconexio de mundos diferenciados (...} a
especificidade e potencialidade analitica do conceito de mediagdo social deriva de que ele
mesmo remete a relagdes personalizadas (...} entre o mediador e o/os mediado/s se
gstabelecem vincules de maior ou menor intensidade, porém nunca efémeros (...) as
relagées podem ser infermais (...} ou operar em um marco institucional, como no caso das
politicas publicas.

a iderar t: S, a utilizach i mediach 1 spective
Ha de se considerar também, a utilizacdo do conceito de mediacio social como perspectiva de
interpretacio das relagdes sociais visto que,
{...) em torne desse vinculo se configura um espaco de mediacio {...) o estabelecimento de
um vinculo entre duas partes supde o reconhecimento da existéncia de certas motivagdes

efou interesses (...} que gera uma relagio interdependente. E dificil que os interesses em
jogo sejam coincidentes, existindo sempre uma margem de divergéncia, devido as
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diferentes posicdes sociais e ac espago de mediagio que ocupam os agentes
{NUSSBAUMER; ROS, 2011, p. 60, traducdo da autora).

Esta nogio de interdependéncia e de ambiguidades remete a necessidade de uma abordagem
processual das relagoes, que segundo Nussbaumer ¢ Ros (2011, p. 61, tradugio da autora) “permite
compreender a dindmica do vinculo e as condi¢des de sua reconfiguragdo (...) [sendo] funcio do
investigador, perceber as correspondéncias que existen entre as representacdes que tem os agentes
envolvidos em torno dos recursos mobilizados™.

Em se tratando de investigar os mediadores, a orienta¢do de Nussbaumer e Ros (2011, p. 61,
tradugdo da autora) € de que “a posi¢do estrutural dos mediadores dentro da rede de interconexdo ¢
o ponto de partida para examinar seu papel, porém essa dimensdo deve ser complementada com sua
apresentacio publica, a efeito de examinar (...) praticas concretas”,

Ao abordar os tipos de mediacdo e consequentemente de mediadores, Neves (2008, p. 28-29)
chama aten¢io para o que ela denomina de “mediadores técnicos ou profissionais (dirigentes
sindicais, tunciondrios pablicos ou vinculados ao chamado terceiro setor — organizagio ndo
governamental) termo que vem ganhando maior sentido diante das mudangas no papel do Estado e
da correspondente organizagio da participagdo dos cidadaos”.

Segundo a autora, o trabalho destes mediadores profissionais é articular fragmentos de
significados, escutar demandas, legitima-las ou condend-las e proporcionar acessos, em uma
realidade complexa e micro socioldgica na qual se inserem.

{..) nao se limita a aplicar leis, regulamentos e normas, Eles articulam fragmentos de
significados preduzidos em contextos diversos ¢ diferenciados, escutam demandas, apoiam-
nas, legitimam-nas ou ag condenam. Operam na constru¢io dos novos tipos de usudrios ou
beneficiarios, algados & condi¢ie de mediados. Per uma agio de bricolagem, pela
acumulagio de pequenos detalhes, eles administram acasos ¢ elaboram respostas legitimas &
ineficicia institucional e & falta de recursos. Fazem-se nesse caso por obrigagio e por vezes
reificadamente, representar o Fstado mediante atos, situagdes e um conjunto de atividades
que articulam: entrevistas, visitas, reunides, projetos, etc. Através da comunicagdo com
esses mediadores, o beneficidric institucional também pode sistematizar agdes ¢
significados dispersos, construir expectativas e resisténeias, socializar modos de agio
orientados por quadros de pensamento, nesta arena instituidos; enfim, tentar agir sobre as
instituicdes que lhes integram (NEVES, 2008, p. 29-30}.

Vimos que alguns estudos referem a utilizacfio do conceito em prdticas que envolvem relacdes
com o Estado, por exemplo, ¢ que envolvem dinensdes para além dos aspectos formais. Segundo
Nussbaumer e Ros (2011, p. 61, tradugido da autora),

Nos casos em que 0 espaco de mediagio se estrutura ao redor de uma institucionalidade,
estatal ou de organizacées sociais, é necessdrio distinguir entre o formalmente reconhecido
e esperado (...} e o socialmente vivido, que emerge da carga afetiva, cultural, moral e
psicoldgica que implica todo o vinculo social.
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Neves (2008, p. 29) observa, neste sentido, que a a¢do de mediadores também tem provocado
mudangas no aparto estatal, forjando um papel central a negociagdo ¢ a formagio de acordos.

A reordenagio do aparato estatal em curso tem implicado a valorizagdo de instincias
intermedidrias de exercicio das fungdes equivalentes, Destaque as diversas instincias de
negociagio de conflitos entre partes envolvidas, Todos esses aparatos institucionais tém
sido tomados como laboratorios de construcio coletiva de novas maneiras de ordenar a
sociedade; de elaborar e negociar consensos, consentimentos e alcangar interesses comuns
ou convergentes.

Nestes espagos de convergéncias, Nussbaumer e Ros (2011, p. 61- 62, tradugio da autora)
propdem como construcio analitica que nao fique atrelada apenas & dimenséo institucional.

Longe de nos encantarmos com as narrativas institucionalizadas, deverfamos nos voltar a
apreender as praticas hibridas que se expressam no proceder dos agentes, produto da
canfluéncia da institucionalidade ebjetivada ¢ a subjetividade de cada pessoa, derivada de
trajetdrias individuais, envolvimentos afetives, pareceres e pontos de vista particulares,
entre outros,

Além dos elementos ja destacados, necessarios como ponto de partida nesta perspectiva,
Nussbaumer e Ros (2011, p. 62, traduc¢io da autora) destacam que “outro aspecto a considerar ¢é a
posicdo da unidade de andlise: a relagdo de mediagdo na rede de intermediacio mais ampla no qual
opera em especial nos ambitos institucionais”. Segundo os autores,

{...) esta constitui outra das vias para interpretar as posicdes e relacdes de poder que se
exercem no espaco de mediagdo e evita cristalizar o mediador em uma posigio de poder
ante 0 mediado. Seu poder fica relativizado quando se reconhece situado em uma cadeia de
intermediacdo (NUSSBAUMER ¢ ROS, 2011, p. 62, traducgao da autora).

Finalmente, os autores propdem que “o mapeamento dos recursos mobilizados pelos agentes,
en cada dmbito e circunstancia, possibilita compreender a dindmica das posigdes sociais do espago
de mediagao e os termos da negociacfio e reconfiguragio do vinculo no tempo” (NUSSBAUMER e
ROS, 2011, p. 62, tradugdo da autora).

Segundo os autores, deve-se abservar os intercimbios descendentes e ascendentes nas relagoes

de mediacio social:

{...) na observacio destes intercimbios, ndo é somente importante analisar os “fluxos
descendentes”, os bens materiais ¢, principalmente simbdlicos, transferidos pelos
mediadores sociais, sendo também captar as categorias semdnticas, narrativas, visdes de
mundo e praticas que “ascendem” dos mediados acs mediadores (NUSSBAUMER; ROS,
2011, p. 62, traducio da autora).

Faz-se importante assinalar também que cada caso especifico ird tensionar a observacio de
uma dindmica especifica, conforme destacam Nussbaumer e Ros (2011, p. 63, tradugio da autora):

{...) cada (caso) empirico ird tensionar a observagdo da dindmica especifica do fendmeno
em questao (...} € ndo se pode prescindir da valorizagao da margem de indeterminagio (...}
que rompem com qualquer explicacdo da dependéncia imediata e espontinea.
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Dentre os casos especificos na qual o conceito de mediagio social foi mobilizado, destaco,
dentre outros estudos, a pesquisa realizada por Silva e Rocha (2015), no qual os autores buscaram
analisar a participacdo dos agentes sociais na politica de desenvolvimento territorial, com toco no
papel do articulador territorial enquanto mediador para a construcio da participagdo no debate
territorial. Ao analisar as dindmicas em dois territérios do estado da Bahia, os autores concluem que
as especificidades encontradas em cada um dos territorios se devem, em parte, aos estilos de
mediagdo diferenciados dos articuladores territoriais. Destaca-se ai a pertinéncia do conceito de
mediagdo social para a compreensio de dinimicas complexas, tais como as desencadeadas em
processos que envolvem instituigdes participativas e politicas pablicas que mobilizam tais espagos
para sua implementagio.

Por fim, destaco a relevincia do uso do conceito de mediacio social para a condugdo da
pesquisa de mestrado académico realizada pela autora do presente artigo. Foi realizado um estudo
de caso junto ao Forum de Agricultura Familiar da Regido Sul do Rio Grande do Sul’, criado em
1995 ¢ que a partir de 2004 adquiriu umna interface socioestatal. Partimos do pressuposto de que os
processos de gestdo local e participagio cidada envolvem uma complexidade de fendmenos, que de
forma relacional, configuram as relagdes entre os agentes, muitos deles promovidos por processos
de mediacdo social. Analisou-se uma série de nove anos de atividades desse férum (2004-2012),
procurando identificar quais elementos que permitiram a manutengao desse espago de participagdo
social no extremo sul do Brasil. As duas hipéteses centrais que guiaram a investigagdo foram que a
manutencdo do Férum se deveu, em parte, pela influéncia do contexto politico-institucional, e, em
parte pela a¢do de mediadores sociais. Sem desconsiderar todos os resultados encontrados pela
pesquisa’, os dados obtidos confirmaram as hipotese iniciais, demonstrande que determinadas
organizagdes, entre elas a Embrapa Clima Temperado® e o Centro de Apoio ao Pequeno Agricultor
(CAPA)", adquiriram papel de destaque como mediadores sociais e forma, em certos momentos da
trajetoria do Forum, centrais para sua manuten¢io (RECH, 2013 e 2015). Os resultados da pesquisa
indicaram ainda que o ingresso das prineiras comunidades quilombolas” ao Férum ndo foi

* ) Férum se caracteriza pela reunido ininterrupta, por meio de encontros mensais, de diferentes organizacoes, estatais e
nao governamentais, ligadas aos agricultores familiares, assentados de reforma agriria, pescadores artesanais e
comunidades quilombolas, localizadas na regiao sul do Rio Grande do Sul, visando debater temas de interesse das
organizagdes participantes, tendo como foco principal temas ligados ao desenvolvimento rural sustentavel, Para maiores
detalhes sobre o Férum, ver Rech (2013},

*Todos os resultados encentrados foram apresentados de forma detalhada em Rech (2013) ¢ de ferma resumida em
Rech, Robertt {2014) e em Rech (2015),

® “A Embrapa Clima Temperado é uma unidade descentralizada da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria,
Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura e Pecudria (MAPA), localizada em Pelotas/RS, formada a partir da
fusio de dois centros de pesquisa existentes na regido sul do Rio Grande do Sul: o Centro de Pesquisas de Terras Baixas
- CPATB ¢ o Centro de Pesquisas de Fruteiras de Clima Temperado — CPFT. Uma das bases fisicas que compdée esta
Unidade ¢ a Estagio Experimental da Cascata” (PERERA e GOMES, 2009, 137).

5'0 Centro de Apoio ao Pequeno Agricultor (CAPA) é uma organizagio ndo-governamental ligada 4 TECLE (Igreja
Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil), criada em 1978, que busca contribuir de forma decisiva para a pratica
social e de servico junto a agricultores familiares ¢ outros pablicos ligados & drea rural. A luta ¢ pela afirmagio da
agricultura familiar como parte de uma estratégia de desenvolvimento rural sustentavel” (CAPA, 2008)

© Segundo o Art. 2°, da Portaria 98/2007 da Fundagdo Cultural Palmares, “consideram-se remanescentes das
comunidades dos quilombos os grupos étnicos raciais, segundo critérios de auto-atribuicio, com trajetoria histdrica
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automdtico, sendo ao contrdrio, influenciado pelo contexto politico-institucional, pela agdo de
mediadores sociais e pela disponibiliza¢do de recursos, destacando a a¢gdo do CAPA como mediador
social neste caso especifico (RECH e ROBERTT, 2014).

Consideragdes finais

Pelo exposto nesta revisdo, fica evidente o potencial interpretativo dos conceitos de mediagio
social e espago de mediagdo para o estudo de situagdes sociais especificas, de forma processual e
contextualizada, especialmente em condi¢des que envolvem, além dos grupos sociais mediados,
programas publicos que se propoem melhorar a inclusdo social e 0 acesso a bens ¢ servigos,

Pode observar-se também que se trata de uma perspectiva analitica que leva em consideragio
as interdependéncias entre os individuos e grupos, bem como seus aspectos de mudanca,
transitoriedade e de provisoriedade. Apresenta forte potencial para compreensdo de reprodugio da
ordem social, bem como processos de transformagio social, tal como destacado ao longo do texto
pelos autores.

Além disso, a proposta de utilizagio da mediacio social como principio explicativo também
pressupde a investigacdo da dindmica das posi¢oes sociais do espago de mediagio e os termos da
negociagio e reconfigura¢io do vinculo no tempo. Em suma, procuram investigar 0s processos ao
longe do tempo, levando em consideragdo a sua complexidade e a indeterminacio, sem
desconsiderar a agéncia de determinados grupos, individuos ou organiza¢des na mediagdo entre
diferentes espacos sociais.
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