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Nota da editora sobre saudades e parceria —
uma homenagem ao amigo Kaciano Gadelha

B [.ra Facioli

Conheci o professor Kaciano Gadelha quando, juntos, prestamos 0 concurso para a vaga
de professor adjunto da area de Sociologia da FURG. Passamos e, devido a aprovacao em primeiro
lugar, Kaciano se mudou para Rio Grande, alguns meses antes de mim. Ele foi para o campus de
Santa Vitdria do Palmar e eu, por conta da aposentadoria de uma colega, fiquei alocada no campus

Carreiros, pra onde Kaciano seria removido, ja no contexto da pandemia da Covid 19.

Do dia em que soubemos o resultado da prova, até o dia de sua passagem, nosso contato se
manteve constante e proximo. Me lembro com muita nitidez de nossa emocao, e, especificamente
da de Kaciano, ao falar, naquele momento de aprovacdo, da enorme batalha que travou para
conseguir espaco na Universidade publica brasileira. A vida académica, a mudanca; o ambiente de
trabalho na area de Sociologia; a dificuldade de lidar com o frio, para duas pessoas que tem o calor
extremo como referéncia; a cultura galcha fechada; as expressdes gritantes de racismo, pelas quais
Kaciano e Juliano (seu irméo e grande amigo) passaram em terras sulistas, eram 0s assuntos que
sempre figuravam em nossas conversas, em nossos momentos de lazer, e quando buscdvamos tracar

planos para um futuro ndo t&o distante.

Eu, como mulher branca do interior de S&o Paulo, muito embora tivesse vivenciado uma
trajetdria vinculada as classes populares e também embora tenha uma carreira desenvolvida com
base nos estudos de género e das diferengas, tinha uma enorme dificuldade de compreender (e
aceitar) a postura mais reclusa de Kaciano, Uma certa timidez e contencdo que o fazia preferir
observar as relagdes e interacGes, exaustivamente, para entdo se posicionar. Um aprendizado diario,

para mim, observa-lo. Uma das nossas brincadeiras internas, que muito diziam sobre nossas
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personalidades, ocorria quando Kaci fazia referéncia, sorrindo bastante, a minha lansg, que imprimia
em mim, ao contrario dele, certo habito de ser expansiva. Hoje compreendo o significado valioso e

profundo de nossa troca.

O fato € que sempre que eu precisava ter discernimento sobre as relacfes profissionais e
sobre 0s contextos gerais vivenciados no extremo sul, eu recorria & sua lucidez. Ao contrério de
qualquer discurso que busque imperar sobre a morte de meu amigo, posso afirmar, sem sombra de
duvidas, que Kaciano era uma das pessoas mais lucidas que conheci na vida. Ele tinha uma enorme
capacidade, inclusive socioldgica, de ver o que ninguém percebia e de destrinchar o emaranhado de
relacbes histdricas, sociais, econdémicas e politicas, o que fazia dele uma pessoa sensivel e,

certamente, o que imprimia nele um tanto elevado de sofrimento.

Ainda hoje, meses depois de sua partida, recorro as nossas conversas de WhatsApp
procurando trechos em que ele me indicava um arsenal de referéncias combativas do campo das
artes e do feminismo negro. Este ultimo, tdo pouco estudado por mim em uma formacéo
majoritariamente europeia e americanizada. Meses antes de partir, Kaciano me deixou um conjunto

de indicacOes de leituras que eu devorei como quem descobria um universo.

Nossa amizade se iniciou em 2018 - na sala onde seria divulgado o resultado do concurso
— e nossa parceria académica e de vida se estabeleceu quando me mudei para Rio Grande, em junho
de 2019. Antes disso, tivemos varias “quase” oportunidades de nos conhecermos. Temos VAarios
amigos em comum e gquase compartilhamos os mesmos espacos de orientacdo e formacdo, se ndo
fosse a mudanca de Kaciano para a Alemanha, onde consolidaria sua trajetoria. InUmeras vezes

falamos sobre o destino que, mais cedo ou mais tarde, nos aproximaria.

Juntos, assumimos a coordenacdo da area de Sociologia, pelo ano de 2020, estivemos em
alguns importantes espacos decisorios da Universidade e, decidimos, ao final de 2019, nos
mudarmos, juntos, para Pelotas. Dividir um apartamento, a vida, 0s gastos, em uma nova cidade,
sd0 aspectos que surgiam, para nds, como possibilidades de ter qualidade de vida e de cuidarmos,
um do outro, nesta fase de adaptacdo em um contexto ainda bastante fragil. A pandemia interrompeu
nossos planos com forga brutal e, embora nosso contato fosse constante, nos afastamos devido a
minha mudanca para Araraquara, cidade de minha mée, com vistas e vivenciar a quarentena, que ja

dura quase dois anos.

Nunca mais vi Kaciano pessoalmente, mas trago comigo as boas lembrangas de nossos
papos, de nosso trabalho conjunto e de nossos closes na praia do Cassino. Mais do que isso, tento

buscar sua lucidez e retomar, na memoria, nossas conversas com objetivo de trabalhar em mim os
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Lara Facioli
ensinamentos que Kaci me deixou sobre observacao, sobre ponderacéo e sobre a luta feminista, anti
racista e anti colonial.

Este nimero da revista foi planejado por nés dois, pois compartilhdvamos, desde o inicio
de 2021, a editoria da REIS. A revista, a Sociologia da FURG e a Universidade brasileira perdem,

sem duvida, um de seus maiores intelectuais e professores.

Deixamos, também neste numero, nossa homenagem escrita pela professora Maria Elvira

Diaz Benitez, amiga e parceira de trabalho de Kaciano.

Que sua luz permaneca em nds, Kaci Diamonds!

Araraquara, 16 de fevereiro de 2022

Lara Facioli
é professora adjunta da area de Sociologia da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), colega de trabalho e amiga do professor Kaciano.
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Carta sobre meu amigo Kaciano Gadelha
dirigida a quem o amou, a quem nao o
conheceu e a quem o conheceu pouco

B Maria Elvira Diaz Benitez

Conheci Kaciano em 2011, nfo sei se em agosto ou setembro. As vezes acho que estou embaralhando
tudo e que realmente o conheci no primeiro semestre desse ano. Sei que esse dado ndo € relevante, mas hoje,
gue ele ndo estd mais, adoraria ter certeza, como huma tentativa desesperada de guardar comigo cada instante

compartilhado, cada lembranca, inclusive aquela em que ainda ndo éramos amigos.

Né&o lembro da data, mas lembro da cena: Kaciano vestia uma camisa branca e uma calca jeans, e
sentado a poucos passos de mim, na parte exterior do IFCH, na Unicamp, lia um livro cuja capa eu ndo consegui
ver, e de quando em quando olhava para mim timidamente e sorria. Eu carregava o Gael, meu filho, que
naquele momento era um bebezinho. Na verdade, ele olhava para meu bebezinho. Ambos aguardavamos a
aula de Antropologia da Violéncia de Maria Filomena Gregori, que comecava as 14h. A turma era muito
especial, simbolicamente se dividia entre aqueles que vinhamos da area dos estudos de género e sexualidade,
e aqueles que trabalhavam mais diretamente violéncia e processos de Estado. Era uma turma numerosa e
pairava no ar um impeto muito grande de participacdo e interesse. Grande parte dos colegas com 0s quais
dividi esse curso hoje sdo professores de universidades estaduais e federais e antropdlogos de grande
reconhecimento. Em meio a leituras avidas, comentarios criticos e saca¢des fulminantes, eu logo percebi que
Kaciano se destacava, e logo passei a sentir que cada vez que ele pedia a palavra, algo muito bom estava por
vir. Ele nunca me defraudou. Com o passo dos dias, posso afirmar, sem exageros, que passei a me interessar
basicamente por suas colocages, as quais anotava em meu caderno com a certeza de que estava registrando

uma perspectiva inusitada sobre o assunto em debate.
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Assim nasceu uma relagdo em que eu silenciosamente o admirava, e muito. Tampouco exagero quando
digo — e meus alunos ja me escutaram muito afirmar — que Kaciano é um dos melhores pensadores das ciéncias

sociais, de minha geracéo, no Brasil.

Acredito que a grandiosidade de suas perspectivas vinha ndo apenas do que eu sempre considerei uma
inteligéncia impar, mas de sua formac&o interdisciplinar. Graduado em psicologia, logo se tornou mestre em
sociologia pela Universidade Federal do Cearéa e, posteriormente, doutor em sociologia na Freie Universitat
Berlin.

Grande leitor de filosofia, psicandlise, artes, teorias da performance, teoria queer e pensamento negro
radical. Fluente em inglés, alemdo e espanhol, sempre me apresentava “autores raros”, fossem filosofos
classicos que ele lia em alemdo original e que nunca foram traduzidos ao portugués, fossem autores
contemporaneos latino-americanos, de origem arabe ou afro-estadunidenses que publicaram obras recentes.
Kaciano sempre estava atualizado, era um feroz buscador de novidades tedricas, e lia tudo com absoluto

respeito e profundidade. Para mim, como colega, era um privilégio poder escuté-lo.

ApoOs seu passo pela Unicamp como aluno especial, fez uma estancia como pesquisador visitante na
Universidade Nacional Autbnoma de México, UNAM. Um ano depois, em 2012, participou de um Programa
de intercdmbio para estudantes de doutorado na Columbia University. De volta a Alemanha, em 2014 defendeu
sua tese intitulada “Virtualizagao do corpo e sexualidades online: encontros gay, género e performatividade”,

gue recebeu magna cum laude, maximo reconhecimento.

Durante todo esse tempo mantivemos comunicagdo por e-mail, sempre comentando um ao outro as
nossas novidades. Ainda guardo a mensagem entusiasta que ele me enviou em 2012 quando eu fui aprovada
como professora na pés-graduacdo em antropologia social do Museu Nacional: “amiga, vocé merece”, ao que

eu disse: “quando vocé voltar vamos fazer muitas coisas juntos”.

Logo ap6s seu retorno ao Brasil, em 2015 ingressou como pesquisador pos-doutor do Programa de
Pds-Graduagdo em Artes da Universidade Federal do Ceara. Ali desenvolveria a pesquisa intitulada “Hélio
Oiticica: arte, paisagem e biopolitica”, em que se propds colocar em didlogo a intervencdo estético-
epistemoldgica do artista com o pensamento do fildsofo queer Paul Preciado, em atravessamento com as ideias
sobre simetria e natureza de Bruno Latour: novamente uma conversa inusitada, lembro que foi o pensei quando

me contou sobre sua pesquisa.
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Kaciano em Fortaleza com a turma da aula Performance e teoria queer

Foi naquele momento, quando ele realizava seu pds-doc, que mais nos aproximamos academicamente.
Por caminhos diferentes, percebemos que ambos tinhamos interesse por entender as dindmicas sociais e
subjetivas do nojo. Ele chegaria a essa procura da mao da arte, muito especificamente da performance art, em
que gramaticas do nojo se faziam presentes, muitas vezes pelas vias da erotizagao, ou pelo “gozo do negativo”,
como ele costumava dizer, ou pela positivacdo do nojo como ato de resisténcia e dispositivo para outras formas
de imaginacéo politica. Eu chegaria a tematica do nojo por via etnografica: acompanhando a realizacao de
filmes de fetiches extremos que faziam uso de secre¢Ges corporais. Para além do que filme e performance
pudessem “representar”, ambos nos perguntavamos por uma dimensdo mais psiquica do nojo. Quando
comentei a Kaciano meu interesse por ler psicanalise, em questdo de horas me enviou numerosos livros em
PDF e longas listas de autores e textos que me poderiam interessar. O ritmo de minhas leituras avancava muito
aquém de seu entusiasmo e da velocidade com que me cobria de dicas e referéncias. Mais uma vez me sentia
unida a ele por um sentimento daqueles que a gente cultiva por um professor extremadamente generoso. Meu
amigo me ensinava de um jeito que eu jamais pude retribuir. Foi nessa época, meados de 2016, quando ideamos
nosso curso “Nojo, humilhagdo e desprezo no fazer social”, que ministramos juntos no Museu Nacional, no
primeiro semestre de 2017. Esse momento representou um marco para nés. E quando digo nés, me refiro ao
pessoal do nucleo que eu coordeno, 0 NUSEX (Nucleo de Estudos em Corpos, Género e Sexualidade), e para
a turma que nos acompanhou e que carinhosamente passou a chamar meu amigo de “Tia Kaci”. Esse curso
foi marcante para os devires de varias pesquisas que o coletivo desenvolve e para 0s nossos vieses analiticos.
Mas sobretudo, de um modo muito especial e esponténeo, a presenga formosa de Kaciano e a maneira como
transmitia seu conhecimento em sala de aula geraram uma atmosfera de enorme afeto e carinho que
transbordava e atingia todos ndés e também outros estudantes que se aproximavam interessados por nossas
atividades. Até hoje, de brincadeira, o pessoal daquela turma chama a si de “as humilhadas”, como

demostrando que a confraria tem permanecido apesar do passo do tempo.
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Kaciano foi meu grande amigo, mas nunca visitou minha casa. 1sso para mim é um mistério. Eu, a
diferenca do costume carioca de chamar os amigos a bares e botecos, acredito que uma boa amizade se constroi
em casa, no espaco mais intimo e doméstico, rodeados das coisas que fazem parte de nosso cotidiano, longe
do barulho das multidGes e através de nossa propria comida, vinho e masica. Mesmo que eu ame alguém, sinto
gue se ndo me convidou para sua casa ou ele ndo veio na minha, algo falta e o ritual estd incompleto. Mas
acontece que Kaci e eu tivemos desde 0 comeg¢o uma amizade marcada pela distancia, e quando ele esteve no
Rio tinha tanta vontade de visitar lugares, de acordar cedo e olhar o sol e 0 mar pela janela do quarto que
alugou em Ipanema, de perceber a arquitetura da cidade (sempre pensando no Hélio Oiticica), e de reconhecer
aqueles pedacos da cidade que ele muito conhecia ja pelas etnografias sobre travestis, gays e queers que
retratavam um Rio de Janeiro especifico. Kaciano tinha naquele momento uma vontade enorme de viver
intensamente, e seu desejo misturava procuras existenciais e académicas simultaneamente: seu amor e sua luta
pela pretitude dissidente sexual e de género. Por isso, n0s poucos meses que moramos na mesma cidade,
sempre que ele ndo passava um final de semana lendo ou assistindo filmes em casa, o destino era a rua, as
derivas de uma noite carioca em que frequentemente eu ou alguma de “as humilhadas” estava junto. Uma das
noites mais divertidas que dividimos foi um sébado de abril, que comegou com um bolo de aniversario e um
canto de parabéns para mim na casa de Nathalia Gongales, outra antropéloga grande amiga de Kaci, e terminou
com um bonde saindo dali e se encontrando com outro bonde na CasaNem, na Lapa. Aquele dia Indianare
Siqueira organizara um evento de arrecadacdo de dinheiro para pagamento do aluguel e das despesas da casa
em que ela e muitas outras mulheres trans moravam e que sofria ameagas de despejamento. Dangamos
alegremente no show de Linn da Quebrada, vibramos diante do discurso comovedor de Indianare, tiramos uma
série de selfies como nos assegurando de que aquele momento ficasse registrado para a posteridade. Sair com

Kaciano era uma delicia, mas ainda ressinto de néo ter feito questdo de que visitasse minha casa, adoraria ter

cozinhado para ele.

Na foto Kaciano abraga Rodrigo “Eva” Coelho e Nathalia Gongales, seus dois mais proximos amigos do clube de “as humilhadas”,
junto a eles, Bruno Zilli, Montse Valle, Telma Bermeguy e eu.
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Um pouco antes do final desse semestre de 2017, ele precisou voltar a Fortaleza para cumprir
compromissos de seu pés-doc. Mas aquela altura do ano o Nusex preparava um evento! e esse era 0 motivo
gue prometia nosso reencontro. Ele chegou no dia 27 de junho, com uma pequena mochila de roupas porque
somente ficaria no Rio alguns dias. Do aeroporto foi direto ao Museu Nacional. A ele foi reservado o debate
da mesa de encerramento, intitulada “Arte, performance e micropoliticas”, que Kaciano prestigiou com uma

intervencdo inesquecivel.

Kaci debatendo no Nusex. Atras, nosso amigo Hugo Prais o observa com atengéo.

Foto de Nathalia Gongales.

Durante 2018 Kaciano se preparara para fazer concursos docentes, ou para voltar a Alemanha, o que
também era seu grande desejo. Tras o final de seu pdés-doc em Fortaleza algumas possibilidades se deram,
mas sua aprovacdo para professor adjunto de Sociologia na Universidade Federal do Rio Grande acabou por
definir seu destino imediato. Afinal, voltar ao exterior significava também se afastar de seus principais afetos
e essa era uma dificil decisdo. Kaciano era muito apegado a sua familia, um filho tremendamente carinhoso.
Sempre utilizava expressdes como “a mamae, o papai” em um tom quase infantil. Conheci em fotos Silvia e
Fernanda, suas irmas mais novas, “Las Gadelhas” como costumava dizer, conheci também seu sobrinho Pedro.
Mas de quem mais escutei falar ao longo dos anos foi de Jose Juliano, seu irmdo também académico e artista,
com guem dividia a paix&o por autores negros e queer. Seus olhos brilhavam ao falar do Juliano, sua alma

gémea, um de seus principais motivos de orgulho.

111 Seminario do Nusex: Género, Corpos e Sexualidades em debate. Mais informagdes e: https://www.nusexufrj.org/eventos.html
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Kaciano com suas irmis, irmdo e sobrinho, “Las Gadelhas”.

Foi assim que Kaciano ficou num Brasil que lhe ofereceu oportunidades, mas que também se
apresentou hostil. Quando nos reunimos de novo, na Reunido de Antropologia do Mercosul, em Porto Alegre,
em julho de 2019, Kaciano me disse que sentia que a vida naquela cidade do sul fria e branca, Santa Vitoria
do Palmar, ndo estava sendo facil. Ndo me contou detalhes penosos naquele momento, ao contrério,
concentrou-se em falar das coisas que o emocionavam, como sua principal novidade: a criagdo de um coletivo
de debate em relagOes raciais e pensadores negres que logo depois se chamaria Grupo de Estudos
Epistemologias Negras, e sua participacdo no Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI/FURG).
Algum tempo depois me contou de sua transferéncia para o campus de Rio Grande e seu passo a coordenacao
do NEABI.

Essa foi a penultima vez que nos vimos em pessoa: trés dias intensos em que compartilhamos o mesmo
hotel e dividimos o mesmo Grupo de Trabalho, “Antropologia do Desejo”, e a mesa redonda, “Epistemologias
negras: Debates classicos e contemporaneos”, que juntos haviamos planejado e da qual também participaram

os antrop6logos negros Fatima Lima (UFRJ) e John Antén Sanchez (IAE, Equador).

)

Kaciano, Fatima John e eu ha RAM de 2019
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Maria Elvira Diaz Benitez

Nosso ultimo encontro coincidentemente também foi em Porto Alegre, em 15 de mar¢o de 2020, dois
dias antes do comego da quarentena por covid 19. Eu tinha sido convidada para palestrar no departamento de
antropologia, e ele tomou um 6nibus desde Rio Grande e viajou para acompanhar-me. Estivemos juntos apenas
algumas horas, mas 0 momento do almogo, e a viagem até o aeroporto na companhia de nossa amiga Vi
Grunvald, falando todo tipo de futilidades e dando altas risadas foi suficiente para matar saudade. Antes de
nos despedirmos ele tirou de sua mochila um presente que sabia que me faria feliz: “A divida impagavel” de
Denise Ferreira da Silva, autora da qual ha ja algum tempo vinhamos trocando ideias. “Que bom que ja ndo

precisarei ler em PDF”, pensei.

Enquanto escrevo estas palavras reviso meu whatsapp com o desejo de ali encontrar um audio em que
Kaciano me comentava seu ponto de vista sobre a ideia de “flecha do tempo”, da Denise e a importancia do
Kindred, da Otavia Butler, para entender a nocao de divida, tal como a autora a construiu. Esse, e muitos outros
audios sumiram com sua partida. Ainda lembro um, do qual também participou José Juliano, em que ambos
tiraram minhas davidas sobre algumas no¢des que Fred Moten e Stefano Harvey debateram no “The
undercommons”, e que para mim ainda ndo eram precisas. Kaciano tinha a faculdade de facilitar o que era

dificil, de traduzir, de “escurecer” nosso pensamento.

A distancia eu acompanhava suas novidades. Sempre vibrei com sua participacdo em eventos de
enorme relevancia. Como a aula inaugural do mestrado em psicologia e politicas publicas da Universidade
Federal do Cear4, em janeiro de 2021, intitulada “O enfrentamento do racismo na academia”, agenda na qual
colocou muitissimo esfor¢o nos Gltimos tempos, promovendo junto ao NEABI diversas conversas sobre a

necessidade de uma educacao antirracista.

Reunido do NEABI. Do lado de Kaciano, sua amiga Cassiane de Freitas, por quem ele tinha um grande afeto.
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Junto de Cristiano Engelke e de sua colega Lara Facioli, que rapidamente se tornou sua amiga e
parceira de empreitadas académicas e politicas, organizou o dossié€ “Estratégias decoloniais: perspectivas

antirracistas e anti-hegemonicas”, ¢ uma série de mesas redondas e seminarios sobre tematicas correlatas.

Entre suas palestras e participagdo em seminarios nos ultimos tempos, duas que acompanhei me
pareceram tremendamente marcantes. A primeira, “Imagem e negridade: um dialogo com Beyonce e além”
colocou em debate a temética do afrofuturismo e da performance negra contemporénea em oposi¢do as
gramaticas do silenciamento e de engessamento do arquivo racial. A segunda, sua fala na mesa redonda
intitulada “A ficgao racial, o fim do mundo, suas ruinas e vocés terdo que dar conta disso” em que junto das
pensadoras e artistas negras Michelle Mattiuzzi e Jota Mombaca nos convidou a habitar os escombros do

mundo que conhecemos destruido pela violéncia anti-negra.

Publicou diversos artigos em inglés sobre queer migration, queer visuality e sobre metodologias de
pesquisa em estudos queer. Sociologia e arte foram sempre suas ferramentas para contribuir na elaboracéo de

outros arquivos possiveis, outras memarias para dissidentes sexuais e de género e para pessoas negras.

Foi nesse caminho que escreveu o seu penultimo artigo publicado em vida. Notas de um arquivo
queer,? onde eshoca consideracdes tedricas e criticas da teoria queer para a América Latina, a partir de
perspectivas anticoloniais e interseccionais que questionam a producdo de conhecimento e seguindo as pistas
deixadas por Gloria Anzaldua, no sentido de inspirar ¢ imaginar “um espago-tempo queer que atravessa as

fraturas da epistemologia colonial”.

O seu Ultimo artigo o escreveu junto a mim e ao nosso amigo, o antropdlogo Everton Rangel. Em Nojo,
humilhacéo e desprezo: Uma antropologia das emoc0es hostis e da hierarquia social,® conseguimos condensar
no papel as ideias que juntos articulamos desde 2017. De algum modo, esse artigo fecharia um ciclo e,
simultaneamente, abriria outros em que pautas analiticas para futuros desdobramentos ganhariam densidade.
Devo a escrita deste artigo e a organizacao do dossié que levou o mesmo nome, uma dinamica de intensa troca
com meu amigo, sem jamais imaginar que se aproximava um final, a0 menos neste mundo que conhecemos.
Foram varios encontros pelo meet, muitos audios e risadas, fotografias a paginas de livros em que algum de
nos trés queria destacar um trecho, prints da tela do computador como para novamente guardar esses momentos

para a posteridade.

2 “Notas de um arquivo queer”. Revista Interdisciplinaria de Estudios de Género de El Colegio de México, vol 7, 2021. Disponivel em:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=52395-91852021000100211&script=sci_arttext plus&ting=pt

3 Nojo, humilhagdo e desprezo: Uma antropologia das emocgdes hostis e da hierarquia social. Anuario Antropoldgico, vol 46, 2021.
Disponivel em: https://journals.openedition.org/aa/8898
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Maria Elvira Diaz Benitez

Kaci, Eve e Melvi em um dos tantos prints que fizemos de nossas conversas

Trabalhar com Kaciano néo era apenas profundo e produtivo. Era também leve e transformador. Ele
dizia que estava em nossas maos recriar um trabalho intelectual longe de competicGes absurdas que pudessem
afetar negativamente as nossas emogdes. Ele reprovava relacionamentos entre colegas em que pesasse mais o
produtivismo do que a empatia e o respeito. “A academia faz adoecer” me disse meu amigo em algumas de
nossas conversas mais recentes. Seu projeto de vida se dirigia a contribuir na construgdo de uma
intelectualidade que ele chamava de “black excellence”, expressdo que inumeras vezes o escutei proferir para
se referir a artistas negros ao redor do mundo, inclusive suas divas do pop favoritas, pensadorxs trans negros
brasileiros, e a epistemologia negra e anticolonial que teve lugar ao longo do continente americano, e que ele
tdo bem conhecia. Em um dos nossos Gltimos dudios me comentava que em seu nlcleo de pesquisa estavam
lendo autores africanos de diversas linhas de pensamento. Hoje eu digo que Black excellence é uma expressdo

perfeita para descrever o que foi em vida Kaciano Gadelha.

Em seus ultimos tempos tinha se dedicado a revisar a versdo em portugués de sua tese de doutorado.
Tinhamos falado sobre a importancia e a necessidade de que fosse publicada no Brasil e lida por todos nés.
Mas ele dizia que precisava mexer em Vvarias passagens, aprimorar uma ou outra discussdo, editar alguns
trechos. Eu prometi me somar a essa empreitada. Publicar seu primeiro livro autoral tinha se tornado um projeto
gue trazia regozijo a seus dias, e com certeza 0 regozijo sera nosso quando nos deparemos com as paginas de

uma pesquisa a qual Kaciano dedicou anos de trabalho, leitura e escrita.

A uma pessoa tdo sensivel e idealista de um mundo justo para pretos, pobres e queers, a realidade em
gue vivemos se torna mais chocante. Kaciano morava em Fortaleza quando aconteceu o assassinato brutal da
Dandara dos Santos. A cidade em que nasceu e cresceu se tornou absolutamente ameacadora para pessoas gay
e trans. Ele me disse que temia por ele, por Juliano e por tantas e tantas pessoas de seu convivio. Tudo em que
ele acreditava se deparava com o terror e 0 6dio. E sentir o racismo em sua propria pele, inclusive em seus

contextos de trabalho, criou feridas que lutava por fechar. Meu amigo me disse que se sentia fragilizado e
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hostilizado, mas meu “black optimism” ndo me permitiu entender a profundidade de seus sentimentos. Procuro
em nossas conversas pistas do que deixei escapar. Encontro uma do dia 2 de novembro de 2021 em que me

9 ¢

escreve “O Jaider Esbell faleceu, triste. Ninguém mais aguenta esse mundo cdo”, “muito triste”, respondo eu,
29 ¢

“nao da, temos que nos cuidar, ficar bem”, “temos muito, abragos amiga”, me disse um pouco antes de que

mudassemos de assunto.

O racismo desse mundo co fez adoecer meu amigo. Era isso que ele sentia. A sua familia manifestou
que desejava renascer e pediu licenga para sua mamae, que junto de seu esposo e filhos ofereceu todo o0 amor
e alivio possivel. As vezes penso que este mundo ndo esta preparado para a imensiddo de pessoas como
Kaciano Gadelha. Ele é para mim uma estrela cadente, daquelas que a gente vé uma ou pouquissimas vezes na

vida, mas que justamente por isso deixa uma lembranca eterna.

Meu amigo renasceu no dia 9 de dezembro de 2021, e algo muito forte dentro de mim me diz que ele

esta bem.

Rio de Janeiro, 9 de fevereiro de 2022

Maria Elvira Diaz Benitez
é professora do Programa de Pds-Graduacédo em Antropologia Social (PPGAS)
do Museu Nacional (UFRJ) e é amiga de Kaciano Gadelha, parceira de
pesquisas, reflexdes e luta desde 0 ano de 2011.
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MIDIAS DIGITAIS E PESQUISA SOCIAL.:
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B Anna Paula Vencato; Felipe Padilha

O dossié Midias Digitais e Pesquisa Social inscreve-se numa série de debates que resultam
do esforco continuo de proporcionar encontros e aproximacoes entre pesquisadores e pesquisadoras
gue tém se dedicado a compreender as articulacfes entre relacdes sociais e midias digitais no Brasil
contemporaneo.

A coleténea de artigos, conforme se anuncia desde o titulo, visa apresentar um panorama
amplo de algumas das linhas de pesquisa e analises em construcao, desenvolvidas nas fronteiras entre
pesquisa social e midias digitais e tendo como foco o contexto brasileiro. A diversidade de temas e
abordagens apresentados neste numero revela a pluralidade de aproximacgfes possiveis com o tema,
explicitado através dos diferentes eixos teméticos e coordenadas tedrico-metodoldgicas, além de
apontar para incontaveis possibilidades em aberto e ajudar a diagnosticar problemas do nosso tempo.

Ainda que nao sem desafios, o dossié busca estruturar-se em torno do digital como topico de
investigacdo, como campo da pesquisa e como ferramenta para o levantamento de dados. Sob cada
um desses aspectos o digital tem desafiado os instrumentos disponiveis para a pesquisa social. Longe
de pretender oferecer caminhos prontos, os artigos buscam, de maneira criativa, solucionar problemas
de pesquisa, equacionando enquadramentos tedricos que permitam compreender as especificidades
das relacGes digitalmente mediadas.

O nUmero esta organizado em torno dos seguintes temas: novas formas de producéo laboral
por meio da internet; estratégias de instituicdes politicas para o engajamento nas redes sociais;
ativismo, sexualidade e midias digitais; educacgdo, escola e internet; imigracdo e usos da internet;
extracdo de dados; economia psiquica dos algoritmos.

Inicialmente, o artigo Estratégias de engajamento nas redes: um estudo de caso sobre as

midias sociais da Policia Federal, de Carla Avanzi, analisa as sobre as estratégias usadas pela Policia
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Federal em servicos de redes sociais digitais, como Twitter, Instagram e Facebook. Levando em
consideracdo 0s recursos caracteristicos da dindmica das midias sociais, 0 artigo analisa como a
utilizacdo de dispositivos emocionais, de elementos motivacionais e ampla utilizacéo de hashtags por
parte da instituicdo, visam a producédo de dindmicas interativas especificas com a audiéncia. O que se
revela a partir das preocupagdes com a construgdo de uma imagem publica online, mediante um
esforgo para incorporar valores sociais e politicos difundidos a partir das tecnologias, é a elaboragéo
de estratégias de socializacdo, de modo que a performance do perfil seja capaz de ampliar o nimero
de seguidores, os aproximando da instituigéo.

Em seguida, Entre as instituicdes de ensino e as tecnologias de informagdo e comunicagéo:
“anomia digital” ou reconstru¢do do conhecimento, escrito por Jodo Pedro Lyra da Silva e Breno
Rodrigo de Oliveira Alencar, mostra como, por seu carater de formacdo de redes em torno de
afinidades, a internet tende a produzir um tipo de sociabilidade que é auto regulada e automatizada.
Os autores chamam atencdo para como a neutralidade técnica que reveste a tecnologia oculta as
intengdes humanas e de mercado contida no desenvolvimento das tecnologias. Em outras palavras, a
internet estd longe de ser um espago neutro e despido de valores, sobretudo se levarmos em
consideracdo que a producao tecnoldgica se da sob égide do mercado. Nesse sentido, o texto pode
ser interpretado como um convite a reflexdo sobre os impasses que as tecnologias produzem a partir
das conexdes que estabelecem com as institui¢des de ensino.

Em Os usos das midias sociais pelas imigrantes brasileiras no Canada, Rodrigo Fessel Sega
investiga, a partir de seu campo de pesquisa com dinamicas de migracao e de fluxos de pessoas, 0s
usos sociais dos servigos de redes digitais por mulheres brasileiras que migram para o Canada.
Buscando produzir uma genealogia dos usos, com foco nas estruturas fisicas das midias, suas funcées,
intencdes e formas de utilizacdo, Sega percorre o desenvolvimento técnico e o envolvimento social
das pessoas com as midias. Atravessando quase duas décadas, entre 2000 e 2017, a analise revela as
transformacdes na linguagem online, desde o declinio da textualidade até a ascensao imperativa das
imagens.

Plataformas digitais envolvem codigos e termos que ddo forma as interacdes sociais que
abrigam. Levando em consideracéo as transformacdes da internet ao longo das Gltimas trés décadas,
as mudancgas implementadas nas midias digitais se refletem nas maneiras de produzir uma
autorrepresentacdo online. Dito de outro modo, a construcdo da representacao de si em plataformas
digitais esta limitada por uma arquitetura digital sendo produzida mediante escolhas que ocorrem no
interior de uma série limitada de possibilidades por recursos sociais e técnicos, que afetam

profundamente as interacdes e também as normas que as regulam.
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Nesse contexto, o artigo Uma virada conservadora: panico moral, midias digitais,
(des)ilusdes e (des)afetos no Brasil dos anos 2010, Anna Paula Vencato e Regina Stela Corréa Vieira
discutem como discursos socialmente construidos ao longo da ultima década na sociedade brasileira,
por setores compreendidos e que se reivindicam como conservadores, passaram a questionar e se
contrapor a pautas relacionadas a protecdo e inclusdo de minorias politicas ou de defesa dos direitos
humanos. Este embate se deu especialmente através das midias digitais, e foi consolidado a partir da
producdo e divulgacdo em massa de fake news, pautadas em panicos morais, sobretudo em relacao a
direitos sexuais e reprodutivos, e que impactaram sobremaneira 0 andamento e resultado das elei¢fes
presidenciais de 2018 no Brasil. Para tanto, as autoras analisam discursos encontrados em veiculos
de imprensa e servicos de redes sociais. Conforme argumentam, embora este contexto de instabilidade
politica, inédito até entdo e um tanto desolador e que nos propicia pouca possibilidade de vislumbre
de seus desdobramentos, € produzido no interior da mesma sociedade que antes propusera 0 avango
no (re)conhecimento dos direitos humanos e sociais. Assim, ponderam que é possivel encontrar
nesses movimentos rumo ao conservadorismo espacos para a critica e a resisténcia, algo fundamental
para ndo sucumbirmos a desesperanca.

Por caminhos tedrico-metodologicos diferentes, Joana Ziller, Dayane do Carmo Barretos,
Kellen Xavier, Leiner Hoki, Luiza Bodenmiller, Ménica Franca Dias, no artigo intitulado
Visibilidades léshicas em plataformas de midias sociais: heteronormatividade e resisténcias no
YouTube, Instagram e TikTok, também centram a analise na dimenséo dos usos das tecnologias, mas
com foco na maneira como 0s sujeitos se relacionam com as normas sociais em contextos
digitalmente mediados. Produzido no contexto do grupo de pesquisa sobre lesbianidades, o artigo
reine um conjunto diverso de investigacdes desenhadas a partir de abordagens qualitativas e
guantitativas tomadas para compreender as negociacdes e os deslizamentos de sentido que envolvem
as regulacdes de género nas midias digitais. O artigo examina as tenses produzidas na interseccao
entre tecnologia e as percepc¢des sobre a sexualidade léshica num contexto de mercado que busca
alimentar imagens vendaveis.

Também na esteira do género, no artigo intitulado O digital € politico: ativismo bissexual e
apropriacdes das midias digitais, Helena Monaco e Danieli Klidzio discutem os usos sociais das
midias digitais no ativismo bissexual na internet. Inspirado pelo bordao critico do feminismo para o
qual “o pessoal € politico”, a anélise desloca o digital posicionando-o como espaco de disputas de
poder e, portanto, politico. O artigo mostra que a ampliagdo do consumo de contetdo e das redes de
troca de experiéncias entre bissexuais a partir do digital tem se colocado como central para a

sociabilidade e organizag&o politica desses sujeitos. Nesse contexto, a sexualidade € mobilizada como
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um marcador identitario e a0 mesmo tempo como um sistema classificatorio em torno do qual
emergem disputas.

O ensaio de Monique Navarro e Luis Artur, de titulo Modulac@es algoritmicas em plataformas
digitais e o colonialismo de dados: reflexdes para a construcdo de uma agéncia descolonial discute
como os algoritmos as subjetividades na sociedade contemporanea através do uso de diferentes
instrumentos e técnicas que, de forma colonial e antropocéntrica, reificam a nocdo de um humano.
Concentrados em possibilidades de descolonizar as epistemologias sobre o digital, o texto busca
responder a questdo: “Como podemos resistir nas (e com as) plataformas digitais?”’.

Por fim, Carolina dos Anjos, nos traz a resenha Esfera publica técnico-midiatizada:
contemporaneo campo de batalhas morais e politicas identitarias. A resenha nos apresenta ao livro
Batalhas Morais: politica identitaria na esfera publica técnico-midiatizada, publicado em 2021 por
Richard Miskolci. Para Anjos, o argumento central do livro tece reflexdes criticas ao modelo de
praticas de politicas identitarias contemporaneas, as quais se deram como Batalhas Morais na Esfera
Publica Técnico-Midiatizada. O livro, nos conforme nos apresenta, € organizado em capitulos breves
e bem sistematizados, e confronta as formas discursivas punitivistas presentes na esfera publica
técnico-midiatizada produzidas sob a égide do empreendedorismo de si e da economia da aten¢éo,
que se valem de léxicos ndo cientificos como “lugar de fala”, “cisgeneridade” e “experiéncia”, termos
por vezes utilizados como uma blindagem a contra-argumentacgéo, buscando monopdlio da fala (ou
“protagonismo”). Para a autora, em consonancia com a proposta do livro que resenha, embora a
formulacdo de politicas publicas demande certas fixacdes, uma vez que lhes é fundamental a
descricdo de quem sdo os sujeitos da politica formulada (ou quem pode ou ndo acessa-las), na
producdo cientifica fixacGes ou essencialismos devem ser evitados, pensando-se sempre a partir das
analise das diferencas (differance).

O dossié apresenta um conjunto de discussdes que entrelacam as midias digitais, sexualidade,
instituicdes e politica no mundo contemporaneo digitalmente conectado. A iniciativa de elaboracédo
da reunido de textos aqui expostos adveém, principalmente, de duas experiéncias coletivas de trabalho:
0 Grupo de Pesquisa em Sociologia Digital, vinculado ao CNPg e 0s encontros no Simposio de
Pesquisas POs-Graduadas que ocorreram anualmente nos eventos da ANPOCS, desde 2016. A
interlocugdo entre os organizadores do dossié, bem como com a rede de pesquisa mais ampla, ndo
somente impulsiona a composicdo do dossié, como também busca abrir espaco para reflexdes que
contribuam para o campo da Sociologia Digital no Brasil.

Em parte, sdo estudos que buscam enfrentar o desafio colocado para as pesquisas com midias
digitais: a producdo de conceitos, teorias, metodologias e esquemas analiticos que permitam elaborar

uma compreensdo com base empirica para entender as especificidades dos arranjos sociotécnicos, das
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dindmicas tipicas das sociedades em rede e para explicar os fatores que influenciam os sujeitos e as
instituicOes sociais que as compdem, bem como as implicagdes sociais. Trata-se de um campo de
estudos em franca expansao a medida que a tecnologia se mostra mais presente na vida social.

O nUmero também conta com um texto de fluxo continuo, intitulado Movimento Hardcore:
associativismo e contracultura na construcéo da identidade, cujo objetivo € compreender, por meio
de entrevistas narrativas, como sujeitos inseridos no movimento Hardcore constroem suas identidades
e acOes associativas. Os autores consideram que 0 Hardcore consegue manter certa harmonia entre a
emergéncia individual de uma organizacdo profissional e a sustentacdo das diferencas na
identificacdo com um movimento de contracultura.

Isto posto, podemos afirmar que um dos principais objetivos desta publicacdo é contribuir
para colocar em circulacdo a producao nacional das Ciéncias Sociais sobre o contexto sociotécnico
contemporaneo, ampliando o debate a respeito sobre relagdes complexas entre tecnologia, cultura,
politica e sociedade. Acreditamos que a coletanea de artigos reunidos neste nimero interessa a
antropologos, socidlogos, cientistas politicos, pesquisadores e pesquisadoras das humanidades de
modo geral.

Temos certeza que a contribuicdo dos estudos para a compreensdo das articulacbes entre
relacbes sociais e midias digitais, uma das areas de pesquisa mais originais e estimulantes da

atualidade, permitira criar conexdes sobre novos contextos e espa¢os de dialogo e debate.

Anna Paula Vencato - Doutora em Antropologia. Professora Adjunta do
Departamento de Ciéncias Aplicadas a Educacéo da Universidade Federal de
Minas Gerais. Contato: <apvencato@ufmg.com.br>. Lattes:
<http://lattes.cnpq.br/0542304469914856>..

Felipe Padilha - Doutor em Sociologia. Professor substituto do Departamento
de Sociologia da Universidade Federal da Bahia. Contato:
<felipeapa@yahoo.com.br>. Lattes:
<http://lattes.cnpq.br/5608497895561456>. Orcid: <https://orcid.org/0000-
0002-5511-7252>.
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Uma virada conservadora: panico moral,
midias digitais, (des)ilusdes e (des)afetos no
Brasil dos anos 2010

A conservative turn: moral panic, digital media, (dis) illusions and
(dis) affects in Brazil of the 2010s

B Anna Paula Vencato; Regina Stela Corréa Vieira

Resumo

A década de 2010 no Brasil marcou o inicio de uma virada conservadora na esfera politica e nas relagoes
familiares, que culminou no crescimento do apoio e ascensdo ao poder de setores reacionarios. As questdes de
género e sexualidades e as politicas plblicas voltadas as minorias sociais, que foram ampliadas ainda que de
forma timida nos governos anteriores, passaram a ser alvo de discursos de 6dio, que espalharam desinformacao
e fake news. A pauta dos Direitos Humanos foi deturpada e o panico moral passou a ser instrumento dos grupos
conservadores para obter apoio politico. O presente artigo abordara essa problemaética, analisando casos como
o “kit gay” para escolas publicas, a “mamadeira de piroca” ¢ seus desdobramentos nas elei¢des de 2018.

Palavras-chave

Direitos Humanos; género; sexualidades; virada conservadora; panico moral.

Abstract

The 2010s in Brazil has marked the beginning of a conservative turn in the political sphere and in family
relations, culminating in a larger support and rise to power of reactionary sectors. Gender and sexuality issues
and public policies aimed at social minorities, which were broadly but shyly expanded in previous
governments, became the target of hate speech, which spread misinformation and fake news. The human rights
agenda was misrepresented and moral panic became an instrument of conservative groups for political support.
This article aims to address this issue by examining cases such as the "gay kit" for public schools, the
"mamadeira de piroca” (“penis baby bottle") and its developments in the 2018 elections.
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Introducéo

O século XXI parece flertar, contraditoriamente, com a esperanca de um futuro melhor e a
desesperanca de tempos de incerteza, em que estdo em cheque as bases da sociedade e do planeta
como conhecemos, em face ao esgotamento do modelo econdmico, desequilibrio ambiental e
tecnologias que concorrem com o ser humano e desagregam espacos coletivos de convivéncia. No
Brasil, se os anos 2000 foram palco da vitdria de programas de governo que punham em dialogo
interesses econdmicos e populares, a partir de 2016, com o golpe que tirou Dilma Rousseff do poder,
a onda de retrocesso ndo poupou a patria amada.

A esperanga por um Brasil melhor, com menor desigualdade e mais oportunidades tem se
desmanchado dia ap6s dia. Uma série de reformas sociais foram colocadas em movimento, incluindo
a trabalhista e a previdenciaria, e a politica econdmica tem sido de contingenciamento de gastos
publicos, o que impede investimento em setores basicos e estruturais — i.e. Emenda Constitucional
95/2016 e o bloqueio orgamentério de 30% na educacdo superior e técnica. Além disso, 0 pais
presencia uma guinada ao conservadorismo, com uma onda crescente de 6dio propagada por
correligionarios do atual presidente de Republica, Jair Bolsonaro, que pregam desde um
anticomunismo antiquado até o fim da “ideologia de género”.

Diante desse mote, caimos necessariamente no debate dos direitos humanos, em especial
género e sexualidades, e na incapacidade de no Brasil firmarmos narrativas historicas sobre a
construcdo direitos e garantias fundamentais. Essas narrativas estdo sendo recontadas por
perspectivas obscurantistas, estando pautadas no alastramento do que se poderia chamar de panico
moral. Conforme Richard Miskolci,

“O conceito de panico moral permite lidar com processos sociais marcados pelo temor e pela
pressdo por mudanca social. Este conceito se associa a outros de muitas areas como desvio,
crime, comportamento coletivo, problemas e movimentos sociais, pois permite esclarecer os
contornos e as fronteiras morais da sociedade em que ocorrem. Sobretudo, eles demonstram
que o grau de dissenso (ou diversidade) que é tolerado socialmente tem limites em constante
reavaliagdo™ (2007, p. 112).

! Para Miskolci poder-se-ia criticar o uso do termo panico, uma vez que busca explicar um fendmeno social remetendo-
se a sentimentos ou atos irracionais. Por outro lado, justifica-se por se tratar de um fendmeno distinto daquele causado,
por exemplo, de crises econdmicas. Assim, “o foco no ‘medo’ enfatiza como as reagdes a comportamentos nao-
convencionais ndo surgem sempre por meio de julgamentos realistas e ponderados a respeito das consequéncias coletivas
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Dessa forma, trataremos aqui de discursos socialmente construidos ao longo da Gltima década,
conflitantes na sociedade brasileira, em que pautas relacionadas a protecdo e inclusdo de minorias
politicas?ou de defesa dos direitos humanos sofrem questionamentos e enfrentamento por parte de
determinados setores sociais compreendidos como conservadores (e que se reivindicam como tal).

Para pensar a questdo dos discursos nos inspiramos em Foucault (2012), quando nos diz que
estes ndo sdo uma copia exata, mas uma representacdo culturalmente construida pela realidade. Para
o autor, “(...) em toda sociedade a producgdo do discurso é ao mesmo tempo controlada, selecionada,
organizada e redistribuida por certo numero de procedimentos que tem por funcdo conjurar seus
poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio, esquivar sua pesada e temivel materialidade”
(2012, p. 8-9). Assim, o discurso confere materialidade a determinado imaginéario social (e nédo
outros), uma vez que diz respeito, em Ultima instancia, ao poder e ao controle.

Em termos metodoldgicos, foi utilizada reviséo bibliografica de autores de diversos campos
das Ciéncias Humanas que debatem as questdes relativas ao discurso do ddio, opressao de género e
LGBTfobia®, bem como teméticas de politica nacional e debates sobre as alteracdes juridicas
encaminhadas desde 2016. Somou-se a analise documental de matérias jornalisticas e documentos
oficiais do Governo Federal, coletadas como amostra da hipdtese aqui desenvolvida.

Panico moral em face as questdes de género e sexualidades

O inicio de um debate publico mais organizado e amplo contra a igualdade de género e os
direitos sexuais e reprodutivos como politicas de Estado no Brasil estabeleceu-se em razdo do
Programa Escola sem Homofobia, em 2011. Este programa, que previa a elaboracdo de material
didatico a ser distribuido nas escolas com o intuito de combater a homofobia, estava vinculado a
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo do Ministério da
Educacdao (SECADI/MEC). Era supervisionado pela Global Alliance for LBGT Education, da

de estilos de vida particulares. A reacdo social a um fenémeno aparentemente perigoso surge tanto do perigo real quanto
do temor de que ele ameace posigdes, interesses, ideologias e valores”. (2007, p. 112).

2Minorias em termos de representatividade, vale lembrar, muitas vezes ndo se configuram em minorias numéricas, por
exemplo no caso da divisdo entre pessoas brancas e ndo brancas no Brasil, ou no nimero de mulheres comparado ao
nimero de homens. Outro indice que exemplifica bem essa questdo é a maior representatividade social de ricos sobre
ndo-ricos (incluso, em ndo-ricos, pessoas oriundas das classes médias).

3 LGBT é um acronimo para Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Mais recentemente, 0 movimento
adotou a sigla LGBTQI+, incluindo queers, intersexuais e demais identidades dissidentes. Optamos por utilizar a sigla
reduzida, por ser ela a utilizada como alvo do discurso conservador aqui abordado.
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Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (GALE/UNESCO), e pela
Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, e executado pela
Comunicacdo em Sexualidade — ECOS, em parceria com a Pathfinder Brasil e a Reprolatina -

Solucdes Inovadoras em Saude Sexual e Reprodutiva (Oliveira Junior & Maio, 2017).

“Apelidado pejorativamente de ‘kit gay’, este material pedagogico de combate a homofobia
no ambiente escolar tornou-se o alvo maior das criticas ao Programa Escola sem Homofobia,
em especial, oriundas da chamada ‘bancada evangélica’ e de parlamentares conservadores e
ultraconservadores, entre 0s quais se destacaram os discursos inflamados e amplamente
difundidos pela midia e redes sociais do deputado Jair Bolsonaro (PP-RJ), os quais acusava,

que o conteudo do kit faria ‘apologia ao homossexualismo e & promiscuidade’
(DESLANDES, 2015, p. 50).

A distribuicdo do material foi oficialmente vetada pela entdo Presidenta da Republica, Dilma
Rousseff. O Ministro da Secretaria-Geral da Presidéncia, Gilberto Carvalho, pronunciou-se a época,

apos se reunir com as bancadas evangélica, catolica e da familia, afirmando que:

“O governo entendeu que seria prudente ndo editar esse material que esta sendo preparado
no MEC. A presidente decidiu, portanto, a suspensao desse material, assim como de um video
que foi produzido por uma ONG - ndo foi produzido pelo MEC - a partir de uma emenda
parlamentar enviada ao MEC” (PASSARINHO, 2011).

Ainda neste pronunciamento, Carvalho afirmou que o Governo Federal passaria a realizar
consultas publicas sobre temas relacionados a “costumes”, mesmo que a decisdo ndo se tratasse de
um recuo do governo no combate a homofobia. Nas palavras do Ministro, "N&o se trata de recuo. Se
trata de um processo de consulta que o governo passara a fazer, como faz em outros temas também,
porque isso é parte vigente da democracia” (PASSARINHO, 2011).

A esta declaracdo soma-se outra, da entdo Presidenta da Republica, em que afirmava que
embora ndo tivesse assistido a todos os videos do material, ndo concordava com o contetdo do trecho
que fora veiculado na midia“. Disse ainda que “O governo defende a educagio e também a luta contra
praticas homofobicas. No entanto, ndo vai ser permitido a nenhum 6rgdo do governo fazer
propaganda de opg¢des sexuais” (DAME, 2011).

N&o vamos nos aprofundar aqui no debate sobre a proibi¢do do material anti-homofobia que

nem mesmo foi distribuido nas escolas®. O que nos interessa é que ele acabou por ser reconhecido,

# O contetido dos videos veiculados pela imprensa que integrariam o “kit anti-homofobia” contavam trés historias que se
passavam na escola, com adolescentes: uma sobre o0 namoro entre duas garotas, outra sobre transexualidade e outra sobre
bissexualidade. Maiores detalhes, cfr.: https://oglobo.globo.com/politica/confira-os-videos-que-poderiam-ser-incluidos-
no-kit-anti-homofobia-2765051

>Sobre este debate, ver as anélises de Fernandes (2011a, 2011b) e Oliveira Junior & Maio (2017).
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algum tempo depois, como uma espécie de divisor de aguas nas politicas publicas brasileiras que
concernem o direito as diferencas. Na conjuntura politica da época, este episodio, se ndo marca o
inicio de uma ofensiva conservadora, que acarreta diversos debates na sociedade brasileira contrarios
a pauta dos direitos sexuais e reprodutivos, as questdes de género, e as tematicas tidas como
“progressistas”, ao menos acirra disputas até entdo mais brandas que apontavam para este sentido
(QUADROS e MADEIRA, 2018).

Muitos desses debates ocorreram no ambito do Congresso Nacional, puxados por
parlamentares conhecidos como da “Bancada BBB” ou “Biblia Boi e Bala”, em referéncia as
bancadas evangélica, do agronegocio e armamentista, formadas para articulago legislativa em prol
de interesses de seus grupos. Embora esses Parlamentares ndo se constituam como um grupo

homogéneo, é possivel afirmar que:

“[...] o mote a partir do qual liderangas relevantes passaram a reivindicar abertamente a
identidade de direita ndo foi o liberalismo econémico que emergiu na década de 1990 (com
presenca importante na agenda politica desde o governo Collor e das privatizac6es ocorridas
sob Fernando Henrique Cardoso), mas o conservadorismo envolvendo questdes morais e 0s
apelos de repressdo a criminalidade, que ganharam volume a partir de 2010, englobando duas
vertentes distintas, mas complementares: a religiosa e a laica” (QUADROS e MADEIRA,
2018, p. 516).

Ainda, conforme esses autores, evidencia-se que “[...]a mobiliza¢do dessas categorias ¢ muito
mais reativado que proativa (configurando aqui mais uma das principais caracteristicas do
conservadorismo), e se d4 em fungdo de avancgos ‘intoleraveis’ em algumas das ‘pauta progressistas’
no Executivo, no Legislativo e no Judiciario”(QUADROS e MADEIRA 2018, p. 516).

Nesse contexto, entram em cena um conjunto de acdes que buscam evitar a ampliacdo de
direitos LGBT e a descriminalizag&o do aborto, a0 mesmo tempo em gue buscam o recrudescimento
da legislacdo penal no pais. A esse conjunto de acGes também se soma o esfor¢co da construcao de
uma identidade desse grupo de parlamentares como “de direita”, a ser utilizada como instrumento de
ganho de votos nos processos eleitorais. A partir dos valores que norteiam o conservadorismo, esses
deputados opdem-se frontalmente a pauta dos direitos humanos, reagindo contra uma “ameaga”
oriunda de projetos identificados com a esquerda, como a igualdade e a retificagdo social (QUADROS
e MADEIRA, 2018).

Por meio de posicionamentos conservadores de parlamentares, liderangas religiosas e alguns
outros personagens com voz ativa nos veiculos de comunicacdo, paulatinamente constroi-se um
cenario em que os direitos das minorias sociais, ainda em processo de construgdo e conquista, passam
a ser questionados e atacados por discursos publicos que se contrapdem a certa nogdo de direitos

humanos, igualdade e justi¢a social. Tais discursos podem ser traduzidos em expressdes atualmente
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correntes, como “direitos humanos para humanos direitos”. Exemplifica esses movimentos no pais a
projecdo e forga conquistada pelo movimento “Escola sem Partido” (idealizado em 2004, pelo
advogado Miguel Nagib) e pela ofensiva contra o que se convencionou chamar de “ideologia de
Género”, pautada pela Igreja Catllica e abracada pelas igrejas protestantes, especialmente
neopentecostais.’

Conforme Rogério Junqueira (2018, p. 451), ofensivas como essas engajam “setores e grupos
interessados em promover uma agenda politica moralmente regressiva, especialmente (mas nédo
apenas) orientada a conter ou anular avancos e transformacdes em relacdo a género, sexo e

sexualidade”. O autor complementa, afirmando que:

“Na esteira dessas investidas, constroem-se discursos inflamados com vistas a produzir ou a
alimentar panico moral” (Cohen, 1972, 2011), por meio de estratégias politico-discursivas
voltadas a arregimentar a sociedade em uma batalha em defesa da "familia tradicional”. Essa
cruzada implica intensa mobilizacdo politica e discursiva em favor da reafirmacéo das
hierarquias sexuais, de uma assim dita "primazia dos pais na formagdo moral e sexual dos
filhos", da retirada da educacéo para a sexualidade nas escolas, da restricdo ao acesso de
adolescentes a informacBes sobre salde sexual, do rechaco a arranjos familiares nédo
heteronormativos, da repatologizacdo das homossexualidades e transgeneridades, entre
outros posicionamentos que representam cerceamentos a direitos e garantias fundamentais”
(JUNQUEIRA, 2018, p. 451).

Com isso, assiste-se a negacdo dos direitos sexuais como direitos humanos, ao combate contra
perspectivas que defendem a igualdade de género e a re legitimacdo de “visdes de mundo, valores,
instituicOes e sistemas de crencas pautados em marcos morais, religiosos, intransigentes e
autoritarios” (JUNQUEIRA, 2018, p. 451). Caso emblematico que envolve panico moral relacionado
ao género e as sexualidades foram as elei¢fes presidenciais de 2018.

O pleito presidencial brasileiro, a exemplo do que ocorrera nos Estados Unidos em 2016
(OLIVEIRA KALIL, 2018), foi permeado por campanhas polémicas e com intencéo de causar panico

® Ha uma recente produgio bibliografica que versa sobre o “Escola sem Partido” e o debate da “Ideologia de Género” no
Brasil. Para fins da redacdo deste artigo nos utilizamos de Frigotto (2017); Junqueira (2017, 2018); Mattos (2018); Rios
& Resadori (2018); Vencato, Silva & Alvarenga (2018).

7 Conforme Stanley Cohen (1972, p. 9), o panico moral refere-se a “uma condigdo, um episodio, uma pessoa ou um grupo
de pessoas passa a ser definido como um perigo para valores e interesses societarios; sua natureza é apresentada de uma
forma estilizada e estereotipada pela midia de massa; as barricadas morais sdo preenchidas por editores, bispos, politicos
e outras pessoas de Direita; especialistas socialmente aceitos pronunciam seus diagnosticos e solucdes; recorre-se a formas
de enfrentamento ou desenvolvem-nas. Entdo a condigdo desaparece, submerge ou deteriora e se torna mais visivel.
Algumas vezes, 0 objeto do panico é absolutamente novo e outras vezes é algo que existia ha muito tempo, mas
repentinamente ganha notoriedade. Algumas vezes o panico passa e € esquecido, exceto no folclore e na memdria coletiva.
Outras vezes ele tem repercussdes mais sérias e duradouras e pode produzir mudancas tais como aquelas em politica legal
e social ou até mesmo na forma como a sociedade se compreende” (apud MISKOLCI, 2007, p. 111).
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moral, impulsionado pelo uso das “fake news®’ viralizadas®pelas das midias digitais — com respaldo
das midias tradicionais e veiculos jornalisticos da televisdo, radio e/ou impressos, que também
traziam para seu publico estes debates, mesmo quando buscavam “desconstruir” noticias falsas.
Importa lembrar que, no caso das midias digitais, as “noticias falsas” circulavam amplamente
nas redes por vezes como uma verdade que deveria causar indignacdo a quem a recebesse, outras
vezes como uma mentira a ser combatida ou esclarecida. Nos dois casos, a noticia ganhava
notoriedade e ampliava seu alcance, fazendo da dentncia mesma um instrumento de sua divulgacéo.

Conforme Oliveira Kalil:

“Ao observar a atuagdo politica tanto do campo mais conservador quanto do campo mais
progressista, um dado importante é o de que a extrema direita, no Brasil, tem feito das
manifestagdes de rua uma espécie de ‘laboratorio de experimentagdo’, um campo de testes
para colocar a prova uma nova forma de comunicacdo e, consequentemente, de se fazer
politica. Assim, trata-se de um fenbmeno que ocorre na internet, mas que € parte de uma
articulagdo entre as ruas ¢ as redes sociais. (...)” (2018, p. 6).

Um dos temas mais difundidos na ocasi&o da eleicdo presidencial de 2018%dizia respeito as
“mamadeiras eroticas”!, supostamente distribuidas pelo entdo candidato do Partido dos
Trabalhadores (PT), Fernando Haddad. A origem desta noticia deu-se a partir de um video publicado
por um “pai indignado”, no qual via-se apenas sua mao segurando uma mamadeira cujo bico de
borracha, em forma de aparelho sexual masculino (pénis e saco escrotal),era preso a garrafa por um
anel de fechamento com rosca cor-de-rosa claro. No video informava-se que a mamadeira havia sido
distribuida pelo PT nas creches de um municipio ndo informado, com o intuito de “combater a
homofobia”. O cidaddo indignado, protagonista e narrador das imagens, também conclamava sua
audiéncia a prezar para que se deixassem 0s meninos continuarem meninos e as meninas continuarem

meninas.

8 Para uma anélise sobre as “fake news”, ou a disseminacdo de boatos, noticias falsas, historias fabricadas, etc., e seus
impactos nas midias digitais, jornalismo e sociedade, ver Delmazo & Valente (2018).

% De acordo com Torres, “[...] emprestado da biologia, o termo viralizagdo remete a algo que se espalha de maneira
contagiosa, infectando e se disseminando na internet”. (2016, p. 60).

10 Conforme Oliveira Kalil (2018), os dados de sua pesquisa sobre o perfil do eleitorado do atual presidente Jair Bolsonaro,
ainda no &mbito do primeiro turno do pleito em que se elegeu, revelava que o perfil deste era composto de uma
multiplicidade no padrao de eleitores e, sobretudo, a estratégia de comunicagdo do entdo candidato “(...) se baseou em
segmentar as informagdes para os diferentes perfis de potenciais eleitores” (2018, p. 6). A mesma estratégia se manteve
na disputa do segundo turno.

1 Apelidadas de “mamadeiras de piroca”.
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O referido video teve quase cinco milhdes de visualizacdo, de acordo com a pagina da internet
“O antagonista”, auto-identificada como “de direita” (MAINARDI e SABINO, 2019), em matéria
intitulada “A mamadeira de Haddad”*?. Nela informava-se, em um texto rapido, que a campanha de
Haddad havia derrubado na Justica Eleitoral essa fake news.

Concomitantemente a “mamadeira”, outra fake news da época da campanha eleitoral que
circulou pelas midias digitais foi um meme**com a foto de Fernando Haddad ao fundo sobrescrita
com o texto "Ao completar cinco anos de idade, a crianca passa a ser propriedade do Estado! Cabe a
nos decidir se menino sera menina e vice-versa! Aos pais cabe acatar nossa decisao respeitosamente!
Sabemos o que é melhor para as criangas!" (SCHULTZ e VELASCO, 2018). Além do panico moral
aqui se aciona a pauta do estado minimo, que posteriormente, nas medidas tomadas pelo ja empossado
governo Bolsonaro, mostrou-se ndo apenas neoliberal, mas anarco-capitalista, no sentido de aniquilar
toda e qualquer regulacdo da economia advinda do Estado (CFR. BERCOVICI, 2019).

O avancar do mandato, alids, sem oposi¢do politica que seja forte o suficiente para deter os
interesses econdmicos representados por este governo, o discurso veiculado por Jair Bolsonaro tem-
se tornado mais opressivo, segregador e violento contra o “Outro” (Cfr. MBEMBE, 2016; BUTLER,
2003 )ou o “anormal” (RUBIN, 1984). Isso € verbalizado pelo atual Presidente da Republica quando
ataca o que identifica como oposi¢do, chamados de “turma vermelha” ou “comunistas”, e as
populacOes que para ele representam afrontas a familia tradicional cis-heteronormativa, em especial
feministas e LGBTs.

E possivel identificar nos discursos conservadores exemplificados, e também nas fake news
que os impulsionam, uma reconstrucdo das inten¢des do que 0s movimentos sociais pleiteavam ou
pretendiam fazer, sustentada pela aplicacdo de uma agenda econdmica totalmente voltada aos
interesses do capital financeiro. Assim, a pressdo dos movimentos por um Estado que incorpore as
lutas por igualdade e que tenha abertura®® para a inclusdo de minorias sociais nas politicas publicas

gera reacOes na sociedade e na classe politica. A esse respeito:

12 Matéria de 06/10/2018 - https://www.oantagonista.com/brasil/mamadeira-de-haddad/

13 “No contexto da internet, meme ¢ uma mensagem quase sempre de tom jocoso ou irénico que pode ou nio ser

acompanhada por uma imagem ou video e que ¢ intensamente compartilhada por usuarios nas midias sociais.” (Torres,
2016, p. 60).

14 Bolsonaro, por exemplo, afirmou em discurso ao vivo nas suas redes sociais, dia 14 de agosto de 2019, que “O cocd é
essa raga de corrupto e comunista, Nas proximas eleigdes, ndés vamos varrer essa turma vermelha do Brasil”.
https://exame.abril.com.br/brasil/vamos-acabar-com-o0-coco-que-sao-corruptos-e-comunistas-diz-bolsonaro/

15> Embora néo seja 0 objeto deste texto, vale dizer que algumas pautas, em especial as que envolviam direitos sexuais e
reprodutivos, também encontravam resisténcia dentro de setores “mais conservadores” da propria “esquerda”, entdo
Governo. Nesse sentido, vale a pena retomar as analises de Balieiro (2018), Deslandes (2015), Junqueira (2017, 2018),
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“A oposicdo a tal agenda de direitos humanos se efetuou a partir de um recurso discursivo
estratégico: uma mudanga na chave interpretativa na qual a expansdo de direitos a populagédo
LGBT contida nas iniciativas governamentais era concebida como uma ameaca as criangas.
No lugar de se apresentarem como contrarios a equiparacao de direitos, 0s agentes do panico
moral se mostraram como defensores dos direitos das criangas, enquanto seus adversarios
foram transformados em inimigos com presumidas intengdes ocultas que ameacariam as
bases da sociedade. A transformacdo interpretativa, levada a cabo pelos agentes que
dispararam o panico moral, obliterou posicionamentos de fundo preconceituoso que, quando
explicitos, poderiam desqualificar sua fala. A construgdo da ameacga as criangas revelou-se
de intenso apelo a opinido publica, recebendo publicidade e tomando carater passional, com
consequéncias efetivas ao barrar iniciativas de combate & homofobia ou de respeito a
diversidade sexual” (BALIEIRO, 2018, p. 4-5).

Nesse interim, género e sexualidade foram colocados em pauta na arena pablica, mas ndo no
sentido da elaborag@o de instrumentos para a efetivacdo do postulado “todos os seres humanos
nascem livres em dignidade e direitos” (ONU, 1948), conforme reivindicavam os movimentos sociais
e visavam algumas politicas de Estado e/ou Governo'®. Sobretudo com 0 uso massivo das midias
digitais, abriu-se a possibilidade de que essa narrativa, de repente, fosse transformada em outra, que
afirmava que a ideia de igualdade era apenas uma tentativa de “assexuar” ou “hipersexualizar”

criangas indefesas.

(Des)Afetos e a ofensiva contra os Direitos Humanos

A escola tornou-se, entdo, palco central dessa disputa, no qual professores e professoras ditos
de “esquerda” eram acusados por cumprir “ordens” do governo “de esquerda” (como ficou
identificado o PT nesses discursos) de inculcar seus valores em criancas e adolescentes indefesos/as
(e também sem capacidade critica, presumimos) através de uma “doutrinagdo”. O movimento mais

9517

reconhecido que se fortalece dentro desse debate foi o “Escola sem Partido”"’, que conseguiu,

Mattos (2018), Oliveira Jinior &Maio (2017), Quadros & Madeira (2018), Vencato (2017), Vencato, Silva & Alvarenga
(2018).

16 vale aqui a mencéo, na esfera municipal, da criagdo do Programa Transcidadania pela Prefeitura de Sio Paulo, gestdo
Fernando Haddad (PT). Nao localizamos pesquisas que comprovem a relacdo entre as fake news relacionadas a
“mamadeira de piroca” e o programa de escolarizagdo e inclusdo de travestis no mercado formal de trabalho em Sao
Paulo, mas acreditamos que o fato de esta politica ter sido elaborada no governo Haddad tenha alimentado as noticias
falsas.

17,0 Escola sem Partido tem origem em meados de 2004, mas ganha notoriedade bem mais recentemente, impulsionado
pela pauta contra a “ideologia de género” e o processo de impeachment da Presidenta Dilma Roussef (Frigotto, 2017,
Vencato, Silva & Alvarenga, 2018). Recentemente, seu coordenador nacional, Miguel Nagib, anunciou a suspenséo deste
programa para o dia 01 de agosto de 2019, criticando ainda a falta de apoio que esperava do Presidente Jair Bolsonaro ao
projeto (Ferreira, 2019). Contudo, o movimento“Professores contra o Escola sem Partido” reagiu em suas redes sociais a

REIS | v.5 | n.1 | jan.-jul. 2021 | p.10-29 | Rio Grande



Anna Paula Vencato; Regina Stela Corréa Vieira |19

inclusive, levar o Congresso Nacional um projeto de lei de mesmo nome, no qual consta a seguinte

justificativa:

“E fato notério que professores e autores de livros didaticos vém-se utilizando de suas aulas
e de suas obras para tentar obter a adesdo dos estudantes a determinadas correntes politicas e
ideoldgicas; e para fazer com que eles adotem padrdes de julgamento e de conduta moral —
especialmente moral sexual — incompativeis com os que Ihes séo ensinados por seus pais ou
responsaveis. Diante dessa realidade — conhecida por experiéncia direta de todos os que
passaram pelo sistema de ensino nos ultimos 20 ou 30 anos —, entendemos que é necessario
e urgente adotar medidas eficazes para prevenir a pratica da doutrinagdo politica e ideoldgica
nas escolas, e a usurpacdo do direito dos pais a que seus filhos recebam a educacdo moral
que esteja de acordo com suas préprias convicgdes” (PL 867, 2015, Camara dos
Deputados).®

E importante salientar que a internet, em especial os servicos de redes sociais, tém grande
protagonismo na divulgacdo deste panico moral. Em diversos momentos, as midias tradicionais no
pais também se apropriam de discursos conservadores e valores tradicionalistas e passam a combater
o Governo. Isso se d4, principalmente, por meio de artigos de opinido e “colunas”, mas nao deixa de
ganhar por vezes editoriais de grandes jornais e revistas no pais quando tratam de direitos sociais e,
especialmente, da pauta dos direitos humanos. N&o é incomum encontrar nos veiculos jornalisticos
nacionais exemplos de violacdo de direitos humanos, como 0s casos em que suspeitos de crimes sdo
expostos (nominalmente ou através da veiculacdo de suas imagens) como culpados antes mesmo de
passarem por uma investigacdo e condenacdo pelo sistema judiciario, como preconiza a legislacéo
vigente.

No caso do discurso sobre a “ideologia de género”, ¢ comum ver jornais e revistas
empregarem este neologismo como sinénimo de “teoria de género” ou “estudos de género”. Ainda,
o espago da midia tradicional brasileira, desde que o embate acerca da “ideologia de género” se
iniciou em meados de 2014 no Brasil, tem privilegiado as falas dos setores conservadores, que se
contrapGem a ideia de género como uma construcdo social e no que diz respeito as formas como
masculinidades e feminilidades sdo engendradas e se engendram em diferentes culturas ao redor do

mundo.

esta noticia, lembrando que mesmo que o Escola sem Partido ndo continue suas atividades, seu legado permanece vivo
na sociedade brasileira e precisa ser enfrentado em prol de uma educacao que se garanta democratica (@profscontraoesp,
Instagram, 18 de julho de 2019).

18 0 PL 867/20015 esta hoje apensado ao PL 7180/2014, que possui proposta semelhante de “Incluir entre os principios
do ensino o respeito as convicgdes do aluno, de seus pais ou responsaveis, dando precedéncia aos valores de ordem
familiar sobre a educagdo escolar nos aspectos relacionados a educagdo moral, sexual e religiosa”. Cfr:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1050668
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Se ndo reproduziu por completo o discurso conservador, a midia tampouco contribuiu para
esclarecer davidas deixadas nas entrelinhas de falas que atacavam, por exemplo, defensores de
direitos humanos.!® Isso permitiu que chegassemos a metade do primeiro ano de governo Bolsonaro
sem que ele precisasse, enquanto chefe de Estado, rever ou, a0 menos, conter os ataques proferidos a
qguem pensa diferente dele. Alids, nem mesmo fundamentos basicos do Estado Democratico de Direito
(art. 1° da Constituicdo de 1988) parecem ser respeitados. Em discurso de agosto de 2019 em evento
evangélico, Bolsonaro afirmou que “as leis existem para proteger maiorias” e ndo podem ferir seus
principios. Essa maioria, segundo o proprio presidente, seria cristd, motivo pelo qual ele iria “respeitar
a inocéncia as criangas” em face da “ideologia de género”, que seria “coisa do capeta” (SOARES e
GULLINO, 2019).

Assistimos, assim, a construcdo de uma sociedade composta por auto-verdades, como
denominado por Eliane Brum (2018), formada por discursos de 6dio e fake news mal esclarecidas,
que abrem brechas para que a Historia ndo apenas possa ser recontada pelo ponto de vista dos
“vencedores”, mas apagada e reescrita a partir da negagdo da racionalidade, do alastramento do medo
e da forca de interesses politico-religiosos.

Para compreender a aqui denominada “virada conservadora” da politica nacional, é preciso
lembrarmos que, nos Gltimos anos, houve o alastramento e ampliacdo da forga de movimentos com
pautas identitarias, reivindicando igualdade e respeito as diferencas, somado a atuacdo de instituicdes
como a Organizacao das Nacdes Unidas e a abertura dada a tais pautas pelos governos petistas. 1sso
gerou uma onda de ganhos sociais, embora timidos, que passaram a figurar no cenario politico e social
brasileiro (BENTO, 2018).

Berenice Bento (2018) explica que, com a emergéncia dos direitos das minorias sociais (em
especial relativas ao género e as sexualidades, mas ndao apenas), também entram em cena outros
discursos, pautados numa ideia de falta ou de perda de espaco/direitos pelos setores conservadores.
E como se “a poucos se desse muito e a muitos se desse pouco”. Nesse contexto, organiza-se um
discurso de amplo alcance, que se utiliza das midias tradicionais (e adicionamos aqui, digitais) para

difundir uma espécie de panico moral na sociedade brasileira. Conforme analisa Bento,

“O medo tem sido um recurso historicamente utilizado pelas direitas para produzir adesdes.
Nas disputas pelo poder politico institucional, ha outro dispositivo discursivo acionado pelas

19 Enquanto candidato & presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro atribuia a defesa dos Direitos Humanos a uma
“ideologia de esquerda”, prometeu deixar o Conselho de Direitos Humanos da ONU se eleito, afirmou que considera um
“desservigo” ao pais que o Estado disponibilize recursos para movimentos em defesa dos direitos humanos. Enquanto

deputado, ele postou em seu Twitter uma foto na qual se 1€ que os direitos humanos sdo o “esterco da vagabundagem”
(Martins & Peron, 2018).
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direitas: o da eficicia. No poder institucional exigem-se niveis de conhecimentos técnicos
que apenas aqueles/as que estudaram possuem. Nada fascina mais o imaginario social do que
a crenca de que um empresario bem-sucedido ird colocar seus conhecimentos de gestéo a
servico do Estado. Ou, ainda, quando os tecnoburocratas sdo convocados para explicar (o
verbo é sempre “explicar”) que os dados da Previdéncia Social ndo fecham, sendo a Reforma
0 Unico caminho para nos salvar do precipicio. A GloboNews?® tem sido um dos lugares
privilegiados em transfigurar questdes politicas em técnicas” (2018).

Bento (2018) completa seu raciocinio afirmando que a “politizagdo do privado produz niveis
de instabilidade emocional vivenciados com angustia e medo. Nada é mais dramético do que a luta
de valores no ambito da familia”. Para a autora, a tentativa de silenciar vozes dissonantes dentro desse
espagco muitas vezes ¢ feito por meio de violéncia, o que gera uma profunda crise ética. “Estes
sentimentos, vazios politicamente, sdo preenchidos de sentido por movimentos como a TFP?, nos
anos de 1960 e, atualmente, pela Escola sem Partido e pelo MBL??” (BENTO, 2018).Encontramos,
novamente aqui, o discurso do “outro” (qualquer outro) como uma ameaga, seja ela clara ou ainda
ndo revelada, motivo pelo qual a solidariedade passa a ser “percebida como uma armadilha traicoeira
para os ingénuos, crédulos, tolos e levianos”, especialmente “uma solidariedade empenhada de tipo
juramentada ou pactuada” (BAUMAN, 2018, p. 95).

Por conseguinte, fugir da “armadilha” da solidariedade torna-se a atitude “racional” a se
tomar: “Na moeda agora em circulagdo a solidariedade ndo paga. Em vez de ser um ativo confiavel,
inclina-se morbidamente para o passivo. A bolsa de valores da “politica da vida” desvaloriza o
“capital social” (...) a0 mesmo tempo em que valoriza a auto-referéncia, 0 egoismo e uma propensao
social a autoafirmagdo.” (BAUMAN, 2018, p. 95).

E nesse contexto que qualquer direito duramente conquistado pelas minorias nas ultimas

décadas passa a ser contestado e visto como ameaca no periodo mais recente, uma vez que,

“(...) todo sucesso do ser humano ou do grupo humano pode ser percebido como mais um
caso ofensivo e exasperador da minha prdpria privacao — e, deste modo, somar-se ao estoque
das minhas queixas. Na sociedade individualizada, a competicdo pelos beneficios
universalmente desejados, e ainda por cima em falta, s6 pode ser sentida como um jogo de

20 Canal da televisio paga que transmite noticias durante todo o dia, vinculado a Rede Globo de Televisio.

2L A TFP, ou Sociedade Brasileira de Defesa da Tradicdo, Familia e Propriedade, se define em sua pagina na internet
como uma “entidade civica, cultural e filantropica, de inspiracao catdlica, fundada por Plinio Corréa de Oliveira em
1960.” https://www.tfp.org.br

22 Ou Movimento Brasil Livre, iniciado em meados de 2014. Conforme Araldi, “A origem do MBL esta ligada ao
Estudantes pela Liberdade (EPL), uma organizacdo estudantil sustentada com recursos de think-tanks estadunidenses,
como a Atlas Research Economic Foundation, relacionada aos conglomerados do petroleo dos Estados Unidos, bem como
a Students For Liberty (SFL), sua fundadora norte-americana. Ou seja, a EPL, que deu origem ao MBL, é a representante
brasileira da SFL. De acordo com reportagem da Agéncia Pablica de Jornalismo Investigativo, o grupo surge como uma
alternativa de financiamento para fomentar ideologias de interesse de grupos empresariais e defender os interesses de
empresas estadunidenses no Brasil” (2017, p. 2).
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soma zero. O sucesso de todos é percebido como minha derrota e parece diminuir minhas
chances ja magras de ‘subir na vida’. Fica-se entdo tentado a abandonar a ideia de percepcédo
de ‘privacio relativa’? em favor da percepcédo de sua forma universal. O efeito colateral da
percepcao de ‘universalidade’ da privacdo €, entretanto, a sensacdo de que a privagdo nao
tem cura: o que quer que eu faga dentro do reino da ‘politica da vida’, ela ndo vai acabar.
Estd fadada a continuar a ser o meu destino ndo negocidvel, enquanto minhas acdes
concebiveis permanecerem confinadas no interior desse reino.” (BAUMAN, 2018, p. 96)

Sem solidariedade, a retorica da criacdo dos direitos humanos ndo mais se sustenta, uma vez
que o individuo deixa de sentir empatia e, pelo contrario, passa a ver o “outro” como opositor. Desse
forma, os ataques aos direitos dos grupos mais vulneraveis acabam por representar o inicio do
desmantelamento do tecido de protecdo social brasileiro, cujo escopo é a Constituicdo de 1988.
Manter a cis-hetorenormatividade?* e os padrdes de familia patriarcal burguesa permitem a
manutencdo das relacBes de poder como estdo, sendo que, ndo a toa, as escolas tornaram-se campo

de disputa para evitar desvios do pensamento hegemdnico.

Concluséao

A historia das mudancgas sociais € muito mais dindmica e cheia de nuances e complexidades
do que podemos mapear. O conjunto de pesquisas e trabalhos sobre género e sexualidades,
compreendidos como uma seara fundamental dos Direitos Humanos sdo hoje incontaveis mundo
afora. Também sdo incontaveis os momentos de retrocesso. Em 2019, conforme argumentamos,
passamos por um momento de grandes retrocessos e de enfrentamentos, parecendo que muitos dos
direitos conquistados historicamente pelas minorias sociais estdo ameacados.

Esse contexto de instabilidade politica estd permeado pelas formas de comunicacdo do mundo
atual, a respeito das quais ainda temos pouca nocao dos desdobramentos dos (ab)usos de ferramentas
como as midias digitais ou, mesmo, dos discursos da midia tradicional, quando alinhada a interesses

politicos relacionados ao mercado e a defesa do capitalismo. Ainda assim, é preciso lembrar que tais

23 Conforme Bauman, a ideia de “privagéo relativa”, implica na compreensdo de que “ndo sdo o volume e a severidade
absolutos, ‘objetivos’, das privagdes sofridas que determinam a dissencdo e o descontentamento e a dissencdo dos
sofredores, levando finalmente a protestos e rebelies, mas o volume de desvio e intensidade das privacGes que eles séo
obrigados a suportar em relacdo ao padréo de distribuicdo de privagdes entre os diferentes setores da sociedade — o padrédo
tacitamente aceito como “normal’ e, portanto, legitimo.” (2018, p. 91-92).

24 Conforme Mattos & Cidade, cis-heteronormatividade diz respeito a “(...) perspectiva que tem a matriz heterossexual
como base das relagbes de parentesco e a matriz cisgénera como organizadora das designacdes compulsorias e
experiéncias das identidades de género; ambas produzindo efeitos que sdo naturalizados em nossa cultura, a partir da
constituicdo de uma nocdo de normalidade em detrimento da condi¢cdo de anormalidade, produzindo a abjecdo e
ocultamento de experiéncias transgressoras e subalternas” (2016, p 134).
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discursos sdo produzidos no interior de uma mesma sociedade, logo, também encontramos nela
espacos para a critica e a resisténcia.

Se por um lado, o avanco das pautas dos movimentos sociais, em especial feminista e LGBT,
fez com que se ganhasse espaco nas ruas, casas e discursos sociais, houve uma reacdo do lado
conservador que busca reconquistar os espagos que entendem por “perdidos” (BENTO, 2018). Sobre
0 momento atual, Pinheiro-Machado e Mury Scalco (2018) argumentam que é dificil falarmos apenas
em uma “virada conservadora”. Para as autoras, “esperan¢a ¢ 6dio ndo sdo — e nunca foram —
categorias excludentes, mas coabitam ganhando maior ou menor espaco conforme o contexto.” (p.
13).

O que nos parece peculiar, apenas, é que essas disputas que antes se davam em arenas mais
ou menos estabelecidas, como os pleitos eleitorais e debates em espagos publicos como escolas,
universidades, associacfes de moradores e moradoras, etc., hoje permeiam também, e talvez até mais
intensamente, os meios de comunicacgéo tradicionais e digitais, num processo ainda em fazimento e
sobre o qual precisamos cada vez mais nos debrucar analiticamente para ndo sucumbirmos a

desesperanca.
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Estratégias de engajamento nas redes: um
estudo de caso sobre as midias sociais da
Policia Federal

Network engagement strategies: a case study on the Federal
Police's social media

B Carla Campos Avanzi

Resumo

As midias sociais constituem espagos de interacdo com caracteristicas e valores préprios. Neste cenario, o
engajamento dos usuarios representa mais do que o0 aumento das curtidas ou comentarios, mas propicia a ampliacdo
desses valores. Ainda que as pesquisas sobre as midias sociais estejam em progresso, ainda sdo escassos 0s estudos
gue abordem as estratégias das instituicbes estatais nas redes. Assim, buscou-se responder ao seguinte
guestionamento: quais estratégias de engajamento caracteristicas da dindmica das midias sociais foram utilizadas
pela instituicdo na rede? Para isso, foi realizado um estudo de caso dos perfis institucionais da Policia Federal no
Facebook, Twitter e Instagram, a fim de identificar as estratégias para aumentar o engajamento dos usuarios em sua
pagina institucional. Foram identificados como recursos caracteristicos da dindmica das midias sociais a utilizacdo
de dispositivos emocionais, elementos motivacionais e ampla utilizagéo de hashtags.

Palavras-chave
midias sociais, engajamento, instituicdo, Policia Federal.
Abstract

Social media are spaces for interaction with their own characteristics and values. In this scenario, the engagement
of users represents more than the increase in likes or comments, but provides the expansion of these values.
Although research on these platforms is in progress, studies that address the strategies of state institutions in
networks are still scarce. Thus, we sought to answer the following question: which engagement strategies
characteristic of the dynamics of social media were used by the institution on the network? To this end, a case study
of the Federal Police's institutional profiles on Facebook, Twitter and Instagram was carried out in order to identify
strategies to increase user engagement on its institutional page. The use of emotional devices, motivational elements
and wide use of hashtags were identified as characteristic features of the dynamics of social media.
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Introdugao

Os emergentes estudos sobre as midias sociais indicam que as dinamicas nessas plataformas
possuem caracteristicas proprias que se diferem das atividades fora da rede. Embora as dindmicas nas
midias sociais ndo se dissociem das rela¢fes sociais fora da rede, como as relagdes politicas, sociais
e desequilibrios de poder, a comunicacdo mediada pelo digital tem a capacidade de atingir maior
velocidade e escala, bem como comporta valores proprios (PADILHA e FACIOLI, 2018;
RECUERO, 2009). Neste contexto, sdo frequentes as estratégias que visam engajamento, vinculadas
a busca por maior lucratividade ou status. Na comunicacédo realizada pelas instituicdes estatais, no
entanto, ha uma inclinacdo em desconsiderar essas estratégias especificas das midias sociais, ja que
a finalidade inicial dos seus canais de comunicacao € principalmente informativa. Este estudo vida
identificar em que medida esses elementos proprios das midias sociais estdo presentes na estratégia
de comunicac¢do de uma pagina institucional.

A Policia Federal (PF) pode ser considerada uma instituicdo estatal que tem obtido sucesso
no engajamento em suas midias sociais. Atualmente a instituicdo conta com mais de 2,8 milhdes de
seguidores no Facebook, 2,1 milhdes de seguidores no Twitter, 1,2 milhdes no Instagram, além dos
inimeros comentarios e curtidas em suas publicacdes. A visibilidade da PF nas midias sociais esta
em grande medida relacionada ao papel destacado que a instituicdo passou a ter no combate a
corrupg¢do, em razdo da sua competéncia constitucional para a apuracdo de infracdes penais contra a
ordem politica e social®. Além disso, a atividade constante da institui¢do na internet contribui para o
maior engajamento obtido. As midias sociais? da PF permitem apreender diretamente a imagem que
a instituicdo quer transmitir de si sem 0s convencionais atores intermediadores, como 0s jornalistas
na midia tradicional, bem como o poder de agéncia da PF nas redes ao promover seus interesses nos
campos em que pretende atuar. As publicagdes nas midias sociais, embora guardem a impressédo de
liberdade, ndo sdo isentas de intermediacdo, que € exercida pelas préprias plataformas de natureza
privada e pela atuacdo dos algoritmos, que destacam alguns tipos de relacOes e atividades na rede
(PADILHA e FACIOLI, 2018). No entanto, busca-se compreender neste estudo “como” a mensagem

L Art. 144. § 1° A policia federal, instituida por lei como érgdo permanente, estruturado em carreira, destina-se a:

| - apurar infragBes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da
Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja préatica tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem
prejuizo da acdo fazendaria e de outros 6rgaos publicos nas respectivas areas de competéncia;
2 As plataformas Facebook, Instagram e Twitter sdo denominadas por Recuero (2009) como Redes Sociais na Internet.
No entanto, o termo “midias sociais” sera utilizado nesta pesquisa para designar as redes sociais em foco, apesar de o
termo compreenda outras midias digitais, como blogs e sites que permitem interacdes.
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foi transmitida pela PF no ambiente das midias digitais e quais as principais caracteristicas dessa
comunicacéo realizada pela instituicdo (MORAES, 1999).

A pesquisa foi realizada em trés etapas. Inicialmente foi feita uma raspagem de dados nas
paginas oficiais nas midias sociais da Policia Federal no Facebook, Instagram e Twitter. A mineracéo
de dados foi realizada com programacdo especifica para essa atividade, com utilizacdo de APIs
(Application Programming Interface), programacdo em R e, eventualmente, extracdo manual de
informacdes nas plataformas. Os dados foram coletados para o periodo entre 1 de janeiro de 2017 e
31 de dezembro de 2018, compreendendo todas as publicacdes realizadas neste intervalo e alcancado
5.528 publicagdes (819 no Instagram; 1717 no Facebook e 2992 no Twitter. Para cada publicagdo em
cada uma das midias sociais foi preenchida uma ficha individual contendo o tipo (video, foto ou link),
data e o texto de descri¢cdo. Em seguida as publicacdes foram categorizadas por temas principais:
operacdes e acOes realizadas; estrutura da instituicdo, como edificios e veiculos; treinamentos; e
publicacbes com as demais estratégias de comunicacdo ndo relacionadas diretamente as suas
atividades institucionais, como frases motivacionais e publicacbes de cachorros. Apds a
categorizacdo dos dados foi feita a analise de conteddo das publicacBes, a fim de identificar
informacdes de cunho qualitativo para a pesquisa.

A categorizacdo realizada reflete uma opcéo procedimental na pesquisa e constitui uma
reinterpretacdo das informagdes coletadas na busca do seu sentido simbolico. As informagdes
contidas no banco de dados podem contemplar diversos sentidos, de forma que a analise aqui
realizada representa uma interpretacdo pessoal sobre o conteido, ainda que pautada em parametros
tedricos. Além disso, 0 contexto também é essencial para a compreensdo sobre os resultados obtidos.
A Policia Federal é um relevante 6rgdo de controle estatal, com suas mais diversas atribuicdes e,
embora busque constantemente aumentar sua legitimidade, dispbe de prestigio e autoridade
previamente conferidos pelo poder do estado. O canal de comunicacdo utilizado também possui
caracteristicas proprias, como linguagem e destinatarios da mensagem com atributos especificos. A
analise dos resultados obtidos deve levar em consideracdo esse contexto (MORAES, 1999).

Foram observados trés recursos estratégicos na andlise dos perfis institucionais da Policia
Federal nas midias sociais que visam 0 engajamento: emoc¢&o, a motivagao e a utilizagdo de hashtags.
Incialmente serdo apresentadas as especificidades da pesquisa em midias sociais, bem como as
caracteristicas e relevancia do engajamento nas redes. Em seguida, serdo expostas as caracteristicas

de cada uma das trés ferramentas identificadas nos perfis oficiais da instituicdo nas midias sociais.
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Midias sociais e engajamento

As pesquisas de midias sociais tém avangado nos ultimos anos. Principalmente ap6s o advento
da chamada web 2.0 nos anos 2000, que permitiu maior interacdo pelos usuarios nas plataformas
digitais, os socidlogos despertaram 0 seu interesse para 0 uso da internet, com o crescimento de
estudos sobre comunidades online e redes sociotécnicas (PADILHA e FACIOLI, 2018). No entanto,
a producdo sobre o tema na sociologia ainda é limitada, sendo ainda mais escassos 0s estudos que
abordem o uso de tecnologias pelas instituicGes estatais (NASCIMENTO, 2016). Ainda que as midias
sociais constituam um canal limitado de comunicacgéo, pois a informacao é transmitida apenas aos
seus usuarios, elas tém ganhado cada vez mais destaque por sua capacidade de atingir publicos que
ndo se interessam por outros canais de comunicacao tradicionais, assim como a possibilidade de
interacdo entre 0s usuarios e a grande rapidez com que a informacéo é transmitida.

Os estudos de fendbmenos nas midias digitais, embora compreendam aspectos proprios de
metodologia e anélise, ndo podem ser entendidos como dissociados da realidade social, visto que a
relacdo com a tecnologia reflete as desigualdades sociais e padrées de comportamento fora da rede
(PADILHA e FACIOLLI, 2018). Neste sentido, assim como o contexto em que a Policia Federal (PF)
se insere é relevante, as relacdes de poder e autoridade também permeiam o seu discurso, ainda que
indiretamente.

Padilha e Facioli (2018) destacam que o estudo das midias sociais na sociologia ndo se
restringe aos algoritmos ou novas técnicas de pesquisa, mas engloba o aspecto sociotécnico das
relacdes, a vida social mediada pelas tecnologias. Para os autores, o digital nos estudos sociolégicos
deve ser entendido como “um conjunto de praticas sociais especificas que articulam humanos e nao-
humanos em ac¢des que atravessam a vida social e que tem implicacdes relevantes tanto para a teoria,
quanto para a pesquisa social” (PADILHA e FACIOLI, 2018, p. 306). Assim, ha uma associacao
entre as ferramentas tecnoldgicas disponiveis e as praticas sociais a elas relacionadas. Neste estudo,
mais do que a frequéncia ou padrdes de publicacBes, buscou-se apreender as estratégias utilizadas
para aumentar o engajamento dos seguidores nas paginas.

Rosa (2019) aponta as peculiaridades dos novos estudos que envolvem a comunicagéo, com
as mudancas nas condicOes de circulacdo dos discursos promovidas pelo amplo acesso aos canais
digitais, bem como a propria caracteristica desse novo formato, em que 0s atores participam
ativamente dos meios de comunicacdo. Nas midias sociais, os fluxos tendem a ser mais
horizontalizados, de forma que os seguidores agem diretamente na construcdo de pautas, assim como
a forte influéncia dos algoritmos e da atuacéo dos agentes tradicionais de comunicacdo (SOARES et

al, 2020). Em regra, dois fatores podem influenciar a circulagdo de informagdo nas midias sociais: as
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dindmicas dos diferentes publicos em cada rede social e as funcionalidades técnicas das plataformas.
Esses dois elementos se inter-relacionam, de modo que “as agdes dos usuarios sio direcionadas pelas
ferramentas técnicas das plataformas, que podem ser apropriadas de diversas, ainda que finitas,
formas pelos usuarios, inclusive de maneira nao planejada pelas plataformas” (SOARES et al, 2020,
p. 07).

As redes sociais na internet ndo sdo estaticas, mas dindmicas, revestidas de relacbes de
cooperacdo, competicdo e conflito entre seus usuarios. No entanto, essas relacbes ndo representam
processos distintos e desconexos, mas, justamente, fenbmenos que estao relacionados e que podem
surgir naturalmente nas redes sociais na internet (RECUERO, 2009). O estudo das redes sociais na
internet, assim, pode ser tido como um “estudo das regularidades e irregularidades nas interagdes que
gera um padrao na relagdo social” (RECUERO, 2009, p. 81). Esses fenomenos podem ser observados
tanto nas reacGes dos usuarios as publicaces, como nas estratégias dos donos do perfil em angariar
sequidores, diminuir conflitos e fomentar cooperagdes. Esta pesquisa concentra-se na segunda
situacdo, com foco na agdo da instituicdo que é detentora dos perfis em construir estratégias nas redes.

Em estudo sobre a circulacdo nas redes sociais, Rosa (2019b) indica que cada vez mais as
gramaticas de producdo do contetdo e o seu reconhecimento nas redes se entrelacam, de forma que
o0 reconhecimento do contetdo nas midias, como por exemplo o0 engajamento, ja integra a propria
producdo deste conteido, como sua finalidade e seu valor (ROSA, 2019b). Assim, as imagens ja sao
produzidas com o propdsito de midiatizacdo, de circulacdo. Para Rosa (2019a), a motivacdo para
producdo e circulacdo de imagens ndo € técnica, mas € de sentido. O valor de um produto ndo se
encontra apenas na sua existéncia, mas no valor que ele adquire quando é reconhecido e reforcado
nas midias, através de curtidas comentérios e compartilhamentos. Neste sentido, “se sO existir nao
basta em nosso cenario midiatizado, pois é preciso estar visivel na circulacdo, percebe-se que o papel
do reconhecimento ¢ fundamental” (ROSA, 2019a, p. 31). Além disso, a autora acrescenta que os
produtos que tem maior potencial para esse reconhecimento e circulacdo sdo justamente aqueles que
contém um componente comportamental e uma motivacdo para o engajamento. (ROSA, 2019a).

As midias sociais trouxeram novas formas de visibilidade, que promoveram um rompimento
com os limites do espaco e tempo, ou a exigéncia de presenca simultdnea. N&o € mais necessario estar
no mesmo lugar e tempo para ver e ser visto, de forma que as novas formas de visibilidade se
caracterizam pelo que Thompson (2008) denominou de “simultaneidade desespacializada”. A
visibilidade mediada pelo digital € permeada por novos aspectos sociais e técnicos, bem como por
novas formas de interacdo que antes da internet ndo eram possiveis. Além disso, o autor destaca que
este novo formato também esté vinculado a ideia de uma presenca ou de reconhecimento no espacgo

publico, de forma que ha uma disputa por essa visibilidade mediada (THOMPSON, 2008)
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Recuero (2009) aponta alguns valores relacionados as redes sociais na internet, como a
visibilidade; a reputagdo; a popularidade; e a autoridade. A maior conexao entre os atores nas redes
sociais na internet resulta em maior visibilidade social, a qual é tida como um valor porque facilita
maior suporte social e informacdes, por exemplo. Ademais, a autora destaca que a visibilidade
também é essencial para a propria manutencdo da rede social, na medida em que auxilia na
manutencdo dos lagos dos atores que estdo fisicamente afastados. A reputacéo nas redes sociais pode
ser tida como a “percep¢ao construida de alguém pelos demais atores e, portanto, implica trés
elementos: o ‘eu’ e o ‘outro e a relagdo entre ambos” (RECUERO, 2009, p. 109). E na relagio e na
qualidade da troca de informagOes que consiste a reputacdo nas redes sociais, ndo se relacionando
diretamente com o nimero de seguidores, mas, principalmente, com as impressdes daquilo que os
usuarios tém sobre determinado perfil, uma percepcao, assim, qualitativa. A popularidade se refere a
posicao que o ator assume dentro da rede, a sua audiéncia, diretamente relacionada a quantidade de
conexdes e interacdes dos demais usuarios da rede. Por fim, a autoridade refere-se a influéncia que
um ator tem com relacdo aos demais usuarios de uma rede social (RECUERO, 2009).

Neste sentido, 0 engajamento nas midias sociais ndo representa apenas o aumento dos
numeros de curtidas e de comentarios, mas resulta na maior divulgacdo do conteddo pela propria
midia social, j& que quanto maior o engajamento, mais a plataforma tende a visibilizar o contetdo
para os demais usuarios conectados®. Publicacdes mais populares aparecem com maior frequéncia no
feed dos seus usuérios, de forma que o engajamento é quase uma condi¢do para manutencdo da
visibilidade do perfil. A utilizacdo de publicacGes com dispositivos emocionais, nesse sentido, pode
ser interpretada como uma estratégia para alavancar a visibilidade das demais publicac@es, inclusive
das que contenham contetdo técnico. Busca-se nesta pesquisa identificar se a construcao da estratégia
de comunicacdo da PF nas midias visa também o fortalecimento desses valores, tipicos das relacdes
nas midias sociais, além da divulgacdo de informacd@es institucionais.

No que tange as instituicOes estatais, um estudo realizado sobre a estratégia de comunicacéao
utilizada no Twitter pela policia de Toronto, no Canada, apurou que as instituicdes policiais estdo
cada vez mais presentes nas midias sociais, ainda que sejam raros 0s estudos que abordem esse
fendmeno (SCHNEIDER, 2016). Verificou-se, ainda, a necessidade de utilizacdo de estratégias
diferentes das empregadas nos meios de comunicacdo tradicionais. Além das informacgdes sobre
crimes e atividades profissionalizantes da instituicdo, os tweets (publicacdo realizada no Twitter) das
contas oficiais englobavam assuntos como esportes, contetidos de humor e informacgdes sobre as

atividades dos policiais durante o seu periodo de folga, como atividades familiares e de lazer. Essas

3 Como funcionam os algoritmos das redes sociais. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/algoritmo-
facebook-instagram-twitter/. Acessado em: 11 dez 2020.
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publicacdes possuiam o intuito de amenizar a tradicional relacdo autoritaria da policia e transmitir a
imagem do policial como uma pessoa “comum”. A pesquisa demonstrou que o perfil da construgdo
da legitimidade das institui¢Ges policiais enfrenta a necessidade de adaptacéo, frente aos novos meios
de comunicacdo e anseios do publico sobre a comunicacdo policial (SCHNEIDER, 2016). Assim,
tendo em vista os valores inerentes das midias sociais (RECUERO, 2009), pretende-se identificar

quais estratégias sdo utilizadas pela instituicdo em estudo para aumentar o engajamento em suas redes.

Emog¢ao como estratégia para engajamento

Um trago marcante verificado nas midias sociais do perfil institucional da PF foi a divulgacao
de conteudos com recursos emocionais. As publicacBes de veiculos com mensagens afetivas, as
imagens dos cachorros e a massiva divulgacdo de frases motivacionais sdo exemplos deste tipo de
contetido, que mobilizam a historia, os sentimentos, os valores etc. Nessas publicacGes, o texto e as
imagens contém elementos que remetem & afetividade.

Nas publicac6es sobre a estrutura da instituicéo, as que se referem aos veiculos sdo que contém
elementos emocionais mais marcantes, com apelo a histéria da PF no combate aos crimes e a paixao
por carros. Sdo frequentes as mensagens que remetem aos conceitos de reliquia e histéria, como por
exemplo a publicacdo no perfil da PF no Instagram no dia 30 de setembro de 2017: “Para o0s
#apaixonados por #carros. Nossa #reliquia, #Chevrolet #veraneio. Essa ja combateu muito o crime!!
#bomdia #classico #passado #viatura #automovel”. Assim, as publicagdes com veiculos representam
mais do que informagdes sobre os instrumentos técnicos no cumprimento de suas atribuigdes, mas
carregam a mensagem de que efetivamente integram a histéria da instituicdo do Brasil e dialogam
diretamente com 0s usuarios que tem aprec¢o por veiculos.

As publicacbes sobre os cachorros da PF podem ser consideradas como principal indicio da
mobilizacdo emocional nos perfis institucionais da PF, mancando presenca tanto nas imagens, Como
na descricdo das publicacdes. A denominacdo K9 faz uma alusdo a sonoridade da palavra em inglés
(canine)*. Essa nomenclatura também é utilizada para designar os cachorros em outras corporagdes
policiais no mundo, a exemplo do departamento de policia de Seattle®. Nos dois anos de publicagdes
pela PF no Instagram, os cachorros estdo presentes em 11% do total na composicéo da imagem e 9%

do total apresenta os cachorros como um dos principais elementos do texto. As imagens podem conter

4 A expressdo ganhou destaque com o famoso filme “K-9 — Um policial bom pra cachorro”, langado em meados da década
de 1990. Saiba mais em: https://pt.wikipedia.org/wiki/K-9_(filme)

S Canine (K9) Unit. Disponivel em: https://www.seattle.gov/police/about-us/about-policing/k9. Acessado em: 04 maio
2020.
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apenas 0s cachorros ou uma composicdo com agentes da PF, demonstrando interagéo e sintonia entre
os dois, brincando ou trabalhando juntos. Ainda em menor propor¢do, os cachorros da PF também
marcam forte presenca no Facebook e no Twitter.

As descri¢bes nas publicacbes podem ser frases motivacionais, podem ser referentes as
atividades desempenhadas pelos cdes na investigacdo, ou apenas para apresentar os cachorros aos
seguidores da rede. Quase todas as publica¢cdes contém a hashtag K9. Séo frequentes, ainda, outras
hashtags que visam gerar empatia dos seguidores, como #dogs, #Heroisdequatropatas, #Caopolicial,
#catioro, #policedog, #lovedogs, #doglovers, #filhotineo, #puppy e #policialzineo. As publicacdes
podem indicar também a raca do cachorro, como #pastoralemao e #germanshepherd. Além disso,
muitas delas trazem o nome proprio do cachorro que esta na foto, o individualizando e ressaltando a
importancia dos cachorros no perfil da instituicdo. Destaca-se que nenhuma publicacdo sobre os
agentes da PF indica o seu nome pessoal, tanto pela seguranca dos integrantes da instituicdo, como
para evitar preferéncias entre as equipes na rede social. Os cachorros, no entanto, sdo frequentemente
denominados, como Elvis, Luna, Goja, Rock, Kyra, Don, dentre outros, como pode ser observado a

sequir:

Figura 1 - Publicacdo de céo - Instagram
® policiafederal €  Seguindo

@ policiafederal € Calvin do grupo #kS,
estd passando para desejar um bom
descanso a todos e lembrar que a PF
ndo para!

®

‘ antonio_nilton_da_gfa_ceara
" Parabéns meu amigos tamos
junto meu amigos

sem 1curtida Responder

———————— T

sou_macario ZTOIZIZOZO &

n Responder

oQv W

@) Curtido por policiadecolombia e
outras 13.727 pessoas

Fonte: Perfil da Policia Federal no Instagram. Publicada em 15 de setembro de 2018.
Das publicacdes em que os cdes estdo em destaque, grande parte delas indica, também, votos

institucionais, como “bom dia” e “bom final de semana”. Ademais, podem indicar ainda atividades

rotineiras dos cachorros na corporacao, como atividades fisicas e treinamentos.
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H4, também, uma preferéncia especial pela publicacdo de imagens de filhotes, ja que mais de
um quinto de todas as publica¢cGes com o tema principal de cachorros no Instagram é de filhotes da
corporacdo. 1sso pode ser decorrente da grande empatia popular que as imagens de filhotes geram nas
redes sociais ou pela propria estrutura de treinamento dos cées. Todos os cdes da PF iniciam o
treinamento na unidade de Brasilia, 0 que pode facilitar a divulgacdo de fotos dos filhotes e, s6
posteriormente, eles sdo transferidos para as demais unidades do pais®. A publicacdo de filhotes
também tem o cond&o de despertar dispositivos emocionais nos seguidores da pagina e aumentar o

engajamento.

Figura 2 - Publicagdo com filhotes.

@ policiafederal & - Seguindo

policiafederal € Nossos filhotinhos

estdo passando para desejar um
6timo domingo para todos!
#catioro #filhotineo #puppy
#policialzineo #domingo
#somostodospf

dpi.  fabricio_leticia6654 Me dar um

oQv N

| Curtido por arthur_machado_rodrigues e
outras 6.368 pessoas

POLICIA FEDERAL

Fonte: Perfil da Policia Federal no Instagram. Publicado em 2 de abril de 2017.

A publicacéo dos cachorros da PF tem como intuito aumentar a afinidade dos seguidores com
a instituicdo, além de transmitir cuidado e humanidade na midia social. Esse tipo de publicacédo
também pode servir ao proposito de anular eventuais criticas, com o propoésito de fomentar indistinta
aprovacdo e consenso positivo dos seguidores da rede. Na linha proposta por Han (2018), as
descobertas sobre os conteidos emocionais poderiam ser interpretadas como intrinsecamente ligadas
a motivacdo, no contexto do neoliberalismo, representando uma mudanga de paradigma no
capitalismo. Para o autor, “a psicopolitica neoliberal se ocupa da emog¢ao para influenciar agdes sobre

esse nivel pré-reflexivo. Através da emogao, as pessoas sdo profundamente atingidas” (HAN, 2018,

6 A rotina dos cdes policiais federais. Disponivel em: https://fenapef.org.br/a-rotina-dos-caes-policiais-federais/.
Acessado em: 09 maio 2020.
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p. 68). Assim, ainda que ndo carreguem informacdes operacionais sobre as atividades da instituicao,
as publicacdes sobre os cachorros podem contribuir para o reforco positivo sobre a instituicéo

Sobre o tema, Rosa (2019b) destaca que os algoritmos midiaticos respondem a esses
dispositivos emocionais das imagens que estdo em circulacdo nas redes, o0 que justifica sua ampla
utilizacdo nas midias analisadas. Na busca pelo engajamento nas midias sociais, como curtidas,
reacOes e compartilhamentos de conteudo, a estratégia utilizada pelos atores vai além da divulgacao
técnica das informacdes. A comunicacgdo institucional, neste caso, implica também na utilizacdo
desses dispositivos que remetam a questdes emocionais, como forma de ampliar o0 engajamento e a
participagdo dos usuérios da rede, de modo que as informagles técnicas sobre as atividades
institucionais sdo apenas um dos elementos a serem divulgados, em meio a uma gama de outras

possibilidades.

Sociedade positiva e sujeito de desempenho

As estratégias utilizadas pela Policia Federal nas midias sociais fogem aos padrbes
tradicionalmente utilizados na comunicacao de instituicdes, que normalmente buscam prestar contas
das atividades realizadas e transmitir a informacéo de sucesso de seus objetivos. O principal traco
verificado nas midias sociais da Policia Federal pode ser denominado por Han (2017a) como
positividade, alicerce do que o autor chama de sociedade positiva.

O cerne da estratégia da Policia Federal (PF) nas midias sociais pode ser representado nas
publicacGes especificas de frases motivacionais. Sdo frases de cunho motivacional, de incentivo e de
estimulo direcionada aos usuarios da rede que, em regra, ndo trazem informacdes relevantes sobre a
atuacdo da instituicdo. Seu objetivo ndo é transmitir informacGes sobre a atuacdo da PF ou de
prestacdo de contas, mas de gerar engajamento na pagina, similaridade e empatia. Foram identificados
trés tipos de frases motivacionais com caracteristicas especificas, embora as trés tenham o0 mesmo
objetivo de transmitir positividade: as citagcbes, as frases afirmativas e as frases de votos
institucionais.

As citagdes compreendem reproduces diretas de trechos de musicas, de poesias ou de frases
de pessoas famosas, contemporaneas ou histdricas. A lista de autores também é bem diversificada,
com nomes como Ana Vilela, Bruce Lee, Confucio, Renato Russo, Mahatma Gandhi, Charles
Chaplin, Muhammad Ali e outros. Todas as frases reproduzidas no perfil possuem uma mensagem
positiva, seja de reflexdo, seja de acdo. Frequentemente, elas também estdo acompanhadas de votos
como “bom dia” ou “boa noite”, mas o ponto central dessas publicagdes ¢ a frase transcrita no texto.

Elas transportam valores como disciplina, conhecimento, determinacdo, coragem, persisténcia,
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amizade, superacdo, unido, simplicidade etc. Estdo sempre relacionadas ao esforco e ao sucesso, a
conquista e a realizacdo dos sonhos.

Ainda que as citacbes ndo contenham informaces diretas sobre a atividade da PF, elas
transmitem constante e indiretamente os valores prezados pela instituicao, associando a PF ao esforco
continuo e incansavel na busca dos seus objetivos. A citagdo induz o receptor da mensagem a refletir
sobre a sua propria vida, assimilando seu posicionamento a postura da PF. Ademais, as citacdes
utilizadas sdo entendidas como “verdades universais”, dificilmente passiveis de conflitos ou
indagacdes na rede e atraem engajamento sempre positivo dos que com ela concordam. Por mais que
ela aparente ser uma estratégia despretensiosa para os setores de comunicacdo das instituicdes, as
citagdes carregam elementos importantes para o sucesso da PF nas midias sociais.

As frases afirmativas desempenham um papel de destaque na estratégia da instituicdo nas
redes sociais. O seu objetivo € transmitir as qualidades da instituicdo e dos seus agentes, como
dedicacdo, trabalho, forca e superacdo de obstaculos. Duas nog¢des sdo constantemente reforcadas nas
publicaces afirmativas da Policia Federal, as nog¢bes de extensdo pelo territdrio nacional e de
trabalho ininterrupto. Elas estdo em sintonia com as principais hashtags utilizadas no Instagram:
#aPFndopara #PFemacao, #EuconfionaPF e #IssoAquiéPF. As frases afirmativas possuem o intuito
de afirmar a imagem da instituicdo, ratificando como uma instituicdo atuante e essencial para a
sociedade. A linguagem direta e sem informacdes especificas facilita a transmissao da mensagem aos
usuarios, principalmente em midias de usabilidade rapida como o Instagram. Seguem abaixo alguns

exemplos desta subcategoria de publica¢bes no Instagram:

Figura 3 — Exemplos de frases motivacionais - afirmativas - Instagram — 2017 e 2018

Data Post Descri¢do

A todo tempo em todo o Brasil #aquiépf #somostodoscontraocrime
02/02/2017 | Imagem sem texto |#somostodospf

Incansaveis no cumprimento do dever.

17/08/2017 | Imagem sem texto |#BoaNoite #IssoAquiéPF #EmTodoBrasil #SomosTodosPF

Preparo intelectual, equilibrio psicoldgico e treinamentos constantes sdo fatores
cruciais para o sucesso da corporagao.

28/09/2017 | Imagem sem texto |#BoaNoite #COT #IssoAquiéPF #SomosTodosPF

Superar obstaculos para combater o crime! Essa é nossa paixao!
29/10/2017 | Imagem sem texto (#BomDia #NaMata #EmTodoLugar #EuConfionaPF

#Determinacdo, #disciplina e #unido!

A PF nao paral!!

Desejamos uma #boanoite!

07/12/2017 | Imagem sem texto |#IssoAquiéPF #GPI #EuConfionaPF #SomosTodosPF

Fonte: Perfil da Policia Federal no Instagram. Elaborado pela autora. Grifo nosso.
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J& as frases de votos institucionais, constituem publicagdes em que a principal mensagem
transmitida é o desejo de boa semana, bom dia e outros votos no mesmo sentido. Em um primeiro
momento essas frases aparentam néo ter qualquer funcdo em uma péagina institucional, j& que ndo
transmitem informacdes sobre a atuacdo da PF, sua estrutura e sequer transmitem os valores
defendidos pela instituicdo ou as caracteristicas por ela valorizadas. No entanto, esse tipo de
publicacdo constitui uma das principais estratégias para aproximacao e reforgo institucional nas
midias sociais, acompanhada das demais subcategorias de frases motivacionais. Ainda que 0s votos
institucionais acompanhem boa parte das demais publicacBes, as relacionadas nesta categoria
caracterizam-se por ndo associarem outros elementos de destaque, de forma que o seu foco principal
é propriamente o desejo de bom dia, boa semana etc. Ocasionalmente, sdo realizadas mais de uma
publicacdo dessa categoria no mesmo dia, com imagens diferentes. Para melhor ilustrar a categoria,

segue uma imagem de referéncia:

Figura 4 - Publicag&o de votos institucionais

e e o R =

N > o s : S . policiafederal # #ExcelenteDomingo

@

luizmaurogiestas PARABENS !

Qv N

Curtido por _ottonnetto97 e
outras 9.425 pessoas

> »
POLICIA FEDERAL

<

Fonte: Perfil da Policia Federal no Instagram. Publicada em 19 de agosto de 2018.

As frases motivacionais massivamente publicadas pela PF em seu perfil encontram amparo
na teoria de Han (2017a). Ao fazer uma leitura da sociedade atual, 0 autor desenvolve o conceito de
sociedade positiva, vinculado ao conceito de sujeito de desempenho. A sociedade positiva € uma
consequéncia da sociedade da transparéncia, que compreende a liberdade de informacdo e auséncia
de restrigcdes, caracteristicas intrinsecas a natureza das midias sociais.

O conceito de sociedade positiva estd presente em diversas obras de Han, mas é em

“Sociedade da Transparéncia” (2017a) que o autor lhe dedica um capitulo exclusivo. A transparéncia
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ndo expressa necessariamente a verdade, mas representa um acumulo de informacdes, sejam elas
verdadeiras ou ndo, que sdo desprovidas de um sentido Unico. O excesso de informagdo esvazia o
sentido do sujeito, “a hiperinformacao e hipercomunicagdo gera precisamente a falta de verdade, sim,
a falta de ser” (HAN, 2017a, p. 18). Para o autor, a transparéncia e a positividade resultam em uma
sociedade despolitizada e sem opinides divergentes. As frases motivacionais nas suas trés
subcategorias contemplam a positividade como seu principal elemento, ndo abrindo margem para
discussbes ou confrontos nas midias sociais e adquirindo grande numero de apoiadores nas
mensagens. Para Han:

O veredicto da sociedade positiva é este: “Me agrada”. E significativo que o
facebook se negue coerentemente a introduzir um emotion de dislike button. A sociedade
positiva evita todo e qualquer tipo de negatividade, pois esta paralisa a comunicacdo. Seu
valor é medido apenas pela quantidade e velocidade da troca de informagdes, sendo que a
massa de comunicacdo também eleva seu valor econdmico e veredictos negativos a
prejudicam. Com like surge uma comunicagdo conectiva muito mais rapida do que com o
dislike (HAN, 2017a, p. 17).

A sociedade positiva, para Han (2017a), ndo se limita a comandos afirmativos, mas comporta
a auséncia do que ele denomina por negatividade, como a auséncia de contradicdo, de embates, de
limites, de fronteiras. Essa sociedade desprovida de limites resulta em um sujeito de desempenho,
carente dos limites sociais, bastando apenas o seu esfor¢co para conquistar os seus objetivos, em que
a necessidade constante de superacao de si mesmo predomina. O sujeito de desempenho encontra em
si 0 seu maior desafio, mas as constantes lutas com outros atores ndo sao suprimidas, ndo somem,
apenas se agregam ao novo desafio.

Por conseguinte, temos uma instituicdo imersa em constantes disputas com outros atores, mas
gue mantém um eixo da sua comunicacao voltada ao individuo de desempenho, que podem ser seus
seguidores, concurseiros que acompanham a pagina, agentes da instituicdo ou apenas admiradores da
PF. Nas midias sociais, a conquista de seguidores e de apoio se caracteriza como um capital a ser
mobilizado oportunamente, ja que representam o apoio popular a instituicdo e aos valores que ela
professa.

Em uma pesquisa realizada sobre o Twitter da policia de Toronto (Canada), foi constatada
uma preocupac¢do em manter a imagem da policia como apolitica, afastando-se dos temas polémicos
gue pudessem sugerir partidarismos ou preferéncias (SCHNEIDER, 2016). Nas midias da PF no
Brasil, pode-se visualizar uma preocupagdo semelhante, no sentido de distanciamento de temas
polémicos ou de assuntos que possam causar divergéncias, ao passo que informacdes divulgadas

remetem ao otimismo, a acdo e a motivacdo. O espaco despolitizado também é um traco caracteristico
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da sociedade positiva, visto que a politica traz inerentemente 0 embate e a necessidade de referéncia,
de posicionamento (HAN, 2017a)

O traco da positividade pode ser vislumbrado, principalmente, nas frases motivacionais, em
que o modelo de “sujeito de desempenho” (HAN, 2017b), com o incentivo & superagao, ao esforco e
a auséncia de limites para a conquista dos objetivos ficou mais evidente. No entanto, a positividade
pode estar presente em quase todas as categorias de publicagdes, visto que os elementos textuais das
demais categorias quase sempre remetem a motivacao e ao esforgo. Nao se quer afirmar, com este
estudo, que o intuito da PF com a estratégia de comunicagdo, em suas midias sociais, foi o de fomentar
0 que se chama de sujeito de desempenho, mas apenas que esta caracteristica foi observada

expressivamente nos conteidos divulgados.

Hashtags

O terceiro aspecto observado nas midias sociais da instituicdo foi a utilizacdo massiva de
hashtags como estratégia para obter engajamento. As midias sociais em geral, incluindo o Instagram,
ndo costumam admitir a possibilidade de destaques no texto, como cores diferentes ou mudancas da
fonte para o negrito ou italico. As hashtags sdo uma forma de indicar as palavras ou as expressdes
que a instituicdo quer destacar na publicacdo, como marcacdes no texto. Ha um refor¢o da mensagem
com hashtag, esteja ela a0 meio da oracdo ou esteja ao final da publicacdo, repetindo os principais
termos ou as palavras relacionadas. Nas duas situacdes, é clara a intencéo de destacar termos no texto.
As hashtags ganharam destaque como instrumento politico nas elei¢des iranianas de 2009/2010,
tendo sido largamente utilizadas no Brasil durante os protestos de 2013 (MOURA, 2014). Assim, a
analise das hashtags utilizadas pela PF € um interessante instrumento analitico para identificar as
prioridades da instituicdo nas midias e a sua utilizacdo como estratégia de engajamento dos usuarios
da rede.

As hashtags podem ter duas finalidades na midia social. Uma delas € facilitar a busca sobre
determinado assunto, como ocorre para quem esta buscando publicacdes sobre aeronaves, carros
antigos e cidades, por exemplo. Outra finalidade é assimilar algumas hashtags especificas aos termos
mais genéricos, rotineiramente publicados por outras paginas, ou, ainda, para fortalecer as hashtags
especificas da instituicdo nos algoritmos da rede. Isto ocorre porque quando ¢é realizada a busca por
um termo especifico no Instagram com uma hashtag, a midia social apresenta diversas outras
possibilidades de expressdes que podem estar relacionadas aos termos de busca. Ao trabalhar com os
algoritmos das redes, quanto mais a instituicdo publicar uma hashtag especifica, mais ela aparecera

nas sugestdes associadas aos termos de busca. Logo, as hashtags permitem que 0s usuarios da rede
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possam participar na criagdo e nos compartilhamentos, através de recursos especificos nas
plataformas (RECUERO et al, 2015).

Em estudo realizado sobre as hashtags utilizadas durante os protestos de 2013 no Brasil,
Recuero et al (2015) identificou na ocasido seis diferentes classificacdes das hashtags, de acordo com
a sua funcdo nas publicacOes feitas no Twitter: as hashtags de referéncia, que indicam a localizagao
ou o evento; hashtags expressivas ou emotivas; hashtags conotativas, que séo utilizadas em formato
imperativo, conduzindo para uma acao; hashtags metalinguais; que identificam o sujeito emissor ou
0 tipo de contetido; hashtags poéticas, que se referem a prépria mensagem; e hashtags de categoria
fatica, como #bomdia. O estudo apontou, ainda, que as hashtags eram cooptadas pelos usuarios, que
passavam a replica-las, bem como constatou que as hashtags mais utilizadas eram as conotativas,
como algum comando imperativo, seguidas das categorias de referencial e emotiva.

S&o muitas as hashtags utilizadas pela PF nas midias sociais que abrangem 0s mais variados
temas. Foram identificadas mais de 600 hashtags diferentes utilizadas nos anos de 2017 e 2018. A
maioria delas foi publicada menos que cinco vezes nos dois anos, mas algumas se destacam pela alta
frequéncia de uso nas redes. Ao verificarmos as 50 hashtags de maior incidéncia no perfil da PF, foi
possivel agrupa-las de acordo com a sua finalidade especifica na rede. As hashtags “PF”,
“SomosTodosPF”, “euconfionaPF”, “IssoAquiéePF” ¢ “AquiéPF” sdo frequentemente utilizadas para
reforco institucional, destacando a PF como fundamental e Unica, além de empatia dos usuarios com
os valores por ela proferidos. Sdo também as que possuem uma fungdo conotativa. As expressdes
“Bomdia”, “boanoite” e “Brasil” integram uma possivel categoria fatica ¢ estdo relacionadas aos
votos genéricos, que ndo transmite informacGes especificas da instituicdo, mas geram engajamento

na midia social, conforme mostra a Figura a seguir:
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Figura 5 - 50 Hashtags mais utilizadas no pela Policia Federal- 2017 e 2018

Total por Total por Total por Sionificado
Hashtag Instagram grupo Facebook grupo Twitter grupo gnitt
#SomostodosPF 480 575 516
#euconfionaPF 151 204 195
#PF 111 169 217
#issoaquiéPF 95 77 113 ~ -
— Expressdes que reforgam a Policia
#aquiéPF 70 90 91 P
— Federal como institui¢do forte,
#Pfemacdo 47 1119 56 1324 127 1372 L . -
— Unica, de atuagdo abrangente e
#policiafederal 45 17 15 k
- incessante.
tpolice 39 7 6
#somostodoscontraocrime 34 60 39
#UmlegadodeTodos 29 54 35
#aPFndopara 18 15 18

#bomdia 257 282 271

#boanoite 138 159 147

t#brasil 137 128 132

#domingo 43 43 40

#tdescanso 30 33 34

#sexta 30 31 30

#fds 28 28 28 Expressdes que indicam votos
#sadbado 25 775 22 301 24 779 institucionais, sem |nform~a<;oes
#segunda 18 17 14 relevantes sobre a atuagdo da
#goodmorning 15 4 5 instituicao
#partiufds 14 11 11

#bonsestudos 11 10 10

#bomdiabrasil 8 7 9

#partiutrabalho 7 9 7

#vamosquevamos 7 10 10

#feriado 7 7 7

ttrabalho 21 23 23

#tdeterminagdo 19 17 14

#dedicagdo 15 15 15

#disciplina 12 11 10

#am_or 11 124 i1 108 2 99 Indicam valores institucionais
#amizade 11 9 9

#respeito 9 9 6

#work 9 1 2

#unido 9 5 6

#coragem 8 7 5

#K9 58 51 58

#catioro 20 87 18 76 16 81 Equipe K9
#lovedogs 9 7 7

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Perfil da Policia Federal no Instagram, no

Facebook e no Twitter.

O grupo de maior incidéncia de expressdes com a hashtag ¢ o que reforca diretamente a
imagem da Policia Federal (PF), o que é esperado em uma pagina institucional. As hashtags desse
grupo afirmam repetidamente o poder e a autoridade da PF. Como caracteristica da sociedade positiva

de Han (2017), a repeticéo e a saturacdo dessas expressdes na rede dificultam o questionamento sobre
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a veracidade do contedo pelos seguidores, reduzindo a oposicéo a esse poder expressado com as
hashtags “SomostodosPF” e “EuconfionaPF”, por exemplo. Essa estratégia, aparentemente, tem
obtido sucesso, ja que a PF figura entre as trés instituicdes de maior confiabilidade social, desde que
passou a integrar o ranking da pesquisa realizada pelo IBOPE’.

O segundo grupo de destaque é impulsionado principalmente pelas hashtags sobre operagdes
(#op), abundantemente utilizadas nas midias, principalmente no Facebook e no Twitter. Por outro
lado, também é a expressdo com numeros de utilizacdo mais discrepante entre as midias sociais,
provavelmente fomentado pela propria estrutura das redes, ja que algumas delas permitem um maior
namero de publica¢Ges sobre 0 mesmo tema em razdo da dindmica de comunicacdo da midia. Nesse
sentido, em virtude da complexidade de algumas operacGes, em midias como Twitter sdo feitas vérias
publicacdes sobre 0 mesmo tema ou operagéo, alavancando a utilizagdo da hashtag “Op” na contagem
geral. Enquanto as demais expressdes da lista mantém certa constancia, a expressdo #Op tem
utilizacdo 12 vezes maior no Facebook e 24 vezes mais, se compararmos com a sua utilizacdo no
Instagram. Esse grupo é de expressdes que indicam forgas especificas de atuacdo da PF e atividades
investigativas como pericia e operacoes.

O terceiro grupo, no entanto, é justamente o grupo em que estdo ausentes os elementos
informativos sobre as atividades da PF, o grupo que indica votos institucionais como “bom dia” e
“boa noite”. Por fim, dentre as hashtags mais utilizadas estéo os valores institucionais, que podem
ser consideradas expressivas ou emotivas, e as expressoes ligadas ao grupo K9, de atuacdo com cées.
Assim, a utilizacdo das hashtags pela instituicdo caracteriza uma das suas estratégias nas midias
sociais para obter engajamento e direcionar 0s seus seguidores para os temas que almeja dar maior

relevancia em suas redes.

Consideragodes finais

As novas dindmicas das midias sociais, com a possibilidade de comunicacgdo direta com o0s
usuarios e com o retorno rapido, impuseram uma adaptacdo na comunicacdo das instituicdes estatais.
Pode-se considerar que a Policia Federal (PF) tem obtido sucesso em sua estratégia se levarmos em
conta o alto engajamento dos seguidores nos seus perfis nas midias sociais. Parte desse sucesso possuli
relagdo com as estratégias demonstradas nesse estudo.

Os valores apresentados Recuero (2009) relacionados as redes sociais na internet

(visibilidade; a reputacdo; a popularidade; e a autoridade) foram potencializados nas midias sociais

7 indice de Confianga Social em 2019. Disponivel em:
https://www.ibopeinteligencia.com/arquivos/JOB%2019 0844 ICS INDICE CONFIANCA SOCIAL_ 2019%20-
%20Apresenta%C3%A7%C3%A30%20(final).pdf. Acesso em 09 de maio de 2020.
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da PF principalmente com a utilizacdo de trés recursos: a emoc¢édo, a motivacéo e farta utilizacdo de
hashtags para direcionamento e estimulo ao engajamento dos seus seguidores. A expressiva utilizacéo
de frases motivacionais, de conteddo com elementos emocionais (como as imagens dos cachorros) e
de hashtags indicam uma resposta da instituicdo aos algoritmos das midias sociais, bem como aos
anseios dos seus seguidores, tdo importantes quanto a prépria divulgacdo das informacGes
institucionais sobre a sua atuacdo. Além disso, foram constatadas diferencas na distribuicdo dessas
ferramentas em cada uma das plataformas (Facebook, Twitter e Instagram), indicando que o0s
conteddos podem ser divulgados com vistas a atender as demandas dos diferentes publicos de
seguidores em cada uma delas. A adocédo de estratégias diferentes, em cada uma das midias indica
que a instituicdo, além de transmitir as informacgdes que consideram relevantes, busca também o
engajamento dos seguidores que sdo determinados pelas duas variaveis: as funcionalidades e o
publico de cada uma.

No entanto, algumas lacunas despontam para uma agenda de pesquisa sobre a estratégia de
comunicacdo e utilizagdo de midias sociais por instituicGes estatais. Apenas com as informac6es
coletadas neste trabalho néo € possivel identificar o agente ou grupo responsavel pelas publicacfes
intra instituicdo, ainda que a PF possua em sua estrutura uma Divisdo de Comunicagdo Social que
provavelmente seja responsavel pelas publicacdes nas midias sociais. Assim, ndo é possivel
depreender se a estratégia aqui apresentada reflete a posicdo de grupos internos ou diretrizes gerais
de atuacdo do 6rgdo. Tampouco € possivel identificar a existéncia ou caracteristicas de disputas
internas que podem refletir também na comunicacdo institucional. Além disso, é possivel ainda que
o0s resultados apresentados ndo sejam necessariamente intencionais pela instituicdo, mas podem ser
intuitivos ou mesmo acidentais, como resposta as demandas dos seguidores das paginas.

Os resultados encontrados com a analise de contetdo das midias sociais da PF podem ser
interpretados como um novo formato de comunicacdo da instituicdo na internet, com a aproximacao
dos conceitos de sociedade positiva, do sujeito de desempenho em uma légica neoliberal, bem como
utilizacdo de dispositivos emocionais. No entanto, a agéncia das institui¢ces policiais nas midias
sociais e seus objetivos com a constru¢cdo da imagem institucional ainda demandam maior

compreensdo pelos pesquisadores.
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Resumo

O jogo entre resisténcia e docilidade as normas de género ganha contornos especificos quando visto
a partir das plataformas de midias sociais. Tais disputas sdo o cerne do artigo, que se volta as
visibilidades e invisibilidades de lesbianidades no YouTube, Instagram e TikTok. Cada uma das
pesquisas, brevemente apresentadas, se moldou metodologicamente as especificidades das
plataformas. Além de registrar resultados de levantamentos desenhados a partir de abordagens
guantitativas e qualitativas, o texto também se volta aos deslizamentos de sentido e negociacfes
implementadas com as normas de género em busca de ampliar a circulacdo de contetdos. Entende
como comuns as plataformas a logica rich get richer e a normatizacdo dos corpos mesmo no que
tange as sexualidades desviantes, com o predominio de mulheres brancas, magras, jovens em corpos
sem deficiéncia e que performam feminilidade.

Palavras-chave

lesbianidades; heteronormatividade; YouTube; Instagram; TikTok

Abstract

The play between resistance and docility to gender norms has specific contours when seen from social
media platforms. Such disputes are the core of this article focused on lesbianities' visibilities and
invisibilities on YouTube, Instagram and TikTok. Each one of the researches, briefly pointed here,
are methodologically molded to the platform's specificities. Besides presenting the results of surveys
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designed from qualitatives and quantitatives perspectives, the text also turns to the shifts on meaning
and on negotiations implemented by the gender norm in order to expand the content circulation. It
understands as inherent to platforms the logic of rich get richer and the normatization of bodies, even
when it comes to deviant sexualities, with the predominance of white, thin, young women without
disabilities and who perform feminility.

Keywords

lesbianities; heteronormativity; YouTube; Instagram; TikTok.

Introdugao

As visibilidades que perpassam as lesbianidades nas plataformas de midias sociais se
constroem a partir da tessitura de ambiéncias on e offline. Os algoritmos, a heteronormatividade, as
politicas das plataformas, as experiéncias de sexualidades dissidentes, as formas de recompensa e
monetizacdo do conteldo, as negociagdes que interpomos as normas de género, a pretensa ideia da
neutralidade maquinica... todos esses elementos se imbricam na disputa por circulagdo — na

constituicdo, em variados graus, do que se torna visivel e do que néo se Vé.

Pesquisar tal disputa pressupde partir da constituicdo social das visibilidades e invisibilidades
sociais das leshianidades para perscrutar como as plataformas de midias sociais e seus algoritmos
hierarquizam tais experiéncias, as distribuem. E, por outro lado, como as pessoas que produzem
contetdo percebem tais hierarquizacdes e, mesmo sem acesso formal aos preceitos que guiam 0s
algoritmos, jogam com eles para buscar visibilidade de seus canais e perfis, para ampliar a circulagdo

dos conteudos que publicam.

Nesse contexto, a maxima algoritmica rich get richer tende a reforcar normatividades, a
estender a visibilidade daquilo que ja tem mais aceitacdo. Denominador comum as plataformas de
midias sociais, esse preceito significa que quanto mais um conteddo circula, mais tende a ser ofertado
a outras pessoas — huma pretensa possibilidade de fazer emergir qualidade da quantidade de acessos
(CIAMPAGLIA, NEMATZADEH, MENCZER e FLAMMINI, 2018). Tal premissa, entretanto,
apenas potencializa a circulacdo daquilo que esta sendo quantitativamente bem aceito — ou seja, mais
acessado e debatido. E tem dois efeitos imediatos: fortalece padrdes seguidos por grupos majoritarios
e estimula a criacdo de contetdos similares, que reaproveitam elementos que deram certo em

postagens anteriores.

Nos perfis e canais relacionados as lesbianidades em plataformas de midias sociais, a
hierarquizacdo algoritmica aponta para uma questdo contraditéria: ao mesmo tempo em que

possibilitam a circulagdo de contetdos que ndo tém uma visibilidade ampliada em outras ambiéncias
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midiaticas, as plataformas também limitam a circulacdo desses conteidos, quase que o restringindo
as pessoas que ja tém uma ligacao anterior com a tematica. Tal contradicao esta relacionada a maneira
como as plataformas fazem a mediac&o dos conteudos nelas publicados. Entender essa dindmica ajuda

a compreender como as hierarquias estdo traduzidas algoritmicamente e como se d&o as resisténcias.

Por outro lado, mesmo no contetddo que ganha circulacdo em perfis e canais cuja tematica se
relaciona as lesbianidades, constituindo uma dissidéncia no que tange a orientacdo sexual, hd um
predominio de outros elementos da heteronorma: os contetidos que mais circulam mostram mulheres

brancas, jovens, magras, sem deficiéncia, que performam feminilidade.

A partir de tais questdes, apresentamos, neste texto, resultados de pesquisas realizadas em trés
plataformas de midias sociais: YouTube, Instagram e TikTok. Os levantamentos se deram com
objetivos diferentes e seguiram linhas diversas de coleta de dados. Mas ajudam a perceber o que ha

de comum entre as visibilidades e no que cada plataforma difere.

Invisibilidade lésbica

Fazer ver, dar-se a ver, tornar visivel. A reflexdo sobre as visibilidades e invisibilidades é
perpassada por logicas normativas que penetram nosso cotidiano. Se por um lado o simples fato de
estarmos produzindo sobre lesbianidade pode sugerir uma maior visibilidade sobre nossas
experiéncias, ha ainda uma invisibilidade muito mais ampla que atravessa nossas vivéncias diarias e
se vincula diretamente ao que Rich (2019) chama de heterossexualidade compulsoria, mas que

também nao se esgota nela.

A fim de ampliar o debate, entendemos as lesbianidades a partir da dupla ideia de identidade
e pratica (ZILLER e BARRETOS, 2020) e a invisibilidade lésbica como parte de um projeto
normativo de matriz heterossexual, sendo ndo sé resultado desse projeto, como também parte
constituinte dele. Uma faceta que, a0 mesmo tempo, reforca a heterossexualidade enquanto unica

possibilidade e submete as sexualidades dissidentes a sangdes.

Avancando em termos foucaultianos, é possivel discutir as invisibilidades das experiéncias
das lesbianidades por meio das logicas de vigilancia e disciplina, sendo que a vigilancia seria
responsavel por tornar visivel o que deve sofrer a a¢do disciplinar. Ja a disciplina é responsavel por
definir ndo apenas uma forma de dizer, como também uma maneira de viver, visto que discurso e

acédo estdo intricados no pensamento do autor. Sendo assim, ndo é necessario restringir ou reprimir
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essa visibilidade para dificultar a producdo de discursos a seu respeito, mas torna-la ampla na medida
em que seja possivel formata-la de modo a garantir seu potencial pedagdgico, um exemplo a ndo ser
seguido caso se queira escapar das sanc¢des. Ha, portanto, uma relacdo intima entre a visibilidade e a
enunciacao, garantindo que os discursos sejam formados dentro e por meio do pensamento
heterossexual, nos impedindo de falar (e até de ser) se ndo nos termos dele, conforme nos diz Wittig

(1980, p.10): “seras hétero ou ndo seras”.

VVemos entéo que ndo ocorre uma repressao pura e simples, mas uma dindmica complexa em
que visibilidades, invisibilidades; docilidade e resisténcia; saber, poder e discurso;
interseccionalidades estdo em jogo. Rich (2019) compreende a heterossexualidade compulséria como
uma forma de “assegurar o direito dos homens de acesso fisico, econdmico e emocional” (RICH,
2019, p.63) as mulheres. Ja Wittig (1980) vai defini-la como um sistema de pensamento®. E Segato
(1997) afirma que o modelo heterossexual é a matriz primeira de poder, o primeiro registro do poder
na experiéncia social e na vida do sujeito. Nesse sentido, a heterossexualidade, tanto em sua dimenséo
compulsoria (RICH, 2019), como sistema (WITTIG, 1980) ou como modelo (SEGATO, 1997)
apresenta-se enquanto central para a manutencdo dessa invisibilidade, tornando-se seu principal

operador.

Um exemplo da acdo do potencial pedagogico heteronormativo sobre a visibilidade das
praticas e identidades relacionadas as lesbianidades € o texto que a apresentadora da TV Globo
Fernanda Gentil publicou em uma plataforma de midia social um dia apds se assumir em uma relacéo
com outra mulher: "Hoje acordei cedo, li umas coisas sobre mim e por um segundo achei que o mundo
tinha acabado"2. No texto, Gentil menciona os diversos ambitos de sua vida, trazendo & tona de forma
repetida e sutil as ameacas que assumir publicamente seu namoro com outra mulher poderiam trazer
a suas relacdes familiares, sua posi¢do social privilegiada, seu trabalho e até seus filhos. Ainda que
estejamos falando de uma mulher branca, jovem, que performa feminilidade e de classe social

privilegiada — portanto, em um contexto social muito diferente de mulheres negras, pobres,

1 Wittig defende que o pensamento hétero composto por categorias tdo amplas quanto™mulher, 'homem', 'sexo’,
'diferenca’, e a toda a série de conceitos que carregam esta marca, incluindo conceitos tais como ‘histoéria’, ‘cultura’, e o
'real’. E embora tenha sido aceito em anos recentes que nao existe semelhante com a natureza, que tudo é cultura,
permanece ainda um cerne de natureza que resiste a ser examinado, uma relacio excluida do social na analise — uma
relacdo cuja caracteristica é inescapavel na cultura, assim como na natureza, e que ¢é a relacdo heterossexual” (1980, p.
6).

2 Disponivel em: <https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=1146269308760822&id=148899635164466> .
Acesso em jun. 2021.
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masculinas, por exemplo — os receios que cercam o outing® de Gentil exemplificam as punicoes

esperaveis a quem torna visivel o desvio da norma.

Em seu texto, a apresentadora se mostra aliviada ao concluir que o outing ndo havia trazido
consequéncias imediatas e profundas ao seu entorno: "Ai olhei pro céu e vi que as nuvens ainda
estavam 1a. Olhei pra varanda e a piscina do meu prédio ainda estava la. Entrei nos quartos dos
meninos; tudo intacto. Conferi meu pulso: pulsando. Otimo; ha mundo™*. O alivio de Gentil,
entretanto, se d& em condicBes de seguranca/privilégio especificas, que ndo podem ser generalizadas
no pais que mais registra mortes de LGBTI no mundo, como mostram 0s crescentes registros de
lesbicidio (PERES, SUANE E DIAS, 2018) ou os dados que apontam que, em 2019, a cada dia, seis

mulheres lésbicas sofreram estupro corretivo no pais®.

Seguir parcial ou completamente invisivel, ou no armario, € assim um jogo que no limite se
relaciona a seguranca fisica e a sobrevivéncia das mulheres com vivéncias lésbicas. Ndo por acaso,
Sedgwick (2007) afirma que o armario é uma presenca formadora na vida das pessoas homossexuais,
de onde nédo se sai apenas uma vez, mas continuamente. Mesmo para pessoas assumidamente

homossexuais,

Cada encontro com uma nova turma de estudantes, para nao falar de um novo chefe,
assistente social, gerente de banco, senhorio, médico, constréi novos armarios cujas leis
caracteristicas de otica e fisica exigem, pelo menos da parte de pessoas gays, novos
levantamentos, novos calculos, novos esquemas e demandas de sigilo ou exposicao
(SEDGWICK, 2007, p. 22).

Ou seja, é possivel, por exemplo, decidir esconder a prépria homossexualidade ao comecar
um novo trabalho ou adentrar em determinados espacos em que ndo ha certeza de seguranca e
aceitacdo. Esse aspecto demonstra ndo s6 como a vigilancia atua continuamente sobre nds, como
também evidencia a sofisticacdo da disciplina, que ndo nos obriga a ocultar a nossa sexualidade
dissidente, mas faz com que seja de certo modo estratégico para nés mesmas manté-la em sigilo em

certas situacoes.

Contudo, ndo sdo todas as mulheres Iéshicas que conseguem se manter no armario. No caso
daquelas que ndo performam feminilidade e que adotam marcadores estéticos mais ligados ao que

socialmente se compreende como masculinos, como roupas, cabelo, acessorios, isso se torna muito

% Sair do armério, se assumir como LGBTI — no caso de Gentil, o fato de assumir a relagdo com outra mulher.

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/permalink.php?story fhid=1146269308760822&id=148899635164466>
. Acesso em jun. 2021.

® Disponivel em <https://www.generonumero.media/no-brasil-6-mulheres-lesbicas-sao-estupradas-por-dia/>. Acesso
em jun. 2021.
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mais dificil. Nesse caso h4 uma hipervisibilidade efetuada por meio da vigilancia e da disciplina,
fazendo com que essas mulheres estejam potencialmente mais suscetiveis a discriminag&o e violéncia:
55% das vitimas de lesbocidio entre 2014 e 2017 ndo performavam feminilidade (PERES, SUANE e
DIAS, 2018, P. 77)

Ao abordar as masculinidades femininas, Halberstam (2008) permite o entendimento de que
essa masculinidade promove uma visibilidade especifica as mulheres, fazendo com que a disciplina
atue mais fortemente sobre elas. A sua analise das formas pré-identitarias de masculinidades
femininas descola a expressdo de género da sexualidade, um exercicio que possibilita enxergar as
I6gicas diversas da disciplina, que em determinados momentos vai se voltar mais para o género e em
outros para a sexualidade, por vezes para ambos, mas ndo necessariamente de forma simétrica e
conjunta. A proposicdo do autor nos auxilia a compreender que, por ndo se tratar de uma
masculinidade dominante, e também por se articular com a heterossexualidade compulsoria, ha

contornos especificos no que se refere a atuacdo da vigilancia e da disciplina sobre esses corpos.

Mas 0 que vemos nas postagens em plataformas de midias sociais de que tratamos neste
trabalho € que essa hipervisibilidade pela vigilancia, que ajuda na atuacéo da disciplina, ndo se reflete
em uma maior visibilidade. Numa reafirmacédo da percepcao de Lorde (2019) de que lidamos com as
diferengas de forma a “ignorar e, quando ndo for possivel, copiar quando a consideramos dominante
ou destruir quando a consideramos subalterna” (LORDE, 2019, p.144), as plataformas de midias
sociais contribuem para que as lesbianidades sejam ignoradas pela maioria de seus usuarios, como

discutiremos a seguir.

Algoritmos, plataformas e visibilidades

A fim de compreender as formas como as visibilidades e invisibilidades das experiéncias
Iésbicas se complexificam nas plataformas de midias sociais, voltamos nossa atencdo para as ldgicas
algoritmicas. Algoritmos nada mais sdo do que procedimentos codificados para fazer coisas.
Algoritmos de busca, por exemplo, permitem que naveguemos a procura de conteudos visados entre
extensos bancos de dados. Mas os algoritmos fazem mais do que nos aproximar de postagens e
paginas. Ao propor quais 0s contetdos, entre seu imenso banco de dados, devem ser ofertados a cada

uma de nés, influenciam sobre a continua elaboracdo da nossa interpretacdo do mundo.

Nesse sentido, O'Neil lembra que "Modelos [algoritmicos] sdo opinides embedadas na

matematica" (2016, p. 379). Seja para definir a sentenca de um condenado, seja para um processo
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seletivo, algoritmos podem ser racistas, machistas, nada inclusivos e como podem promover a
desigualdade (O'NEIL, 2016).

"Os pontos cegos de um modelo [algoritmico] refletem os julgamentos e prioridades de seus
criadores”, afirma O'Neil (2016, p.373). O carater sociotécnico do desenvolvimento de tecnologias
de processamento e mineracdo de dados evidenciam que o cardter pretensamente
técnico/matemaético/exato é encoberto pelas subjetividades envolvidas em seu desenvolvimento de
modo que a maquina acaba reproduzindo tanto os vieses de seus criadores, como 0s critérios

estratégicos e de negdcios que guiaram a sua concepcao.

Gillespie (2018, p. 97) refere-se aos algoritmos que produzem e certificam conhecimento
como algoritmos de relevancia publica. Ainda que as plataformas tentem se colocar como espacos
neutros, as logicas que regem seus algoritmos ndo emergem se ndo a partir de escolhas humanas e

institucionais.

Assim como os algoritmos, “As plataformas nao sdo construtos neutros ou livres de valores;
elas seguem normas especificas e tém valores inscritos em sua arquitetura” (VAN DIJCK, POELL &
WALL, 2018, p.3, traducdo nossa)®. Nesse sentido, Grohmann (2020) alerta para o fato de que o
objetivo das plataformas é nos manter navegando pelo maior tempo possivel. N&o por acaso: seu
faturamento vem da extracdo dos dados contidos em nossa navegacdo. A “extracao de dados ndo ¢
mera coleta de informacdes, mas extracéo de valor e recursos” (GROHMANN, 2020, p. 109) “a partir
dos mecanismos de dados e das mediagdes algoritmicas” (GROHMANN, 2020, p. 111). Enquanto
navegamos, cliques, interacdes, mudancas no volume do audio, pequenas pausas, padrbes de

rolamento de pagina e até movimento dos olhos servem como subsidio para prever comportamentos.

Para Gillespie (2018), ha pelo menos seis dimensbes dos algoritmos de relevancia publica
cujo valor politico devemos considerar, que dizem respeito a 1. Padrdes de inclusao (que informacdes
os algoritmos coletam, distribuem e oferecem para consumo); 2. Ciclos de antecipagdo (nos quais
algoritmos buscam prever e acabam por reforcar o que entendem como de interesses de seus
usuarios); 3. Avaliacdo de relevancia (que, a partir de critérios feitos propositalmente opacos, atuam
na delimitacdo do conhecimento considerado apropriado e legitimo); 4. A promessa da objetividade
algoritmica (em que as plataformas apropriam-se discursivamente do carater técnico dos algoritmos

para atribuirem a si certa imparcialidade diante do conteddo que circula em seus espacos,

® «Platforms are neither neutral nor value-free constructs; they come with specific norms and values inscribed in their
architectures”, no original.
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especialmente quando despertam controvérsias); 5. Entrelagamento com a pratica (que diz de como
reconfiguramos praticas em resposta aos algoritmos, seja para atender as suas demandas ou desafiar
suas politicas); 6. A producéo de publicos calculados (a partir dos quais as plataformas agrupam seus
usuarios em categorias arbitrarias, adequadas ou ndo, mas que também podem ser incorporadas pelos

mesmos para entenderem-se a partir desses espacgos.)

Todas elas estdo, em maior ou menor grau, nas analises que apresentamos das plataformas de
midias sociais. E se relacionam ao fato de que, em ambiéncias que buscam a permanéncia dos usuarios
pela maior quantidade de tempo possivel, os perfis e canais que rettm mais 0S Usuarios serdo
beneficiados pela plataforma. Assim, as plataformas delegam seu objetivo de manter a atencdo de
usudrios a perfis e canais, que tentam publicar contetdo que, a0 mesmo tempo, fale diretamente com
seu publico e incorpore os elementos avaliados pelas plataformas, que ndo sdo de conhecimento
publico - a avaliacdo de relevancia efetuada pelas plataformas se da a partir de critérios feitos
propositalmente opacos (GILLESPIE, 2018), que faz perfis e canais tatearem em busca de uma maior

circulacéo para o que postam.

Entretanto, em funcgéo de seu carater fortemente quantitativo, os algoritmos tendem a replicar
e reforcar ideias e imagens hegemonicas, permitindo que circulem de maneira mais ampla. Contetdos
gue abriguem experiéncias e corpos fora do que se considera a norma tendem a permanecer restritos
a seus publicos de interesse - Iésbicas falam para lésbicas, pessoas com deficiéncia falam para pessoas
com deficiéncia etc. - mais do que videos que reproduzam o que encontra aceitacao social mais ampla.
Tendem a alcancar mais usuarios as produc@es de criadores que seguem normas: do que é mais bem

recebido, mais bem visto etc.

Nesse ponto, é importante ponderar duas questdes: mesmo nos contetidos voltados a publicos
numericamente menores, ha elementos internos preponderantes, numa repeticdo da ldgica
hegeménica (para além das hegemonias normativas que seguem constituindo todos 0s grupos); em
ambiéncias midiaticas em que a questdo quantitativa &€ muito relevante, qualquer deslize pode se
agravar, levar o canal ou usuério a perder seguidores e, com isso, instituir uma espiral de queda de

popularidade, numa reafirmacdo com sinal trocado da ldgica rich get richer.

Um exemplo disso séo os perfis de Alexandra Gurgel. A influenciadora, conhecida pela pauta
body positive, contra a gordofobia, publicou em seu canal do YouTube, em 03 de fevereiro de 2019,
"COMO ME DESCOBRI SAPATAO + HT COMPULSORIA (Nera Hétero?)"’. Na descricdo,

" Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0xB3I0LUGCcA&t=12s>. Acesso em jun. 2021.
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descreveu que "neste video eu conto pra vocés sobre a minha descoberta: sou Iésbica! Com quase 30
anos eu descobri que sou sapatdo e ndo hétero e isso gerou muitos comentarios (positivos e negativos)

no Instagram."

Reconhecida por seu publico como heterossexual, Alexandra, ao publicizar sua
homosexualidade, enfrentou certa resisténcia de seus seguidores e de pessoas LGBTQ, que
duvidaram de seu posicionamento, considerando-o oportunista. O video de Alexandra é também uma

espécie de prestacdo de contas ao seu préprio publico. Ela diz que se vé

como uma mulher Iéshica! Sapatdo, sapatdo mesmo. E continuo sendo eu, Alexandra que
vocés conhecem! Continuo sendo a mesma pessoa. O canal ndo vai se tornar um canal LGBT.
E claro que eu vou entrar cada vez mais nesses assuntos, vai ter um video ou outro, no vai
se tornar um canal com esse tema. [...] E eu quero que vocés me respeitem, sabe. Eu quero
que vocés respeitem a minha vida, sabe? Como eu td me sentindo, como eu té feliz, invés de
ficar apontando: "nédo era hétero, ndo sei o0 que, que ndo sei que l1a?" Era! Eu me achava
hétero, ndo sou mais. N&o virei nada, eu s6 me descobri.

O publico de Alexandra Gurgel, que estava acostumado com seu conteldo sobre pressdo
estética, empoderamento feminino, aceitacdo, transtornos psicoldgicos (como anorexia, bulimia,
ansiedade etc.), recebeu, neste video, uma explicacdo sobre 0 que acontecia em sua vida e o que iria
acontecer com o contetdo de seu canal. Mas ndo parece ter sido suficiente. Um ano depois, em 17 de
maio de 2020, ap6s postar um video dancando e beijando a namorada, em celebracéo ao dia mundial
do combate a LGBTfobia, Gurgel indicou que uma parte significativa de seu publico rejeitava o
conteddo mais explicitamente lésbico de suas midias. "Xanda, tem necessidade de postar video
beijando a namorada?", escreveu Alexandra Gurgel na legenda do post seguinte, reproduzindo alguns
dos comentérios que recebeu. "O video anterior me fez perder 4 mil seguidores em 4 h. Uma galera

que ndo aceita um amor fora da norma hétero".

Ficam explicitos, nesse exemplo, o cuidado que Gurgel teve ao introduzir um elemento néo
normativo (sua recém-descoberta homossexualidade) para o publico de diversidade corporal e a perda
de seguidores imediata quando ela publica um contetdo que explicita a sexualidade dissidente.
Gurgel, mesmo sem conhecer formalmente o algoritmo, entende suas dinamicas e sabe que precisa
manejar seu conteldo com cuidado para ndo perder seguidores — o que acontece de maneira intensa
quando ela expde ao seu publico, que busca guestionamentos sobre a hegemonia dos corpos padréo,

uma foto que vai contra a heteronormatividade.

Lesbianidades no YouTube, Instagram e TikTok
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Vamos nos ater, aqui, a trés plataformas de midias sociais em que desenvolvemos pesquisas
nos ultimos meses: YouTube, Instagram e TikTok. Em primeiro lugar, cabe destacar o forte carater
normativo que encontramos nessas trés plataformas, mesmo nos perfis e canais voltados as
lesbianidades. Nas publicacGes que analisamos, as mulheres que se ddo a ver sdo predominantemente
brancas, jovens e magras, em corpos sem deficiéncia e que performam feminilidade. A maxima rich
get richer e as consequéncias que ja descrevemos também estéa presente nas trés plataformas. Por fim,
cabe destacar que ha um uso intermidiatico delas: dificilmente ha presenca s6 em uma das
plataformas. Em geral, o uso se faz de maneira conjugada, incluindo ainda Twitter, Facebook, listas

de distribuicdo do WhatsApp, canais do Telegram etc.

Vale registrar que nossas pesquisas nas trés plataformas tém carater exploratério. Ndo se
pretendeu usar metodologias similares que permitissem a comparacéo dos resultados - mesmo porque
cada plataforma estabelece o que disponibiliza ou ndo em sua API publica, interface que dialoga com
as ferramentas adotadas em métodos digitais. Nos interessava entender como a visibilidade se
constituia em cada uma das plataformas que abordamos, como os recursos disponibilizados pelas
plataformas interferiam na visibilidade. Assim, os levantamentos foram feitos a partir dos recursos

disponiveis nas plataformas.

YouTube

Comecamos pelo YouTube por ser a pesquisa mais ampla que conduzimos nas plataformas
de midias sociais. A pesquisa foi realizada usando a ferramenta YouTube Datatools, com ela
coletamos inicialmente videos que continham a tag léshicas. Para nossa surpresa, a ferramenta,
configurada para gerar uma lista dos 500 videos mais vistos com o termo buscado, retornou apenas
363 resultados - explicitando que ndo havia mais do que esses videos com o termo® lésbicas
publicados em todo YouTube em setembro de 2018. Optamos por uma segunda coleta, desta vez com
a palavra-chave sapatéo, a fim de comparar os dois datasets resultantes - a escolha de sapatéo tem
como base 0 uso ambiguo que se faz do termo, empregado tanto em contextos de discriminacéo,
guanto, politicamente, para reafirmar as identidades Iéshicas. A coleta com sapatédo foi feita em

outubro de 2018 e teve como retorno uma planilha com os 500 videos.

8 A ferramenta leva em conta o uso do termo no titulo, descricao e nas tags usadas ao publicar os videos, mas néo em seu
contelido.
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Para entender quem sdo as mulheres Iésbicas que se d&@o a ver nas coletas, empreendemos uma
analise qualitativa dos 863 videos®. Assistimos a cada um e elaboramos categorias autoemergentes
baseadas em questBes como: os videos sdo protagonizados por mulheres Iéshicas falando de si e de
suas experiéncias ou por outras pessoas se referindo a nds? Sdo outros produtos culturais e midiaticos,
como musicas e trechos de filmes, recortados e apropriados? Quando se tratam de mulheres que se
identificam como lésbicas, quem sdo — brancas, negras, indigenas ou amarelas? Magras ou gordas?

Jovens ou o0 que convencionamos chamar de adultas+ — mulheres que aparentam ter mais de 30 anos?

O primeiro dado relevante com o qual nos deparamos € que a invisibilidade das lesbianidades,
que é parte da heteronormatividade de que tratamos no comeco do artigo, marca até mesmo os videos
em que sao usados os termos lésbicas ou sapatao nos titulos, descricdo ou tags. Isso porque apenas
22% dos videos que coletamos com o termo Iésbicas e 33% com sapatdo tém como protagonistas
mulheres identificadas como tal. Na maior parte dos videos, outras pessoas falam de nds (18% da
coleta Iéshicas e 26% da coleta sapatdo) ou as publicacdes sdo recortes de produtos culturais e

midiaticos: musicas, filmes, séries (37% e 24%).

Nos videos que protagonizamos, a regra é que ganhem visibilidade mulheres jovens (93% dos
videos em que aparecemos na coleta lésbicas; 78% em sapatdo), brancas (71% e 59%), magras (86%
e 68%), sem deficiéncia (100% em ambas). Ou seja, ainda que haja diferencas entre as duas coletas,
relacionadas a uma maior politizacdo dos videos de sapatdo, na maior parte dos videos em que
aparecem mulheres identificadas por si ou por terceiros a partir das lesbianidades reitera-se o padrao
normativo da juventude, magreza e branquitude em corpos sem deficiéncia. Essa mesma
predominancia foi percebida por nés nos levantamentos em outras plataformas, ainda que ndo tenham

sido feitos a partir de procedimentos quantitativos.

Um bom exemplo de como a heteronormatividade se relaciona com o YouTube em nossas
pesquisas esta nos videos que trazem a musica Maria Sapatdo - talvez um dos expoentes da disputa
de sentidos que envolvem as lesbianidades nos videos na plataforma. A marchinha é usada tanto de
forma discriminatoria, quanto para manifestar o que se convencionou chamar de orgulho'?, e, por sua

"versatilidade", foi presenga recorrente em nossa coleta de dados na plataforma.

% A analise e classificagdo dos videos foi feita por bolsistas e voluntérias que entdo frequentavam o Grupo de Estudos em
Lesbianidades (GEL/UFMG), parte do Nucleo de Pesquisa em Conexdes Intermidiaticas (NucCon/UFMG).

10 Usamos a nogdo de Orgulho para qualificar os discursos que tratam o desvio da norma com naturalidade, ou seja,
invertendo a logica normativa da estigmatizacdo da diferenca.
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Dos 500 videos da nossa amostra com a tag sapatdo, 122 sdo musicas sobre o tema das
lesbianidades. A marchinha Maria Sapato infla a categoria. Um dos videos''com a misica mostra
um ambiente de churrasco em familia no que parece ser a cobertura de um prédio. Um mausico toca
ao vivo e a familia alegremente acompanha o cantor, entoando: "Maria Sapatdo, Sapatdo, Sapatdo, de
dia é Maria, de noite é Jodo". Dentre os membros do churrasco, —a maioria € branca e mercadamente
pertencente a classes sociais mais abastadas —, ndo parece haver uma lésbica presente. Ao final, a
familia se abraca, feliz. No YouTube, a legenda é de apenas uma palavra: Churrasco. E um video
intimo, de conteddo afetivo; producéo caseira e feito para circulacao restrita — mas que somava 2.660

visualizagdes'?, um valor consideravel.

Em contraste, ha um segundo video® no qual a marchinha é tocada e cantada pelas mulheres
da bateria do bloco de carnaval Toco Xona®. O vocal é feminino, grave. Em frente ao palco estéo as
responsaveis pelos tamborins, cantando, dancando, rindo, vestidas com os abadas do bloco. Gordas e
magras, brancas e negras entoam "O sapatdo estd na moda!" e cantam a marchinha completa,

diferentemente da familia do churrasco, que se limitava ao refrao.

O video Maria Sapatéo do Toco Xona foi visto 1.117 vezes. Comparando o ambiente familiar
tradicional, no qual se exibiam performances marcadamente heteronormativas e em que apenas o
refrdo da marchinha era cantado; e as mulheres do Toco Xona, cantando-a inteira, com seus corpos
diversos, suas leshianidades visiveis e orgulhosas, salta aos olhos e ouvidos a mudanga no sentido da

musica.

N&o por acaso, o video a receber mais visualizacdes é a versdo da marchinha em consonancia
com a norma, em que a ideia da sapatdo é reafirmada como uma caricatura carnavalesca de uma
personagem hiléria, risivel, desumanizada. N&o por acaso, também, o video familiar, para circulacdo
intima, tem quase o dobro de visualiza¢cdes daquele feito para o publico, que chama para a resisténcia

compartilhada, em uma peca de divulgacdo do "bloco da mulher sapatona”.

Instagram

11 Disponivel em: <https://youtu.be/oGycVAKmhiY>. Acesso em jun. 2021.

12 0s nameros de visualizagdes se referem a data da coleta.

13 Disponivel em: <https://youtu.be/8Cs2vIbigbw>. Acesso em jun. 2021.

14 No perfil oficial do Instagram, Toco Xona se define como o "primeiro bloco LGBTI+ do Rio de Janeiro criado, em
2007, pela forca da mulher sapatona™
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Nossa exploracdo do Instagram foi feita a partir do mapeamento dos perfis que se
autoidentificavam como relacionados as lesbianidades em seu titulo ou descricdo, como o uso dos
termos lésbica, sapatdo ou a adogdo de simbolos como ® e . O levantamento foi feito em 2018 e
foram reunidos 178 perfis. Nesse primeiro momento, despertou nossa atencdo o fato de que, ainda
que paire socialmente a ideia da auséncia de préticas sexuais nas lesbianidades, encontramos uma
quantidade significativa de imagens sexuadas nos perfis mapeados. Sendo assim, a reflexdo que
apresentamos aqui a respeito dessa plataforma volta-se principalmente as expressdes das praticas

sexuais léshicas nos contetdos direcionados a esse publico.

Boa parte das plataformas tém regras que vetam a publicacdo de conteudo sexualmente
explicito, que atuam de forma conjunta a mecanismos automaticos que excluem tais conteudos
imediatamente ap0s a sua postagem. Mas, dentre os perfis analisados, encontramos com frequéncia a

presenca de imagens explicitas do sexo entre mulheres, como mostram as FIG. 1 e FIG. 2.

Além de burlarem as regras do Instagram, as imagens também véo de forma bastante incisiva
contra a ideia de que mulheres lésbicas ndo transam. As imagens, de forma a discordar do
comportamento normatizado para mulheres, mostram o sexo sem elementos explicitos de romance,
focam no sexo pelo sexo, de maneira que € impossivel dizer se h4 um envolvimento amoroso entre

as envolvidas.
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© Instagram @ Jnstagrom

g umalesbicacitou %
Y. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro J momentolgbt

FIGURA 1 - imagem de sexo oral entre FIGURA 2 - imagem de sexo entre mulheres
mulheres publicada no Instagram publicada no Instagram
FONTE - perfil @umalesbicacitou FONTE - perfil @momentolgbt

As figuras 1 e 2 se utilizam de uma fragilidade dos mecanismos de deteccdo de imagens
vetadas pelos termos de uso do Instagram, que encontram dificuldades ao decodificar as ilustracdes.
Ao explorar essa fragilidade da plataforma, tais imagens também possibilitam que temas variados
que compBem a experiéncia das lesbianidades sejam disseminados, o que permite uma elaboracao
acerca da propria sexualidade entre lésbicas, contribuindo para retirar essas praticas sexuais da

invisibilidade, ainda que de forma limitada pelo acesso ao aplicativo e pela curadoria algoritmica.
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@ lesbicalizouof @ nosso__mundo_

oayvy -

2.214 curtidas 198zurdag , o
= . nosso__mundo_ Terminar a sexta-feira assin
lesbicalizouof E tdo bom acordar logo cedo ¢ 08
contigo @ -
FIGURA 3 - imagem de sexo entre mulheres FIGURA 4 - imagem de sexo entre mulheres
publicada no Instagram publicada no Instagram
FONTE - perfil @lesbicalizouof FONTE - perfil @nosso_mundo_

No que diz respeito ao contetdo, podemos notar algumas recorréncias. Nas postagens que
apresentam casais, h4 uma centralidade do corpo da mulher, acionando as lesbianidades atraves de
um reconhecimento de um desejo compartilhado - de estar naquela cena da imagem com outra
mulher. E o fato de tornar-se sujeito do seu proprio desejo, em um contexto social em que as mulheres
sd0 muitas vezes vistas como objetos (TOLEDO e TEIXEIRA FILHO, 2010), que esta evidenciado
nas imagens. Termos como lésbica ou sapatdo ndo sdo mencionados, deixando pressuposto que aquele
conteddo ja tem um destino especifico que ndo precisa ser explicitado. Nas legendas, vemos frases
como “terminar a sexta-feira assim com a @” (FIG. 4) e “E tdo bom acordar logo cedo assim contigo”

(FIG. 3) que demonstram esse aspecto e naturalizam a experiéncia sexual Iésbica.

Contudo, é importante questionar quais sdo 0s corpos que se dao a ver ou sdo representados
nessas imagens. Tanto nas fotografias, como nas ilustraces que apresentamos até aqui, nos sao
apresentados corpos magros, jovens e brancos. Se tensionamos a invisibilidade das lesbianidades, é

fundamental também refletir sobre como ocorre a producéo de um visivel muito especifico, como &
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0 caso. O que parece é que o prazer sexual da mulher, quando ¢é expressado, é permitido a uma Unica

corporalidade, que presta contas a um padréo de beleza imposto as mulheres em geral.

N&o é de hoje que mulheres Iésbicas denunciam o apagamento sofrido até mesmo no ambito
do movimento LGBT e € nesse sentido que ndo podemos buscar combater um apagamento
promovendo outros. Lima (2018) cita o apagamento da questdo racial nesse contexto, ao tratar das
violéncias sofridas por negras léshicas. Mas ao tratarmos dos corpos que estdo representados nos
contetidos que abordam a sexualidade Iésbica no instagram é possivel adicionar outras auséncias: ndo

h& mulheres racializadas, mais velhas, gordas, nem com deficiéncia nessas imagens.

Por outro lado, ainda que sejam frequentes as postagens de imagens com a presenca dos corpos
de mulheres em contextos sexuais, eles ndo sdo estritamente necessarios. Muitas das imagens que
encontramos dialogam com uma espécie de imaginario compartilhado por mulheres lésbicas acerca

das suas proprias praticas sexuais.

=¥y momentoigbt
P

ada  Nada ftetero

ero

Coisas que eu vejo e quero logo meter a
lingua

Qv N

176 curtidas
Ver todos os 3 comentarios
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FIGURA 5 - imagem que remete FIGURA 6 - imagem que remete a

) sexo com as maos publicada no Instagram
a sexo oral publicada no Instagram

. FONTE - perfil @lesbionalidad3_ofc
FONTE - perfil @momentolgbt

No que tange aos sentidos acionados pelas postagens que estdo para além da representacdo do
corpo, percebemos que contetdos que exploram brincadeiras, memes e expressdes de um imaginario
compartilhado entre as mulheres lésbicas também predominam (FIG.5 e FIG. 6). Referéncias ao sexo
oral, que nas praticas sexuais heteronormativas muitas vezes é entendido como parte das preliminares,
mas que é apontado como uma das principais formas de obtencdo de prazer pelas mulheres, também
sdo expressivos. Além do sexo oral, outro destaque € o uso das maos nas praticas sexuais, também

presentes nas postagens indicando um saber partilhado acerca das especificidades do sexo Iésbico.

Puxou pelo cabelo e beijou pescoco

- Fique com alguém que te faca molhar
a calcinha, ndo o travesseiro.

FIGURA 7 - imagem composta por FIGURA 8 - imagem que remete a excitagdo

texto, publicada no Instagram sexual da mulher, publicada no Instagram

FONTE - perfil @lesbionalidad3_ofc

Singularidades do corpo da mulher também estdo presentes nas imagens, feitas por e para
mulheres (FIG.7 e FIG.8). Molhar a calcinha e ficar molhada, como indicadores da excitagéo sexual,
sdo utilizados como chaves de sentido em algumas postagens. N&o mais ficar erétil, mas sim molhar
a calcinha é o marcador da sexualidade nesses contetdos, tornando o corpo da mulher como central,
contribuindo para um outro entendimento da pratica sexual, que deixa de ser falocéntrica - e, assim,

remete as resisténcias a heteronormatividade.
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TikTok

O TikTok oferece aos seus usuarios uma logica incomum. Diferentemente do que fizeram
Facebook, Instagram e Snapchat, sua énfase inicial ndo foi a sociabilidade entre usuarios, mas o
entretenimento a partir da divulgacédo de contetido, mais préximo do que faz o Youtube. Embora tags
como “50 fatos sobre mim” e “Draw my Life” ja fossem comuns desde o Youtube; e o Instagram
conte com contas inteiramente dedicadas a zombar de sua propria mesmidade - como 0 @insta_repeat
-, 0 TikTok parece assentar-se tanto ou mais na imitagdo e na replicagéo para propagacao de seus
conteddos. De acordo com Zulli e Zulli (2020), no TikTok, é preciso que haja uma imitagdo: ou vocé

imita, ou deve ser imitado.

Além de ndo encorajar conexdes interpessoais, pautando a navegacao por conteudos em vez
de perfis, ha dendncias, baseadas em documentos internos, de que a plataforma instruiria seus
mediadores de conteido a suprimirem videos de pessoas consideradas muito feias, pobres ou com
deficiéncia e para censurar lives que contenham discurso com viés politico’. N&o por acaso, a
incidéncia da heteronormatividade (e mesmo a homonormatividade!®) nos pareca tdo forte na

plataforma.

Tal percepcéo nos levou a levantar perfis que explicitam o jogo normativo entre docilidade e
resisténcia as normas de género no que tange as lesbianidades. Um exemplo sdo as postagens de
@gabbi_souza. Na FIG. 9, os olhos azuis da titktoker se destacam no terco superior da tela do celular.
Ressaltados por um filtro que automaticamente maquia os olhos em um esfumado perfeito, preenche
as sobrancelhas, homogeneiza a pele e aumenta os labios, comp&em um conjunto visual montado
para jogar com as frases "Ai, s6 gosto de princesas" e "muito machinho", que também aparecem

destacadas.

Jovem branca, magra, de olhos azuis e bastante maquiada, @gabbi_souza veste camiseta e
boné pretos e reage aos comentarios que aparecem em sua tela ao som de Tombei, musica de Karol
Conka. Fazendo cara séria e encarando a camera, a jovem abre a boca para dublar a parte da musica
em que Conka canta: "se quiser conferir, vem, que é pra ver se aguenta”. Ela sorri e, colocando a

lingua para fora de maneira pretensamente sensual, pisca para a camera, como se estivesse desafiando

15 Disponivel em: <https://theintercept.com/2020/03/16/tiktok-app-moderators-users-discrimination/>. Acesso em fev. 21

16 Sobre a discussdo de homonormatividade, ver Duggan (2002) e Drucker (2017).
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a outra menina, que a considerava pouco princesa/muito machinho, a experimentar ficar com ela
(FIG. 10).

Ai sO gosto de princesas

Zgabbi_souZza SR oF

¥igbt Hlesbica .#sae?ﬁ‘ﬂ,,
ou £4u Akl :

Jofyp 4ty Sigbtflesbica #sapatan
fseglieey AU 4V

okillzz)  Ongin:

FIGURA 9 - Iésbica futch no TikTok FIGURA 10 - Iésbica futch no TikTok

Fonte: perfil @gabbi_souza Fonte: perfil @gabbi_souza

A virtual masculinidade de que @gabbi_souza é acusada nao € uma novidade entre mulheres
(HALBERSTAM, 1998) e historicamente demarca as categorias mais comuns as lesbianidades -
femme/butch (RUBIN, 2011)Y. O que chama a atencdo no video da tiktoker é que, exceto pelo boné
preto, nenhum outro marcador de género pode ser lido como masculino. Pelo contréario, o cabelo liso
e louro e o destague que a maquiagem da a boca e aos olhos comp&em um corpo que parece seguir a

risca normas que se completam com a pele branca e o corpo jovem e magro.

A estética adotada por @gabbi_souza e bastante replicada do TikTok pode ser descrita como
futch - a combinacdo de femme e butch, que aparece ndo como androginia, mas como uma mescla de
elementos advindos dessas categorias. Nao se trata de fundi-las, mas de manter alguns elementos
identificados como butch em um corpo que aparece docil as normas de género, ao padrdo estético

feminino.

"'E aqui evitamos propositalmente o debate sobre a homofobia presente na ideia de Iésbicas que n&o admitem se envolver
com mulheres masculinizadas, até porque estamos exatamente questionando tal masculinidade nos videos.
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O padrao corporal das futches dos videos que analisamos varia pouco — sdo magras, cabelos
lisos e longos, brancas, jovens. A maquiagem e os filtros ajudam a reafirmar tais caracteristicas. Os
elementos do vestuario butch adotados para compor a performance apontam para uma cultura
importada, reafirmam um padrdo de consumo. Se somam a0 COrpo e as roupas uma postura
provocadora, pegadora, também mais identificadas no estereétipo lésbico como da butch
(JOHNSON, 1992).

Outro exemplo da normatividade no TikTok diz respeito a @eimaryy_s, jovem de 17 anos
assumidamente léshica, que beijou um colega durante sua estadia em uma content house'® (FIG.11).
O beijo, dado quase como uma brincadeira, despertou uma repercussdo bastante negativa, como a
resposta (#costura) de @bruxinhasolitaria, que disse: "se rotula Iésbica mas beija um garoto, parabéns
por estar fodendo a visibilidade lésbica” (FIG.12). A reacdo negativa de pessoas autoidentificadas
como LGBTSs foi grande o suficiente para fazer com que @eimaryy_s respondesse: "... ja esgotou
pra mim. N&o aguento mais, to de saco cheio e eu vou responder. Bom, muito prazer, meu nome é
Mariana, tenho 17 anos e eu sou muito Iésbica. Eu sou léshica demais, mano? E que cés ndo me
conhecem."” Vale registrar que 0s comentarios agressivos direcionados a @eimaryy_s também foram
respondidos por outras pessoas com indignacao, isto €, parte da comunidade LGBT usuéria de TikTok

se mobilizou, reagindo em defesa da tiktoker.

18 As content houses séo relativamente comuns no TikTok: casas nas quais os influenciadores digitais moram juntos por
um periodo de tempo, em uma mansdo com piscina patrocinada por marcas parceiras. Nessas casas, os influenciadores
criam juntos challenges e outros conteidos para viralizar na plataforma, como o "beijo ou tapa", no qual o tiktoker
caminha pela casa pedindo aos colegas beijos ou tapas.
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@bruxinhasolitaria
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FIGURA 11 - Iéshica beija rapaz no TikTok FIGURA 12 - puxao de orelha - TikTok
Fonte: perfil @eimaryy_s Fonte: @bruxinhasolitaria

O que nos interessa aqui, com esse exemplo, € perceber como a normatividade é mais
pervasiva do que se pode supor, ndo se da apenas em um sentido ou sobre um grupo. No caso de
@eimaryy_s, se instaura uma dindmica entre acolhimento, vigilancia, normatizacao e rejei¢éo que se
da, inclusive, dentro de comunidades especificas e circunscritas. Assim, como no caso de Alexandra
Gurgel, é possivel perceber, para dizer o minimo, uma espécie de desconfianca inspetora de pessoas
dispostas a questionar, sabatinar e invalidar quem, de alguma forma, foge a norma que se estabeleceu
como dominante entre as pessoas LGBTSs. Ou seja, a norma tanto age sobre nds, quanto a partir de

s

nos.

Nesse contexto, as lesbianidades visiveis (ou menos invisiveis) que circulam por meio de uma
reafirmacéo algoritmica se tornam as unicas legitimas - isso, dentro de grupos LGBT nas plataformas
de midias sociais. Assim como desviar da heteronorma e viver as lesbianidades nos faz mais
amplamente vulneraveis as logicas de vigilancia e disciplina de que ja tratamos, fugir ao que se

convencionou como legitimo dentro das lesbianidades traz consequéncias similares.
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Consideracdes finais

As disputas em torno das visibilidades lésbicas se ddo em uma ambiéncia midiatica em que,
como dissemos, compete-se permanentemente pela atencdo de usuarios. A popularizacao crescente
do TikTok, considerado “uma das plataformas de midia social mais influentes e amplamente
utilizadas no mundo”,’® vem tensionando a hegemonia das plataformas estadunidenses na
acumulacdo de dados. Em resposta, o algoritmo do Instagram mudou, e profissionais de Comunicagao
que atuam como produtores de contetdo apontam diminuic¢éo na circulacdo de seus posts estaticos
do feed, em prol da (ja nem tdo) nova funcionalidade reels® e os stories (agregados em resposta a
outra plataforma de midias sociais que alcancou grande sucesso fora do Grupo Facebook, o
Snapchat). Antes disso, também o Instagram passou a oferecer contetidos longos de video, disputando
0 tempo de tela do YouTube com o IGTV — videos verticais com um tempo superior de duracédo ao
permitido até entdo na plataforma e a partir do qual também podem ser salvas as lives. Além de
intermediar negdcios entre empresas e criadores, 0 Instagram passou também a oferecer remuneracéo
aos seus criadores,?* modelo comum ao YouTube, que direciona uma infinitesimal parte de seus
ganhos com a publicidade que exibe entre e durante os videos postados na plataforma para quem as
alimenta com contetdo. Ja o algoritmo do Instagram € acusado de penalizar produtores de contetdo
e influenciadores que atraiam trafego para fora de sua plataforma, diminuindo o alcance de quem usa
0 “arrasta para cima” para levar os usuarios ao YouTube ou outros sites. De modo semelhante, o
YouTube derruba o alcance dos canais que levem seus usuarios a outro espaco, como o Facebook.
Ainda o YouTube, com o foco em proporcionar um espaco amigavel para adultos e criangas (ou
family-friendly), inscreve em seu algoritmo a redugdo do alcance de videos cujo contetdo é

considerado improprio.

Entretanto, assim como feio, belo, grande e pequeno, ou qualquer outro adjetivo, impréprio

ndo significa nada isoladamente: é mais uma das variaveis que respondem a normas como a de género

19 «“TikTok is currently one of the most influential and widely used social media platforms in the world”, no original.
Informacéo disponivel em: <https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/>. Acesso em fev. 2021.

20 Disponivel em: <https://www.instagram.com/tv/CO_oKVEHngH/?utm_source=ig_web_copy_link>. Acesso em jun.
2021.

21 Disponivel em: <https://www.instagram.com/tv/CQY_rM9IrOS/?utm_source=ig_web_copy link>. Acesso em jun.
2021.
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— como evidencia, por exemplo, a disputa entre a Bienal do Livro de 2019 e o entdo prefeito do Rio

de Janeiro, Marcelo Crivella, pela censura da capa de uma HQ em que dois rapazes se beijavam?.

Na competicdo por dados e tempo de tela dos usuérios, as plataformas de midias sociais
acabam por incorporar a linguagem e as estratégias umas das outras, num gesto de reforco a partir da
repeticdo. Assim, mesmo que se oferecam como espacos pretensamente neutros e abertos a toda
variedade de corpos, préaticas e experiéncias possiveis de se dar a ver, suas l6gicas recompensam a
reproducdo do que melhor funcionar quantitativamente e, sob tal 16gica, difundem e legitimam certas
praticas e conhecimentos — como vemos aqui, geralmente normativos — sobre outras. Isto é, ainda que
cedam espaco para gque outros corpos e vivéncias de género e sexualidade se deem a ver, suas logicas
algoritmicas tendem a segmentar a distribuicdo desses contetdos de modo a reforcar preferéncias
atribuidas pelo algoritmo aos usuérios. Assim, quanto mais dissidente, mais uma criadora de contetido
tende a ser isolada pelo algoritmo, salvo em casos de viralizagcdo por controvérsias, e pelas empresas
que recompensam perfis e canais em funcdo de sua imagem e alcance. O apelo a norma pode servir
para tornar algumas dissidéncias palataveis — algo como “pode ser lésbica, mas ndo precisa ser
masculina” —, a0 mesmo tempo em que também atua para a formacgdo e delimitacdo de uma
comunidade de interesses que vai se alimentar repetidamente das mesmas imagens e formas de viver

as lesbhianidades.

Do mesmo modo que as plataformas possuem singularidades algoritmicas, diretrizes e légicas
de formato e veiculacdo de contetdos distintos, ha similaridades no que se refere a circulacdo das
producdes e a valorizacao de padrbes que estdo intimamente vinculados com as normatividades. Aqui
destacamos principalmente a heteronormatividade, mas é necessario que ela seja discutida em relacao
a outros regimes normativos que limitam nossos corpos a padrdes estéticos e nossas experiéncias a

modelos pré-estabelecidos.

Nesse sentido, os contetdos sobre as leshianidades se direcionam a mulheres lésbicas,
circulando na prépria comunidade e produzindo formas de se compreender as experiéncias Iésbicas,
bem como de se encaixar nos padr@es de comportamento e estética estabelecidos, refor¢ados e/ou

postos em circulagdo por usuarios comuns, canais e produtores de contetdo.

Ao discutir as logicas algoritmicas a partir dos jogos de visibilidade e invisibilidade que

configuram as lesbianidades com foco nas dinamicas de docilidade e resisténcia que compdem a vida

22 Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2019/09/marcelo-crivella-manda-censurar-gibis-dos-
vingadores-na-bienal-do-livro-no-rio.shtml>. Acesso em jun. 2021.
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social, é possivel notar como aspectos sociais estdo presentes nas plataformas de midias sociais de
formas especificas. Ndo h&d uma simples transposicdo da vida real para ambiéncia digital, ha& uma
reconfiguracdo. Se, por um lado, as plataformas propiciam uma maior interacdo entre usuarios que
fazem parte de um mesmo grupo, nesse caso as mulheres lésbicas, possibilitando a troca de
referéncias, conhecimentos e brincadeiras, como vemos nos conteudos que abordam as préaticas
sexuais do Instagram ou dos videos do TikTok que acionam um senso comum sobre ser lésbica; por
outro, ha também o refor¢co de um modo normativo de vivenciar as lesbianidades, baseado em corpos
magros, brancos, sem deficiéncia, com poder aquisitivo suficiente para usar as roupas e acessorios do

momento.
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Between educational institutions and information and
communication technologies: “digital anomie” or knowledge
reconstruction?

B Joio Pedro Lyra da Silva; Breno Rodrigo de Oliveira Alencar

Resumo

Considerando que as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao (TDIC) “emanciparam” os
sujeitos permitindo-lhes a construcdo e compartilhamento de discursos dissociados das tradicionais
instituicOes reguladoras, este trabalho se debruca sobre as aproximacg6es das ciéncias sociais como
instrumento de pesquisa de fendBmenos envolvidos nos processos de transformacéo social estimulados
pela midia; a relevancia de alguns mecanismos, como as plataformas digitais e os algoritmos de
recomendacdo na producdo de novas institucionalidades; e, por fim, se 0s meios académico-
cientificos disponiveis estdo aptos a mobilizacdo de atratividades e convencimento em disputa com
os interesses individuais mobilizados pelas plataformas digitais. A hipotese central é de que, se ha
certa “anomia digital”, pela perda do protagonismo das instituigdes tradicionais, esse mesmo
protagonismo estaria sendo cada vez mais requisitado por “bolhas de opinides” com pouco — 0OuU
nenhum — dissenso interno.

Palavras-chave
Educagéo; Ciéncias Sociais; Tecnologias Educacionais; Sociologia Digital; Midias Digitais.
Abstract

Considering that the Digital Technologies of Information and Communication (TIC) “emancipated”
the subjects to an unprecedented power, of construction and sharing discourses dissociated from
regulatory institutions, this work focuses on the approaches of the social sciences as a research tool
for phenomena involved in the processes of social transformation stimulated by the media; the
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relevance of some mechanisms, such as digital platforms and recommendation algorithms in the
production of new institutionalities; and, finally, whether the academic-scientific means available are
able to mobilize attractiveness and conviction in dispute with the individual interests mobilized by
digital platforms. The central hypothesis is that, if there is a certain “digital anomie”, due to the loss
of the protagonism of traditional institutions, this same protagonism would be increasingly demanded
by “opinion bubbles” of little — or none — internal dissent.

Keywords

Education; Social Sciences; Educational Technologies; Digital Sociology; Digital Media

Introdugao

Este trabalho apresenta contribuicbes para o debate sobre a intersecgdo entre as
transformaces digitais e as praticas socais analdgicas — ndo digitais. Tal proposta tem por
fundamento a articulacdo entre as ciéncias sociais e as areas da informatica e da comunicacéo, visando
a construgdo de um argumento que considera necessaria ndo apenas a apropriacdo de ferramentas e
habilidades das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) pelas instituicdes
formais de conhecimento, como também, transforma-las em campo de investigacao das novas formas

de conhecimento e sociabilidades.

Para alcancar este propoésito reunimos trabalhos que abordam os fendmenos sociais
contemporaneos no contexto da mediagdo e conexdo em rede por intermédio das TDIC (BALIEIRO,
MISKOLCI, 2018; BENELLI, 2014; CASTELLS, 2011; DIJCK, 2016; DWYER, 2004; FUCHS,
2008; LATOUR, 2005; LEMOS, 2002; RIAL, 2004; VAN DIJK, 2006), bem como abordamos textos

jornalisticos e artigos académicos que também contribuem para a discussdo da tematica.

Iniciamos esta problematizacao lembrando ao leitor que a popularizacéo das TDIC se deve ao
crescente acesso a internet na passagem dos anos de 1990 para os anos 2000, quando a mesma, sendo
um recurso caro e exclusivo de algumas classes sociais e corporagdes, se mostrou como um resultado
“prodigioso” da era globalizada. Em fluxos de dados de velocidade e extensdo inéditas, a conexao
digital global por meio da internet superou as limitacdes dos fluxos materiais no espaco-tempo e
outras formas de conectividade mais retrogradas. Dessa forma, fez emergir novas configuragdes
sociais na comunicacao, producéo e trabalho, favorecendo a transformacéo de incontaveis aspectos

da realidade social, em velocidade desproporcional aos demais tempos historicos.

A etapa seguinte foi o desenvolvimento da chamada Web 2.0! (DIJCK, 2016; FUCHS, 2008)

! As etapas de desenvolvimento da Web (World Wide Web) seguem processos baseados em interfaces graficas, visual e
interativamente atrativas e intuitivas. Segundo Christian Fuchs (2008) “Uma web dominada pela cognigdo ¢ denominada
web 1.0, uma web dominada pela comunicacéo web 2.0, e uma web dominada pela cooperagdo web 3.0”. A Web 1.0, da
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aprimorando a inclusdo da conectividade ndo apenas entre espacos organizados, mas entre 0s proprios
sujeitos em suas individualidades, os quais passam a ter suas interagdes sociais mediadas pelas TDIC
e representacdes por perfis/paginas, sem necessidade de conhecimento técnico especifico, e com
ferramentas mais intuitivas e interativas?. Van Dijck observa que essas interacdes ocorrem com a
contribui¢do das plataformas digitais, que sdo, em linguagem socioldgica, um tipo de “site online que
se vale de tecnologias automatizadas e modelos de negdcio para organizar fluxos de dados, interacdes
econdmicas e trocas sociais entre usuarios da internet” (VAN DIJCK, 2016 apud MINTZ, 2019, p.
103). Em outras palavras, assim como espacos fisicos organizam os fluxos de pessoas e suas relacdes
naquele ambiente, as plataformas digitais organizam o fluxo de dados e 0 comportamento das pessoas

em ambientes virtuais.

Um verdadeiro “catalisador” mercadoldgico para a concentragdo de fluxos digitais
personalizados foi o desenvolvimento dos “algoritmos de recomendagdo”. Esses algoritmos sdo os
responsaveis por personalizar a experiéncia de cada consumidor conectado, e isso sé é possivel gracas
as informacdes que 0s proprios usuarios deixam registradas enquanto navegam pela rede mundial de
computadores. Cada clique é um traco do comportamento indicativo de interesse. Quanto mais um
usuario acessa determinado contetdo, mais a plataforma lhe oferecera contetidos com caracteristicas
semelhantes. Assim, prende-se a atencdo e formam-se grupos de interesses semelhantes com pouca,
ou nenhuma, interferéncia externa, as famosas “bolhas de opinido”. H4, dessa forma, uma
sociabilidade que é autorregulada e automatizada, em certo grau, no ambiente virtual, como de jovens
que socializam outros jovens (ANTUNES; TOMAZ, 2017). Gostos que sdo estimulados e pouco
questionados, contetdos que sdo personalizados sem um filtro de qualidade ou veracidade, mas que
seguem padrdes estabelecidos pela economia da informag¢do que “direciona sua atengdo para

comportamentos individuais e ndo para processos sociais” (LUPTON, 2015, p. 30, tradug@o nossa).

Nessa nova dindmica de interacdes humanas mediadas por maquinas, por um lado, os sujeitos
tém seu potencial criador e disseminador de discursos ampliado, como potentes construtores ativos

da realidade nas ditas “midias pos-massivas” (LEMOS, op. cit.); por outro, perde-se a hegemonia das

década de 1990, caracteriza-se pela produgdo de contetdo restrito as corporagdes e seus servidores; na Web 2.0, anos
2000, a produgdo de meios comunicativos entre individuos, desenvolve-se foruns, chats e rede sociais; a Web 3.0, em
desenvolvimento é descentralizado e coletivo, também caracteriza-se pelo aperfeicoamento da captacdo de dados por
algoritmos para um retorno personalizado ao usuario, a produgdo ndo mais € restrita a humanos, seja em corporagdes ou
como consumidores, mas envolve maquinas, numa cooperagdo entre humanos e nao-humanos.

2 Por ‘interatividade’ no contexto das Plataformas Digitais entende-se que: “interac¢do significa que o estado de uma
aplicacdo muda de acordo com as mudangas do corpo humano que sao alimentadas como uma entrada no sistema técnico”
(FUCHS, 2008) em outras palavras, um sistema interativo é capaz de mudar sua forma/contedido como resposta a um
comando/rea¢do humana.
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instituicOes tradicionais de regulacéo e propagacao de discursos.

Neste cenario, pretendemos refletir sobre a necessidade de formular uma proposta
investigativa e comunicativa das instituicbes de educacdo como um contrapeso a problemaética
atratividade dos discursos nédo sistematizados nas plataformas digitais (WOLTON, 2012), e assim
identificar seu papel na formacéo da cidadania digital critica, capaz de formular opinies, com autoria
e autonomia nas redes, sem abrir mdo da veracidade dos fatos. Ent&o, por que as instituicbes devem

buscar espagos e mecanismos de protagonismo nos espagos virtuais?

Por um lado, a ldgica foucaultiana nos alerta que ndo ha vacuo nas relacbes de poder
(FOUCAULT, 1977). Assim, se o conhecimento sistematizado, averiguado e certificado por critérios
especificos ndo toma o protagonismo na construcdo de discursos formuladores da realidade social,
entdo, outros discursos o fardo. No ano de 2020 podemos, por exemplo (e infelizmente), testemunhar
como discursos ndo sistematizados ou verificados formularam fake news destrutivas o suficiente para
fazer com que uma parte da populacéo ndo priorizasse as recomendacdes de instituicbes como a OMS
(Organizacdo Mundial de Salde); associagBes, sociedades e conselhos em satide e medicina® e dos
Centros Universitarios, no combate a pandemia da COVID-19. No Brasil, pessoas protestaram contra
as medidas de distanciamento, invadiram hospitais e se automedicaram devido a descrenga no saber
cientifico. Assim, as plataformas digitais, enquanto “ciberespaco”, de construgao social e coletiva, ja
provaram ser capazes de interferir continuamente no espaco social, tanto virtual como anal6gica
(MISKOLCI; BALIEIRO, 2018).

Tal perspectiva também esta em consonancia com a propria Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), que j& prevé a inser¢do das TDIC como relevante & organizacdo e entendimento dos
fendmenos sociais, visando 0 uso consciente e ativo das TDIC, para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades de “compreensao, uso e criacdo de TDIC em diversas praticas sociais”,

destacando que:

“Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac¢do e comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informac6es, produzir conhecimentos, resolver

problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.” (BNCC, 2018).

Logo, dada a mudanca relativamente recente de paradigma que inclui os estudos sobre as

3 Cabe ressaltar que, embora algumas entidades em sadde tenham alinhado seus discursos, como os de entidades como a
OMS e Centros Universitarios, esse ndo foi o caso do Conselho Federal de Medicina (CFM) ao “autorizar sem
recomendar” (DW, 2020) o uso de medicamentos sem eficicia comprovada (Hidroxicloroquina) devido a uma possivel
pressdo governamental, que envolve forgas politicas e econdmicas, mas também a difusdo de informacoes em rede.
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Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) pelas Ciéncias Sociais, sobretudo o
desenvolvimento da &rea de Sociologia Digital na emergéncia de rela¢cbes mediadas, optamos por
apresentar neste trabalho algumas no¢oes herdadas da informatica e da comunicacéo, essenciais na

compreensdo do fenémeno das sociabilidades mediadas por maquinas.

Representagdes por plataformas: entre as ci€ncias sociais e a
informatica

As TDIC, como ja mencionado, sdo produto do momento histérico de desenvolvimento do
capitalismo globalizado (CASTELLS, op. cit.). No entanto, cabe ressaltar que o ato de comunicagao
humana teve valor exponencialmente ampliado na medida em que a mediacao das relagcbes humanas
via maquinas” se tornaram economicamente relevantes e tecnicamente viaveis. “Atos de comunicagio
se tornaram mercantilizados. Muitas agéncias e organiza¢cdes comerciais € governamentais agora
coletam e usam dados digitais como parte de suas operagdes” acrescenta Lupton (op. cit, p. 21,
traducdo nossa), sobre o surgimento de uma economia baseada em dados digitais. Com isso, as
transformacoes tecnolégicas ndo seguem a légica da aleatoriedade ou da competicdo de mercado

ocasional, mas um objetivo bem delimitado por corporagdes, governos, etc.

No decorrer do século XX, o centro dinamico de movimentacdo de capitais passa a considerar
a massa crescente do publico consumidor, e ndo apenas Estados e corporacfes, 0s sujeitos em suas
individualidades elevam-se como o foco do mercado. A essa altura, a popularizacdo dos meios de
comunicagdo em massa, como televisao e radio, ja trabalhava com a ideia de captar informages sobre
seu publico consumidor, com sensos e pesquisa de opinido, a fim de moldar a programacao e atrair
cada vez mais consumidores, almejando alcancar eficiéncia comunicativa e lucro. Recolher
informacd@es transformou-se na forma mais eficaz de impor poder. Nao por acaso, Foucault (op. cit.)
escrevia sobre a correlacdo entre informacdes pessoais e métodos de dominacdo em sua obra Vigiar
e Punir, que se assemelha um tanto com o classico da literatura distopica de George Orwell (2005),
“1984”. Ter informagao ¢ ter poder, logo, desenvolver aparelhos os quais a populagdo ¢ consumidora

e produtora de dados informativos ndo chega a ser uma grande novidade.

4 Christian Fuchs (2008) nos apresenta um panorama sobre os tipos de relacionamentos possiveis com a mediag&o via
maquinas “rela¢cfes um-para-um (020), rela¢cfes um-para-muitos (02m) ou relagdes de muitos para muitos (m2m)”.
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A escola de Frankfurt, corrente tedrica e metodoldgica formulada com base nos estudos de
Theodor Adorno e Max Horkheimer, desenvolveu o conceito de inddstria cultural pensando no peso
que o polo emissor teria na construgdo dos conteudos culturais e informacionais enviados para as
massas. As massas, nessa perspectiva, pouco ou nada produziam, eram quase passivas num processo
de transmissdo; semelhante também a perspectiva de pesquisadores como Shannon e Weaver, que
tinham a comunicacdo midiatica como sendo o envio de informag6es do polo emissor ao receptor,

um ativo e outro passivo.

Criticas a estas vertentes ficaram cada vez mais constantes, como explorado por Rial (op. cit.),
na medida em que a agéncia do telespectador, ou polo receptor, toma espaco. Seguindo o raciocinio
da autora, se o polo emissor busca entender os gostos e necessidades do polo receptor, entdo o
segundo é também agente ativo do processo telecomunicativo. Ha, portanto, uma retroalimentagao
entre corporacdo e consumidor, superando alguns desses antigos modelos de telecomunicacao
verticais, de transmissao, pelo propoésito da eficiéncia comunicativa mais horizontal, de mediacdo. A

fonte precisa vender o que é de interesse do receptor.

No contexto das TDIC o fenbmeno € semelhante, levando a agéncia do polo receptor a um
patamar inédito. Uma vez que as plataformas digitais tem por objetivo ndo apenas emitir informacoes,
mas mediar a troca de informacdes entre sujeitos, podemos falar que a opinido ou comportamento de
seus usuarios ndo € apenas objeto de desejo, mas é a prdpria finalidade da ferramenta. Em outras
palavras, é igualmente consequéncia e finalidade, no uso das TDIC, o consumo e a producédo

simultanea de dados informaticos pelos sujeitos.

Isso significa que o mesmo polo que “produz” contetido também “consome” os dados de seus
usudrios, armazenando-0s nos seus servidores de rede; enquanto que, o polo que é a principio
“consumidor”, também “produz” dados. Vejamos exemplos: ao navegar pelo aplicativo de streaming
Netflix®, o usuario consome um produto midiatico e, ao final, envia dados sobre qual filme assistiu,
sua avaliacdo, localizagdo, até mesmo modelo de aparelho usado. Consome um produto em troca de
informagdes, para os servidores da empresa, sobre o que lhe é atrativo. No Twitter, conseguimos
consumir discursos jornalisticos e fake news, mas, também podemos facilmente criar nossa propria
narrativa. Deborah Lupton enfatiza que “os conteudos [que os consumidores produzem] estdo
envolvidos em trabalho ndo remunerado que, para eles, possuem valor afetivo e moral, cuja mais-

valia beneficia financeiramente outros” (0p. cit., p. 31, traducdo e paréntesis nosso). Consumimos e

> As explicacbes sobre o sistema de recomendacio que a Netflix utiliza é detalhado em sua pégina oficial:
https://help.netflix.com/pt/node/100639
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produzimos dados, consumimos e produzimos discursos, e como isso é organizado?

Precisamos, entdo, das Plataformas Digitais, para organizacdo desses fluxos de dados.
Segundo Van Dijck (2016), essas plataformas sdo um tipo de “site online que se vale de tecnologias
automatizadas e modelos de negdcio para organizar fluxos de dados, interacGes econdémicas e trocas
sociais entre usuarios da internet” (VAN DIJCK, 2016 apud MINTZ, 2019, p. 103). As plataformas
digitais sdo, em primeira instancia, simulacdes de espacos fisicos, representacdes midiaticas que

setorizam a realidade virtual em diferentes ambientes interconectados.

Sugerimos mais um exemplo: no ano de 2020, enquanto coordenador da disciplina de
Sociologia, o autor principal deste trabalho assumiu a dificil missdo de contribuir na “conversao”
(permitam-nos o trocadilho) do formato de todo o contetdo de um curso de pré-vestibular presencial
para o modelo remoto/virtual. Dificuldades a parte, cabe destacar que foi criado um espaco virtual do
nosso pré-vestibular numa plataforma especifica para ambientes educacionais. De trés salas e uma
area de convivéncia limitadas por paredes, as interacdes com estudantes passaram a ser em espacos
limitados por links, agrupados e organizados de forma interativa e visual pela plataforma. As
disciplinas também foram fragmentadas em links, os contetidos de classe estavam |4 na mesma
situacdo, sem esquecer da frequéncia dos estudantes, que era automaticamente registrada a cada click

nos conteudos.

As plataformas tém por fungédo otimizar a interacdo em rede, organizando os fluxos de dados,
organizando o espaco virtual. Sem as plataformas, a internet seria, como ha algumas décadas atras na
Web 1.0 — ou como na deep web — moldada por hiperlinks com “nds” que conectam alguns espagos
no emaranhado de conexdes da rede, mas sem muita interagdo (FUCHS, 2008), um espaco onde cada
link € registrado de forma isolada, sem pistas de como acha-los; com elas, por outro lado, os espagos
virtuais ndo apenas estdo conectados entre si, como também com e entre 0S usuarios, por isso 0s
termos “navegar” e “comunicar’ ganham sentido. Como cardépios de restaurantes ou sumario de

livros, as plataformas nos orientam entre op¢des de navegacdo na web.

Mas prestemos ateng¢do num detalhe: se ha um cardapio ou um sumario, presume-se que quem
organizou aquelas opc¢des tem uma consciéncia prévia das limitacfes e intengdes de seu repertorio,
que ha uma tendéncia de orientar o comportamento de quem o acessa. Como, afinal, poderia eu pedir
um prato de camardo se o cardapio me oferece apenas carnes vermelhas? Assim também ocorre nas
plataformas digitais, pois elas séo projetadas, programadas para uma fungéo, e por mais que elas
aparentem oferecer autonomia aos seus usuarios, elas também pré-definem seus comportamentos

dentro delas. Segundo Hui (op. cit.) Uma das caracteristicas dessa organizagdo ¢ “dar a sensagdo de
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liberdade para o individuo enquanto o mantém em um ambiente restrito”.

Os codigos, por mais que simulem a neutralidade técnica, carregam em si intencoes
estritamente humanas, para ndo dizer mercadoldgicas. Esse fendmeno foi bastante popularizado com
o exemplo do “racismo algoritmico” (SILVA, 2020), que projetou como os codigos, refletindo a
posicao ou omissdo de seus programadores e usuarios, acabam por potencializar falhas morais, éticas
e juridicas, nas relagdes mediadas. Latour (2005), por sua vez, mostra que a agéncia dos “ndo-
humanos”, seja eletronico ou ndo, ndo ¢ inerente a sua criagdo, mas envolve-se tanto nas intengdes

prévias de sua cria¢do, quanto nos usos sociais que Ihes sdo aplicados posteriormente.

Uma dessas intencOes ocultas em codigos é a da atratividade, recurso indispenséavel para o
mercado. Certamente, 0 modelo de mercado das plataformas educacionais € totalmente diferente das
plataformas de entretenimento, das quais estamos tratando com mais cautela neste trabalho. Nas
plataformas de entretenimento, seja as midias sociais, as de streaming ou de jogos, o comando que
prevalece é o da quantidade de acessos. Quanto mais 0 usuario acessa, mais eficiente é a captacdo de
dados para reorganizacdo e oferta de conteddos na plataforma, e este instrumento se torna
particularmente perigoso quando inserimos a no¢do de ubiquidade, conceito utilizado para definir a
“Comunica¢do constante, em qualquer tempo e lugar” ou ainda, a comunicagdo em “continuidade
temporal” (SANTAELLA, 2010), que ¢ permitida pelos aparelhos portateis, como notebooks, tablets,
smartphones, chips, etc.

A experiéncia portatil torna o acesso mais individualizado, podendo a conexdo estar
gradativamente mais sutil e constante. Parece ndo haver dividas que a repeticdo prolongada ou
estratégica em momentos de atencdo pode surtir algum efeito cognitivo, afetivo e até mesmo
comportamental. Como explicado por Jurno e DalBen (2018) “esses algoritmos funcionam prevendo
comportamentos e preferéncias a partir de dados sobre um determinado usuario. O trabalho desses
agentes € escolher o que o usuario X gostaria de ver dentre a miriade de contetdo disponivel em uma
determinada plataforma” (p. 20). Isso significa que nelas estamos sendo bombardeados
constantemente por contetdos, produtos e discursos produzidos por corporacdes, instituicoes,
autoridades e também individuos das mais variadas origens. Parece um campo bem dificil de

administrar nossa autopercepc¢do enquanto participantes e produtores.

Segundo Carrera (2012), nas relagdes mediadas existe algum tipo de “escassez de pistas
sociais” na construcdo de relagdes interpessoais. De fato, temos sujeitos com potencial emancipado
na produgéo e disseminag&o de discursos, mas o fazem de forma consciente? Sabemos que, uma das

estruturas responsaveis por agrupar individuos e orientar, ndo apenas as relaces, mas a propria
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construcdo da realidade social, sdo as ditas instituicdes sociais. No campo discursivo, podemos
ressaltar que “a principal fungdo das instituigdes no estrato socio-historico da sociedade disciplinar é
a de normalizacdo, implementando praticas classificatorias hierarquizantes e distribuindo lugares”
(FOUCAULT, op. cit.), em outras palavras do mesmo autor, sdo condi¢Ges sociais gerais de producédo
e reproducdo da existéncia. Logo, estamos falando de mecanismos e dispositivos sutis de organizacao
social, também baseados na comunicacgdo, producéo e reproducédo de discursos.

Logicamente, essa organizacdo sistematica, no contexto das instituicdes da sociedade
disciplinar, € dotada de hierarquia, por posi¢Ges e papeis distribuidos desigualmente entre seus
participantes. Dessa forma, a construcao da realidade social pelas instituicGes disciplinares, formais,
costumavam ter tal delimitacdo, que se dissolve na l6gica da mediacdo por maquinas. O subjetivo e
o0 técnico ganham destaque na selecdo dos discursos que guiam a conduta e cognicdo dos usuarios da
rede, afinal, € o que j& Ihe é oferecido como atrativo que tende a se repetir de forma ubiqua e
personalizada, por isso autorregulado ou automatizado, e ndo mais tutorado. Os algoritmos, nestas
circunstancias, sdo projetados para serem funcionalmente automaticos, de forma que, quando

acionados, possam agir sem intervencdes ou supervisdes regulares por humanos (WINNER, 1977).

“Anomia digital” ou reconstru¢do do conhecimento? O papel dos
algoritmos

Neste contexto, de excesso de escolhas e caréncia de pistas referenciais que orientem a selecéo
de discursos aceitaveis, € comum ouvir que o rigor cientifico ndo € mais convincente que

compartilhamentos automaticos no WhatsApp e videos reacionarios no Youtube®.

A interseccgdo entre a autonomia técnico-digital” dos jovens e os algoritmos de recomendagdes
das plataformas, findam na j4 mencionada “sociabilidade automatizada” (ANTUNES; TOMAZ, op.
cit.). As chamadas “bolhas de opinido”, caracterizam a sociabilidade automatizada como
consequéncia direta do reforco de padrdes de informagbes organizadas pelos algoritmos de
recomendacdo, e sua problematica estratégia de repetir o agradadvel com pouca ou nenhuma

contraposicdo externa. A modulagdo algoritmica tem sua eficdcia na medida em captura e exibe

® O termo “reacionario” tem origem na palavra “reagiio”, sdo aqueles produzidos por pessoas que nio sdo especializadas
no assunto que abordam, muitas vezes confundindo opinido com informacdo, visando a reagdo de seu publico acima da
transmissao de informaces confiaveis, causa tanto impacto nas vidas cotidianas que seus alguns de seus produtores sdo
chamados de influenciadores digitais.

" Por “autonomia técnico-digital”, nos referimos a capacidade de navegagio em rede pelos jovens sem necessariamente
ter orientagdo formal ou informal de um/a tutor/a.
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informacdes personalizadas, como ja mencionado anteriormente, sobre esse fenémeno, Hui entende
que ¢ possibilitada a “criacdo de um espago para o individuo, como se ele ou ela tivesse a liberdade
de se entrelagar e criar, enquanto sua producdo, bem como seus fins, seguem a ldgica das forcas
intangiveis” (0p. Cit., p. 95). Tais “for¢as intangiveis” sdo nada mais do que as empresas e corporagdes
na logica mercadoldgica de eficiéncia comunicativa, ao receberem os dados dos usuarios para que,
como falado por Donohue, “o destinatario da mensagem interprete com mais precisdo a mensagem a

luz das emogdes do remetente” (2015, p. 5 apud MACHADO, 2018, p. 52).

Kitchin chama atencédo para a modulagéo algoritmica dizendo que a mesma serve “para criar
valor e capital, para impulsionar um comportamento e estruturar preferéncias de uma certa forma; e
para identificar, selecionar ¢ classificar pessoas” (KITCHIN, 2017, p. 18 apud MACHADO, op. cit.,
p. 46). Considerando esta discussdo, apresentamos um organograma explicativo, de forma resumida,
sobre a dinamica dos algoritmos nas sociabilidades mediadas pelas TDIC, no que chamaremos de
“Ciclo da Sociabilidade em Rede”.

Figura 1: Ciclo Ubiquo da Sociabilidade em Rede

“Bolhas”

Rede de alcance limitada
em padrdes de gostos,
comunicagdo e interesses

Plataforma

Pré-definigbes de
funcionamento das
ferramentas, servigos
e “espagos’ Ciclo Ubiquo
da
Sociabilidade
em rede

Algoritmo de
Recomendacao

Sugestdes
automaticas de
assuntos de interesse

Servidor

Captagdo de dados e
comportamentos dos
usuarios

A teoria ator-rede (LATOUR, 2005) ja nos lanca a luz sobre a agéncia, ou papel ativo, que 0s
artefatos ndo-humanos séo capazes de aplicar sob a subjetividade e pratica da experiéncia humana,
numa relacdo de interferéncias muatuas; eventos recentes tambeém demonstraram a possibilidade dessa
sociabilidade automatizada interferir na construcdo e representacdes da realidade de adultos a
criangas, o que nos faz abrir os olhos para um fendmeno interessante, e por que ndo, perigoso:
havendo sempre uma corrida entre forgas e grupos de interesse na elaboracdo de discursos influentes
na construgdo da realidade, qual estd sendo o papel das instituicdes tradicionais e formais de
educacao? Existe proximidade comunicativa entre as linguagens formal, institucional ou cientifica e

0 senso comum dos sujeitos “conectados”? Os meios académico-cientificos disponiveis estdo aptos na
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mobilizacdo de atratividades e convencimento em disputa com os interesses individuais mobilizados

pelas plataformas?

Certamente existe uma problematica nesta atratividade ndo compromissada com a realidade

prética, sobre isso, Wolton observa que:

(...) se analisadas de uma ponta a outra, a seducdo exercida pelas novas tecnologias,
seu carater magico, o fato de que a cada cinco anos suas capacidades aumentam e 0s
precos diminuem, a extensdo das areas de aplicacdo, o carater ludico de suas
utilizagdes, seu carater “democratico”, as utopias que elas reativam, compreende-Se 0
encantamento que elas operam em boa parte dos jovens. (WOLTON, op. cit., p. 87)

Sdo inmeras questbes, cada uma mais desafiadora que a outra. Para a proxima secdo do
trabalho, limitamos os questionamentos ao desempenho das instituicdes de ensino, sobretudo da
educacdo basica. Antes de concluir, também levantaremos alguns pontos que servirdo para fazermos

uma distin¢do do que sdo conteudos sistematizados e contetudos automatizados.

A corrida pela reconstrug¢ao do conhecimento do
conhecimento na era das TDIC

Dedicaremos esta secdo para reflexdo sobre algumas caracteristicas dos contetdos produzidos
pelas instituicdes mais tradicionais e formais, para entdo discutirmos sobre como estes contetidos

muitas vezes entram em atrito com o difundido nas redes digitais.

Socidlogos classicos e contemporaneos nos oferecem a luz do que seriam tais instituicdes
sociais, reguladoras ou disciplinares. Para Durkheim, sdo nicleos responsaveis por manter a coesao
da sociedade pela divisdo de fungdes, dotadas de historicidade, externas aos individuos, coercitiva e
generalizante, sendo o direito e a escola os mais estudados (DURKHEIM, 1983); para Max Weber,
por exemplo, as instituicdes sdo organizagdes coletivas que integram e preparam os individuos para
a vida em sociedade, através do exercicio do poder e da legitimidade, criam padrbes de compreensao
e significados da vida social, desde o Estado até a religido e a familia (WEBER, 1996); enquanto para
Marx, séo organizacdes coletivas que buscam reproduzir ideologias de suas realidades materiais,
dotadas também de um percurso histdrico, mas principalmente reprodutoras de interesses de classes

(MARX, 1994). Um autor mais contemporaneo, Pierre Bourdieu, ndo fala apenas das instituicdes,
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mas também do processo de internalizacdo de normas e habitus nas subjetividades dos sujeitos e em
sua conduta objetiva (BOURDIEU, 1996).

Ora, se formos contabilizar, sdo vérias as defini¢bes socioldgicas de instituicbes, entdo
focaremos em duas obras que podem delimitar bem nosso objeto conceitual. Em “O que ¢ uma
instituicao social?” Berger e Berger (1977) as definem como sendo um “padrdao de controle” da
conduta individual, e enumeram algumas caracteristicas gerais como autoridade moral (legitimidade),
exterioridade, objetividade, coercitividade e historicidade. Para nos aproximarmos da relagéo entre
instituicdes sociais e producado de discursos, voltamos novamente a Foucault (op. cit.), que se refere
as mesmas como mecanismos ou dispositivos disciplinares, produtoras de subjetividades via
normalizacdo e pratica, de “producdo e reproducdo da existéncia”. A historicidade dentro desses
dispositivos segue uma ordem bilateralmente organizada entre “discursos” e “praticas”, enquanto que

0 estudo da sequéncia de transformacdes discursivas é chamado genealogia.

As instituicdes, o que inclui as de ensino e pesquisa, produzem e reproduzem conteldos
discursivos sistematizados, seguindo critérios de validacdo por autoridade moral, dentro de uma
organizacdo de individuos no decorrer de uma historicidade, em que ha a presenca de contrapontos e
contradicGes essenciais para transformacdes destes, assim como o registro das referéncias. No que se
refere a socializacdo de individuos nesses ambientes, ha, normalmente, um acompanhamento
“disciplinar” hierarquico, regulador da conduta e da internalizacdo dessas informagdes. Tais
instituicbes também sdo dotadas de mecanismos de perpetuacdo, fortalecidos pela estabilidade de
suas estruturas impessoais, seja material ou ideoldgica, o que permite (ou permitia) uma capacidade

muito maior de alcance e intensidade de seus discursos em relacdo aos sujeitos individualmente.

E especificamente neste ponto, da desproporcionalidade de alcance e intensidade dos
discursos entre instituicdes e individuos, que comecaremos a fazer um paralelo com os contetdos

discursivos automatizados no contexto das TDIC.

Segundo Van Dijk® (2006) A internet adiciona novo capital social as relacdes tradicionais, ao
reforcar formas diferentes de socializagcdo externas ao local e ao temporal, o que ndo significa

exatamente aumentar ou diminuir a intensidade ou qualidade das intera¢Ges sociais, mas transforma-

& Cabe chamar atencéo para a distingo entre duas das referéncias utilizadas neste estudo, que podem ser confundidas
pela proximidade tematica e semelhanca de seus nomes. Temos a contribuicdo dos estudos de plataformizagdo dos
fendmenos sociais pelas ferramentas digitais feito por José Van Dijck, professora da Universidade de Utrecht, enquanto
que os estudos da cibercultura, nas suas relaces de poder e aspectos comportamentais, temos contribui¢bes de Jan Van
Dijk, professor emérito da Universidade de Twente.
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las.

Primeiramente, a organizacao coletiva nesses espacos midiaticos ndo segue, necessariamente,
uma logica hierarquica no sentido da dominagdo “tradicional” ou “hegemonica”, tal qual as
instituicOes sociais tradicionais, mas sim organizada por grupos autorregulados, cuja associacéo se
d& mediante os interesses em comum, facilitados pelos ja exaustivamente expostos algoritmos de

recomendacéo.

Entdo, redes de interesses seguem a simples ldgica da atratividade mercadolégica, em
oposicdo a uma autoridade moral ou legal, pode ter uma auséncia da fonte e nem mesmo exige
responsaveis pelo que ¢ compartilhado. Por isso, Van Dijk explica que “sociedade em rede ¢ menos
centralizada, no sentido de ter centros exclusivos na economia, politica, governo, cultura e vida
comunitaria” (op. Cit., p. 36). A atratividade determina o alcance, e o engajamento pessoal a inclusao
em grupos. N4o raro, tornam-se virais produtos midiaticos que se quer foram feitos para atingir um
grande alcance, ou por métodos de impulsionamento via falsos perfis de espectadores (0s bots) para
um discurso que se pretende grandioso. Eventos recentes nos fazem considerar que até mesmo as
democracias correm risco com a simbiose entre atratividade discursiva/midiatica e falsos
espectadores, com “padroes metacomunicativos... que possivelmente contribuiram para a producéo
de subjetividades e escolhas politicas” (CESARINO, 2020), como ocorrido em elei¢des de alguns

paises, que inclui o Brasil, no Brexit e na campanha presidencial de Donald Trump em 2020°.

Os contetdos que tendem a resultados mais momentaneos, como engajamento, reforcam a
logica do “quanto mais se consome, mas tempo se tem para consumir” tornando-Se mais atraentes,
porém apenas por alguns instantes, assim, também sdo mais momentaneos, 0 que vai no oposto a
I6gica da historicidade das institui¢cBes tradicionais. Enquanto isso, gracas a ubiquidade, podem ser
acessados constantemente, exercendo com intensidade efeito na percepcdo e opinido de seus
consumidores. Basta que se pense 0 seguinte: € mais constante entrarmos em contato com discursos

produzidos academicamente ou com um contetdo viral?

Logo, se hé certa “anomia digital” causada pela perda do protagonismo ou esvaziamento de
poder das instituigdes tradicionais/hegemaonicas, esse mesmo protagonismo estaria sendo cada vez
mais requisitado por parte dos sujeitos e grupos emancipados em alcance e intensidade discursiva, de

pouco — ou nenhum — dissenso interno, autorregulados ininterruptamente gracas a ubiquidade. Isso

® Esta Gltima rendendo a iconica cena, compartilhada pela imprensa, de um comicio numa arena com capacidade de
19.000 pessoas com apenas 6.200 cadeiras ocupadas, segundo o site G1 (21/06/2020), possivelmente gracas a uma
campanha de usudrios da plataforma TikTok que mobilizou falsos apoiadores para gerar sensagdo de popularidade.
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acaba tornando o ambiente virtual um campo de préatica social em si, como apontado por Meyrowitz
(1985 apud VAN DIJK, 2006): “A combinagido de redes e midias sociais faz com que os meios de

comunicag¢do se tornem um ambiente social em si” (p. 28, tradugao nossa).

Conclusao: educagido para autonomia critica nas redes

Pedagogicamente, hd um quase consenso do papel dos contrapontos, ou da contradicdo, na
construcdo do conhecimento critico. A Dialética, no método de Paulo Freire (1970), nos indica como
a contradicdo produz uma ressignificacdo do conhecimento ja internalizado, pelo processo de
superacdo dialdgica. Nao necessariamente um confronto de informacdes, mas um compartilhamento
de experiéncias de mundo diferentes. Experiéncias de mundo diferentes que podem ser suprimidas
ou camufladas pelos algoritmos de aproximacao de interesses ja mencionados. No processo continuo
de aprendizagem, a “imersdo”, que na concepc¢do freiriana estd mais alinhada com a “educagao
bancaria”, ou seja, pouco reflexiva, opera numa logica de reforco, repeticdo e reproducdo de saberes
jé& predefinidos; por outro lado, ha também a “emersdo das consciéncias” a um ponto que torne
possivel ter perspectiva das possibilidades de referéncias e possibilidades de vivenciar o mundo
(FREIRE, op. cit.).

O que aconteceria se ndo houvesse um/a professor/a de fisica e geografia para contradizer a
hiptese de que a terra € um corpo plano? Em uma pesquisa de poucos minutos conseguimos
encontrar inimeros grupos online, automatizados, imersos num nucleo de informac&o, reproduzindo
este discurso com pouco ou nenhuma contradicdo a ser superada pela reflexdo, para construcdo de
um conhecimento mais complexo. Imagine o que acontece quando os dados histéricos, sistematizados
pelas ciéncias humanas, passam a ser relativizados ao ponto de documentos com nimero e nomes de

mortos numa ditadura serem ignorados ou desacreditados.

E nesse sentido que indicamos a relevancia dos algoritmos das TDIC na construcdo do
conhecimento popular. Cremos que ha um potencial de periculosidade nos mecanismos de reforco
quando se relacionam com aspectos e interpretacdes insustentaveis da realidade gracas aos algoritmos
de recomendacdo, afinal, aquilo que ja acredito € muito mais convincente do que informacdes novas,
complexas e, as vezes, contrarias quando se chocam com a realidade para além dos meios

informaticos. Sobre isso, Almeida escreve que:

[...] toda a massa de informacOes geradas, trocas simbdlicas e anélises sociais
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detonam um processo de exigéncia de mudancas que ndo se realizam exclusivamente
em consequéncia do acesso e uso das tecnologias, mas também nédo se operam sem
elas. S&o condicdes e nédo suas causas nem seus motores. (ALMEIDA, 1990, p. 967).

Se as tecnologias multimidiaticas sdo caracterizadas pela interatividade, ou seja, pela
"participagdo ativa do usuario” (SUANNO, 2008 apud SOUSA, 2016) na construcdo de discursos e
imaginarios coletivos considerar a dimensao digital na construcao da realidade social contemporanea
é um imperativo das instituicdes sociais, devendo o processo de pesquisa e ensino-aprendizagem com
base nas TDIC ser um campo fecundo de anélise da atuacdo social, sobretudo no contexto de uma
economia da informacao digitalizada, que esta fazendo surgir um tipo de “poder pos-hegemdnico”

gue opera de maneira sutil mas ndo menos influente (LASH, 2007 apud LUPTON, 2015).

Seguindo a perspectiva de Belloni (2008), para quem a midia-educacédo € hoje tdo necessaria
ao exercicio da cidadania quanto era a alfabetizacdo no século XIX, a escola, enquanto instituicdo
responsavel por promover a cidadania, com auxilio da sociologia como disciplina responsavel pela
criticidade e autonomia dos/as estudantes, deve incorporar as midias tecnolégicas, o ciberespaco
decorrente delas e os habitos culturais emergentes nessa nova realidade da cultura digital, aos seus
processos de ensino-aprendizagem, seja como como ferramenta, seja como objeto de estudo e

investigacao.

Em virtude desses fatores € que o estudo das TDIC e dos aparelhos mediadores de
comunicagdo se encaixam enquanto um campo de atuacédo social, cabendo as organizacGes de ensino
criarem formas de estimular a autonomia critica e consciente, sobrepondo-se, quando necessario, aos
conteldos baseados na atratividade e automatizacdo. Sobre isso, podemos usar, inclusive, 0s

Parametros Curriculares Nacionais, que orientam na disseminagéo de:

Saberes elaborados socialmente, pois estes se constituem como instrumentos para o
desenvolvimento, a socializacdo, o exercicio da cidadania democratica e a atuagao
no sentido de refutar ou reformular as deformacBes dos conhecimentos, as
imposicdes de crencas dogmaticas e a petrificacdo de valores. (BRASIL, 1996).

Conclui-se, portanto, que é preciso apropriar-se de alguns desses habitos difundidos no meio
digital, da cultura digital, como a autoria, o compartilhamento de informacdes, a coparticipacdo na
construcdo de ideias, da habilidade de autorregular-se entre os links e na intersec¢do de grupos de
interesses (FUCHS, 2007; VAN DIJK, 2006). Com isso, as instituices cientificas e educativas

viabilizam a disseminacao e selecdo de discursos sistematizados, submetidos a algum senso avaliativo
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que seja menos hierarquico, caso queiramos ainda uma educagdo para autonomia, de “consciéncia

social”, “critica ¢ reflexiva” (PERNAMBUCO, 2013), que seja atrativa em meio a este novo cenario.

Quando se fala, portanto, de incluir uma autonomia que leve em consideracéao a realidade das
relacBes sociais mediadas, fala-se de uma “capacidade de escolha”, de “bom processamento da
informa¢dao” (BORUCHOVITCH, 2014), aspectos relacionados a tomada de decisdo e
responsabilizacdo pelas proprias a¢cdes, mesmo que ndo ocorrem necessariamente no ambiente fisico,
mas impactam a coletividade. Assim, a tomada do protagonismo pelas institui¢cdes de ensino, visando
a disseminacdo do conhecimento racional, légico e cientifico pelo contexto dos estudantes pode

seguir o raciocinio de Giroto, Poker e Omote (2012, p. 10) ao defenderem ser um:

Meio de novos canais de comunicagao que todas as formas de expresséo e estilos de
aprendizagem serdo valorizadas permitindo, ao aluno, o acesso ao conhecimento.
Conhecer sobre as tecnologias de informagéo e comunicagéo sensibiliza o professor
para que se paute pelas potencialidades dos seus alunos e ndo pelas suas limitacGes.

E problematico considerar a possibilidade de censurar a producéo de discursos no ciberespaco,
a menos que sejam explicitamente criminosos. Contornando o desafio de uma conscientiza¢do quanto
a atuacdo nos meios digitais, a censura seria, em Ultima instancia, uma punicdo ndo formativa; assim
como, seria irrisorio presumir que as empresas e corporagdes limitem a captacdo de dados em seus
servidores, ou ndo tenham como combustivel mercadolégico a atencéo de seus usuarios por meio de
algoritmos. E por isso que se deve oferecer formacéo aos profissionais educadores, das instituicdes
de educacdo bésica as superiores, quanto as praticas culturais emergentes da interacdo nos espacos
virtuais, para que sejam elaboradas novas estratégias de abordagens dos conteudos e inclusdao mais

eficiente de individuos no processo de ensino-aprendizagem.

O conhecimento sistematizado sobre a realidade social digital passa a ser urgente também
para quem estd na posicdo de aprendiz, tornando-os conscientes dos conflitos e forcas latentes na
complexidade da realidade virtual-analdgica. Afinal de contas, conhecimentos mediados por
profissionais qualificados a respeito dos fendbmenos informaticos e humanos (DWYER, 2010, p. 165)
sdo certamente mais oportunos que conhecimentos mediados por mecanismos automatizados
orientados para o lucro. N&o se trata, pois, de uma escolha bilateral entre os meios de informacao
l6gico-cientifico e os midiaticos, mas superar as limitacbes de um pelas ferramentas do outro
dialogicamente, potencializando ambos. Para finalizar, recorremos a sintese dessa concepgao exposta
por Kellner e Share (2008, p. 699):
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Se, por um lado, reconhecemos que a midia contribui para a existéncia de muitos
problemas sociais e as vezes até os causam, por outro lado, guestionamos uma
abordagem protecionista, pela sua tendéncia antimidia, que é demasiadamente
simplista em relagdo & complexidade de nossas relagdes com a midia e ndo leva em
consideracdo o potencial que a pedagogia critica e a producdo de midia alternativa
oferecem para se dar poder as pessoas.

Referéncias bibliograficas

ANTUNES, Amanda; TOMAZ, Renata. A sociabilidade automatizada das criancas brasileiras nas
redes sociais. Revista Decidades, n. 17, a. 5, pp. 35-46, 2017.

ALMEIDA, Fernando José de. Educacdo e informaética: os computadores na escola. Sdo Paulo:
Cortez, 1990.

BALIEIRO, Fernando de Figueiredo; MISKOLCI, Richard. Sociologia Digital: balango provisério e
desafios. Revista Brasileira de Sociologia, v. 06, n. 12, pp. 132-156, 2018.

BELLONI, Maria Luiza. Os jovens e a internet: representacfes, usos e apropriagdes. In: FANTIN,
Monica; GIRARDELLO, Gilka. Liga, roda, clica: estudos em midia, cultura e infancia. Campinas,
Papirus, 2008, p. 99-112.

BENELLI, Silvio José. O lugar das instituicdes disciplinares na sociedade contemporanea. In.:
BENELLI, Silvio José. A ldgica da internacdo: instituicdes totais e disciplinares (des)educativas. Sao
Paulo: Editora UNESP, 2014.

BERGER, Peter L; BERGER, Brigitte. O que é uma institui¢do social? In: FORACCHI, Marialice;
MARTINS, José de Souza (orgs.). Sociologia e Sociedade: leituras de introducdo a Sociologia. Rio
de Janeiro: LTC, 1994.

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros curriculares nacionais: introducao aos

parametros curriculares nacionais. Brasilia: MEC/SEF, 1997.
BOURDIEU, Pierre. Raz@es praticas: sobre a teoria da agdo. Campinas: Papirus, 1996.

BORUCHOVITCH, Evely. Autorregulacdo da aprendizagem: contribui¢cfes da psicologia
educacional para a formagéo de professores. SPRevista Quadrimestral da Associagdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional, SP. v. 18, n. 3, pp. 401-409, set./dez., 2014.

REIS | v.5 | n.1 |jan.jul. 2021 | p. 79 -100| Rio Grande



Entre as instituigbes de ensino e as tecnologias de informagio e comunicagio: “anomia digital”
ou reconstrugio do conhecimento? | 96

CARRERA, Fernanda. Instagram no Facebook: uma reflexao sobre ethos, consumo e construgéo de
subjetividade em sites de redes sociais. Animus. Revista Interamericana de Comunicacdo Midiatica,
v. 11, n. 22, dez, 2012.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz & Terra, 2011.

CESARINO, Leticia. Como vencer uma elei¢do sem sair de casa: a ascencao do populismo digital no
Brasil. Internet & Sociedade, n. 1, v. 1, pp. 91-120, 2020.

CFM néo recomenda, mas autoriza hidroxicloroquina para covid-19. DW. Publicado em: 23/04/2020;
Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/cfm-n%C3%A30-recomenda-mas-autoriza-
hidroxicloroquina-para-covid-19/a-53226294 Acesso em: 10/03/2021.

DIJCK, José Van. La Cultura de la Conectividad: una historia critica de las redes sociales. Buenos
Aries: Siglo XXI, 2016.

VAN DK, Jan A.G.M. Networks: The Nervous System Of Society. In: VAN DIJK, Jan A.G.M. The
one-dimensional network society of Manuel Castells. New media & society, v. 1, n. 1, p. 127-138,
1999.

DWYER, Tom. As tecnologias de informacéo: morte ou vida para as Ciéncias Humanas. Sociologias,
V. 6, n. 12, pp. 328-346. 2004.

DURKHEIM, Emile. Lig¢bes de sociologia: a moral, o direito e o Estado. S&o Paulo: EAUSP, 1983.
FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Sao Paulo: Paz e Terra, 1970.
FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petropolis: Vozes, 1977.

FUCHS, Christian. Internet and society: Social theory in the information age. New York: Routledge,
2007.

HUI, Yuk. Modulation after control. New Formations, v. 84, n. 85, p. 74-91, 2015.

GIROTO, Claudia Regina Mosca; POKER, Rosimar Bortolini; OMOTE, Sadao (Ed.). As tecnologias
nas praticas pedagogicas inclusivas. Editora Oficina Universitaria, 2012.

JURNO, Amanda Chevtchouk; DALBEN, Silvia. Questbes e apontamentos para o estudo de
algoritmos. S&o Paulo, Brasil, v. 6, n. 1, p. 17-29, jan./abr. 2018.

KELLNER, Douglas; SHARE, Jeff. Educacéo para a leitura critica da midia, democracia radical e a

REIS | v.5 | n.1 |jan.-jul. 2021 | p. 79 -100| Rio Grande


about:blank
about:blank

Jodo Pedro Lyra da Silva; Breno Rodrigo de Oliveira Alencar |97

reconstrucdo da educagédo. Educacdo & Sociedade, v. 29, p. 687-715, 2008.

LATOUR, Bruno. Reassembling the Social - An Introduction to Actor-Network-Theory. ed. New
York: Oxford University Press, 2005.

LEMOS, André. Aspectos da Cibercultura: vida social nas redes telematicas. In: PRADO, José Luiz
Aidar (org.). Critica das préaticas midiaticas: da sociedade de massa as ciberculturas. Sdo Paulo:
Hacker Editores, 2002.

LUPTON, Deborah. Digital Sociology. London/New York: Routledge. 2015.

MACEDO, Cintia Costa; LEMOS, Grayce; SANTOS, Juline Maria Fonseca Pereira dos;
BERGMANN, Juliana Cristina Faggion. Ubiquidade na palma da mao: as potencialidades do uso do

smartphone para estudantes de Pedagogia. Revista Tecnologia na Educacéo, v. 24, p. 1, 2018.

MACHADO, Débora Franco. Mediacbes algoritmicas: o poder de modulacdo dos algoritmos do
Facebook. S&o Paulo, Brasil, v. 6, n. 1, p. 43-55, 2018.

MARX, Karl. O Capital: Critica da Economia Politica, vol. 1 Rio de Janeiro: Ed. Bertrand Brasil,
1994.

MINTZ, André Goes. Midiatizacdo e plataformizacdo: aproximacgdes. Novos Olhares, v. 8, n. 2, p.
98-109, 2019.

NETFLIX. Como funciona o sistema de recomendacbes da Netflix. Disponivel em:
https://help.netflix.com/pt/node/100639https://help.netflix.com/pt/node/100639. ACesso em:
22/02/2021.

ORWELL, George. 1984. Sdo Paulo: Ed. Companhia Editora Nacional, 2005.

PERNAMBUCO. Secretaria da Educacdo do Estado. Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de

Educacado. Pardmetros na Sala de Aula (Sociologia). Pernambuco: SEE, 2013.

SANTAELLA, Lucia. A aprendizagem ubiqua substitui a educacdo formal? Revista de Computacéao
e Tecnologia (ReCeT), v. 2, n. 1, p. 17-22, 2010.

SILVA, Tarcizio. Racismo algoritmico em plataformas digitais. In: Comunidades, algoritmos e

ativismos digitais: olhares afro diaspéricos. Sdo Paulo: LiteraRUA, 2020.

SOUSA, Josiane Carla Medeiros. O Ensino de Sociologia Mediado Pelas Tecnologias da Informacéo

REIS | v.5 | n.1 |jan.jul. 2021 | p. 79 -100| Rio Grande


about:blank
https://help.netflix.com/pt/node/100639

Entre as instituigbes de ensino e as tecnologias de informagio e comunicagio: “anomia digital”
ou reconstrugio do conhecimento? | 98

e da Comunicacdo: saberes e praticas docentes. Dissertacdo de Mestrado, Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte, Pau dos Ferros, 2016.

RIAL, Carmen. Antropologia e Midia: Breve Panorama das Teorias da Comunicagdo. Antropologia

em Primeira Mo, Florianopolis, v. 9, n.74, p. 4-64, 2004.

G1. Usuarios do TikTok e fas de K-pop dizem que agiram para esvaziar comicio de Trump.
21/06/2020. Acesso em: 20/02/2021. Disponivel em
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/06/21/u-suarios-do-tiktok-afirmam-que-

inflaram-numero-de-presenca-em-comicio-de-trump.ghtmi

WINNER, Langdon. Autonomous technology: Technics-out-of-control as a theme in political
thought. Cambridge: MIT Press, 1977.

WOLTON, Dominique. Internet e Depois? Uma teoria critica das novas midias. Porto Alegre: Sulina,
2012,

Jodo Pedro Lyra da Silval; Breno Rodrigo de Oliveira Alencar? - tLicenciando
em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
Coordenador e Docente de Sociologia pelo Projeto de Extenséo em Ensino
Portal UFPE; Membro do Nucleo de Pesquisa em Educacéo e Cibercultura
(NUPEC). E-mail: pedrolyrala2013@gmail.com; 2Doutor em Sociologia e
Antropologia pela Universidade Federal do Para (UFPA); Professor do Instituto
Federal do Par4; Lider do Grupo Interdisciplinar de Estudos e Pesquisa em
Cultura, Educacao e Politica (GICEP); Coordenador do Nucleo de Pesquisa em
Educacéao e Cibercultura (NUPEC). E-mail: breno.alencar@ifpa.edu.br

REIS | v.5 | n.1 |jan.-jul. 2021 | p. 79 -100| Rio Grande


mailto:pedrolyra1a2013@gmail.com
mailto:breno.alencar@ifpa.edu.br

Revista Eletrénica Interagdes Sociais — REIS G INTERAC OES
Revista de Ciéncias Sociais / ISSN 2594-7664 '

Artigo recebido em 6 de mai. de 2021/Aprovado em 15 de jul. de S O C | A I S

2021

Internet, psicopolitica e neoliberalismo no
Brasil: entre os usos de midias e
aplicativos digitais e os novos trabalhos em
contexto de crise

Internet, psychopolitics and neoliberalism in Brazil: between
the uses of digital media and apps and new works in the
context of crisis

® Julio Marinho Ferreira

Resumo

Este trabalho discute as novas possibilidades laborais a partir dos usos de internet (midias e redes sociais),
de aplicativos de entrega e mobilidade e por Gltimo o emprego de captura de dados on-line como uma
matéria-prima para um novo capitalismo no Brasil atual. Com isso, sdo apresentadas indagagdes que
versam sobre a gradual insercdo do modelo chamado de capitalismo de vigilancia na sociedade, e um tipo
de neoliberalismo que apresenta os usos de dados digitais e as capturas de subjetividades como
ferramentas para extracdo de comportamento digital, transformando os usuérios dessas possibilidades
interativas em mercadorias trocadas e vendidas por Big Tech. Dessa forma, em exemplos concernentes
ao mundo digital e as potencialidades do virtual na internet, busco em uma discussédo socioldgica tecer
comentarios acerca da captura mercantil de dados digitais de usuérios on-line e sua reconfiguragcdo em
possibilidade laboral.

Palavras-chave

Sociologia. Internet. Neoliberalismo. Digital. Trabalho.

Abstract

This work discusses the new job possibilities from the uses of the internet (media and social networks),
delivery and mobility applications (apps), and finally the use of online data capture as a raw material for
a new capitalism in Brazil today. Thus, some questions are presented that deal with a gradual insertion of
the model called surveillance capitalism in society, and a type of neoliberalism that presents the uses of
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digital data and the capture of subjectivities as tools for extracting digital behavior, transforming users of
these interactive possibilities in merchandise exchanged and sold by Big Tech. Thus, in examples
concerning the digital world and the potential of the virtual on the internet, | seek in a sociological
discussion to comment on the commercial capture of digital data from online users and its reconfiguration
into a work possibility.

Keywords

Sociology. Internet. Neoliberalism. Digital. Labour.

Introdugao

Esta analise discute certos impactos relativos aos usos de midias sociais no contexto
brasileiro atual e o surgimento de possibilidades de trabalho nas midias e redes sociais
digitais. Essas “formas de trabalhar” poderiam estar atreladas a dimensdo neoliberal do
empresario de si mesmo dentro de uma digitalizacdo da vida para um nimero cada vez maior
de individuos (usuarios do digital). Contudo busco entender se essa acdo afetaria (ou ndo)
as relacdes sociais ao impor novas regras de existéncia, tendo na exposi¢do e na manipulacdo
de uma imagem de si (ou autoimagem) como ferramenta de trabalho frente a sociedade
(neoliberal).

Ademais essa ldgica, vista como alternativa, reconfigurou certas a¢des ao promover
“novas profissdes” como a chamada uberizagdo, onde relagbes de trabalho s&o
individualizadas e invisibilizadas assumindo uma simples aparéncia de prestacao de servicos
(ANTUNES, 2020, p 11), gig economy, onde arranjos precarios criam novas formas de
trabalno (WOODCOCK, 2020, p. 23) e por ultimo, os(as) digital influencers
(influenciadores digitais) que visam tornar suas atividades on-line em perfis digitais como
uma espécie de profissdo. E através da manutencdo de uma reputacdo on-line (em midias
sociais), a no¢do do empresario de si mesmo (Foucault, 2008) e as (novas formas) de
existéncia a partir da exposicdo podem afirmar o neoliberalismo como uma pratica
econdmica reconfigurada pela digitalizacdo dos espacos laborais.

O modelo capitalista que aponta para a vigilancia (Zuboff, 2021) surge como uma
forma dessa acdo, onde os dados on-line (Big Data), sua venda como matéria-prima e a
producéo de capital para os grandes monopolios e duopélios acham desafogo na internet e
no digital, tornado mercado. Assim, nesta discussdo na mirada em usuarios de aplicativos
(apps) de mobilidade (Uber e 99 Téaxis), de entrega de mercadorias (IFood, Uber Eats e
Rappi) e com usuarios do YouTube, busco uma compreensdo socioldgica para o crescente
trabalho na era digital, onde a ubiquidade da internet dentro da nova reconfiguracéo global
causada pela pandemia de Covid-19, possibilita certas criticas. Com isso, tendo como
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metodologia de anélise coleta de dados secundarios e algumas entrevistas, busco essa
compreens&o.

Outros elementos tedricos ddo conta da formacao e a da constante manipulacdo da
reputacao on-line, evocando o dominio de psiques ou psicopolitica (Han, 2018) e o Digital
Labour (Lisdero e Scribano, 2019). Emergindo, assim, aos individuos como uma alternativa
no atual contexto de crise e mudanga, e enquanto forgas combinadas tendem a moldar, a
modular e a controlar (Deleuze, 2020) essas existéncias on-line, podendo gerar um novo tipo
usuario, nomeado de Homo Panopticus — individuo consumidor de imagens, a0 mesmo
tempo, sendo consumido ao ser metamorfoseado em dados. Ou seja, existindo pela reputacéo
do que expde nas interfaces do on-line, percebendo que a exposicdo em redes sociais digitais

poderia ser transformada (deslocada) em um (novo) jeito de trabalhar.

Uma breve cronologia da internet no Brasil: praticas
neoliberais e a inclusao digital (tardia)

O modelo de internet tornado popular no Brasil a partir da segunda metade dos anos
1990, se pode cogitar, como sendo uma ferramenta quase exclusiva as classes mais altas,
tendo em vista as formas de conexdo demandadas: acesso a uma linha telefonica de alta
qualidade e vivencia em cidades com cobertura em funcao de fatores urbanos como postes,
fiacdo etc. Contudo, ndo seria exclusiva ao ambiente brasileiro, ja que ao redor do mundo a
conexdo via redes teleméticas envolveu uma logistica e uma reconfiguracdo do espago

social.

De qualquer modo, deflagrou-se uma nova relagdo com o mundo, em que o
computador foi levado a desempenhar um papel central. O alcance dessa reviravolta
assumiu todo o seu sentido com a cria¢do da internet, ou seja, 0 desdobramento de
uma comunicagdo humana mediada por computador (LOVELUCK, 2018, p. 39).

Dessa forma certos fatores sociais puderam ser mensurados pela introducéo gradual
dos computadores na vida das pessoas. Contudo: “A internet se apresentou como um
instrumento de liberdade que contem, em seu bojo, condicionantes e possibilidades de
controle” (LOVELUCK, 2018, p. 39), e a ideia de uma maquina (computador) que
simplesmente executa comandos (algoritmos), deve ser entendida como uma ferramenta de

ruptura, a ser usada, dentro de um contexto social:

Assim, o computador foi além de seu estatuto inicial de calculadora para se tornar
um “sistema de informacao” capaz de comunicacio; uma transicdo que ndo era, de
modo algum, evidente. E a forma assumida por essa instalagdo em rede foi
completamente original, marcando uma ruptura com 0s principios de
telecomunicaces vigentes na época (LOVELUCK, 2018, p. 41).
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Ademais, tendo em vista os elementos relativos aos computadores e a internet, como
em suas origens, e relacdes, com o0 modelo de sociedade atual, o aspecto presente na relagdo
entre individuos e maquinas complexas, e seus usos aponta para dimensdes subjetivas, nas
quais o digital e o virtual despontam, mas ndo apenas. Nesse sentido, para relacionar o digital
com as potencialidades da sociedade atual, onde essa “internet” parece ter uma dominancia
como formadora de subjetividades, se faz necessaria uma breve sintese de sua origem e sua
insercdo no social.

Pontuando que essa “rede internacional” nasceu de estudos da cibernética e de
informatica nos anos 1940 aplicadas ao complexo industrial-militar norte-americano (guerra,
espionagem e vigilancia) na chamada ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Networks), posteriormente servindo como uma potente ferramenta para o contexto social da
Guerra Fria (1945-1991). Segundo Benjamin Loveluck (2018, pp. 41-42): “De forma
bastante sucinta, ela pode ser definida como a traducdo técnica de principios de organizacao

e de processamento da informacéo, baseadas na digitalizagdo”.

No entanto, em razdo de uma reviravolta que merece ser estudada com maior
profundidade, essas tecnologias destinadas inicialmente a servir aos interesses de
Estado, de seu aparelho tecnocratico e de suas ambicBes belicosas, acabaram
materializando um programa de emancipacdo e uma alteridade ao poder centralizado
(LOVELUCK, 2018, p. 12).

Em suma:

A concepcéo da Arpanet comegou em 1966 e foi oficialmente implantada em 1969,
sob a direcdo de Lawrence Roberts. De acordo com esse autor, 0 objetivo inicial
consistia em partilhar o tempo de calculo de computadores mais poderosos porque
as demandas de recursos computacionais aumentavam muito rapidamente e as
infraestruturas para responder a tais solicitacbes eram lentas e dispendiosas
(LOVELUCK, 2018, p. 46).

Partindo da origem militar da internet (ARPANET) e mirando os usos mais modernos
da mesma, a partir de sua privatizagdo nos idos de 1980-90, dentro das chamadas web 1.0 e
2.0 (Rudiger, 2016), se nota a importancia dessas redes para a formag&o de um modelo social
informacional, onde a comunicacao via redes seria fundamental para a descentralizacdo da

internet e, assim, promover outras formas de interagéo:

A rede se apresenta como uma montagem social e tecnoldgica em que séo
reconfiguradas com vigor as intera¢cdes humanas, a constituicdo das identidades, o
sistema econdmico, as possibilidades politicas — ou, de maneira mais sucinta, o
poder de agdo das sociedades sobre si mesmas (LOVELUCK, 2018, p. 12).

E esse modelo digital e seus impactos na formagdo de novas realidades sociais,

expressas pelas redes e por suas possibilidades comunicacionais (afetos, trabalho etc.) se
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tornou um objeto atual para as ciéncias sociais, no caso, de uma Sociologia Digital (Miskolci
e Balieiro, 2018). Para os citados sociélogos brasileiros, essa recente forma de sociologia:

(...) € uma area de pesquisa em construcéo e tem articulado um conjunto vasto e
diverso da producdo socioldgica que, ha aproximadamente duas décadas, investiga
a emergéncia e a disseminacdo das tecnologias de comunicacdo em rede (p. 133).

Ademais, com o modelo interativo web 3.0 (ou terceira onda da internet), os
aplicativos estariam melhor estruturados e complexos, permitindo aos usuarios uma
personalizacdo mais fiel, assim, tornando a internet mais interligada aos individuos e as suas
praticas, dentre elas, o trabalho como uma prética digitalizada (LUPTON, 2015). Dessa
forma, os perfis on-line e 0 comportamento dos usuarios poderiam se tornar mais fluidos e
interativos. Entretanto, pontuo que as redes sociais nao seriam “uma invengao” da internet
e de seus engenheiros, ja sua relacdo com a interacdo social deve ser entendida a partir dos
usos informacionais dessa ferramenta complexa (redes sociais digitais, aplicativos etc.).

Além disso, certos fatores econémicos entendidos a partir do que seria o
neoliberalismo ou um modelo surgido a partir do final da década de 1970, que pregando
formas de liberdades absolutas e uma passividade estatal frente a economia e gerenciamento
de outras instituicdes auferiu novos parametros ao social. Assim, essa doutrina econémica
chamada de neoliberal, contestada e contextualizada por inumeros tedricos, dentre eles
Pierre Dardot e Christian Laval (2016) e Byung-Chul Han (2018), pode ser apresentada
como um par ao modelo capitalista de vigilancia (Zuboff, 2021).

Assim, para Dardot e Laval (2016, p. 07) o neoliberalismo: “E um sistema normativo
que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a l6gica do capital a todas as

relagdes sociais € a todas as esferas da vida”.

Além dos fatores sociol6gicos e politicos, os préprios mébeis subjetivos da
mobilizacdo sdo enfraquecidos pelo sistema neoliberal: a agdo coletiva se tornou
mais dificil, porque os individuos sdo submetidos a um regime de concorréncia em
todos os niveis. As formas de gestdo na empresa, o desemprego e a precariedade, a
divida e a avaliagdo, sdo poderosas alavancas de concorréncia interindividual e
definem novos modos de subjetivacdo (p. 09).

E tendo como exemplo desses regimes de concorréncia atualmente, pode-se notar no
trabalho digitalizado, seja em aplicativos ou nos usos de perfis on-line, elementos neoliberais
que precisam ser entendidos. Dessa forma: “No capitalismo financeiro atual, os valores sao
radicalmente eliminados. O regime neoliberal introduz uma era de esgotamento. Hoje

explora-se a psique”. (HAN, 2018, p. 46). E como pretendo mostrar mais adiante, essas

1 Use Mobile, “Web 4.0: Quais as expectativas para o futuro da rede?” Abril de 2019. Disponivel em:
https://usemobile.com.br/web-4-0-quais-sao-as-expectativas-para-o-futuro-da-rede/ Acesso em janeiro de
2021.
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formas de esgotamento acabam convergindo em um novo modelo laboral, contudo se faz
necessario a inclusdo (novamente) da internet e seu papel para o Brasil atual.

Como ilustrativo cito o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) que em
uma amostragem (Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio — PNAD) executada no
ano de 2019 e divulgada em abril de 20212, apontou que 82,7 % dos domicilios brasileiros
tem acesso a internet (um aumento percentual de 3,6 % em relacdo a 2018). Além disso,
houve crescimento de conexdo nas areas rurais, onde um salto significativo de 49, 2 %, em
2018, para 55,6 % em 2019, ou seja, um aumento de 6,4 pontos percentuais.

Nos domicilios urbanos, a utilizacdo da internet subiu de 83, 8 % (2018) para 86, 7
% (em 2019), e como demonstrado na amostragem, esses aumentos ocorreram em todas as
grandes regides do Brasil, tendo por exemplo, a regido nordeste onde um aumento de 5, 2
pontos percentuais pode ser notado, ou seja, em 2018 eram 69, 1 % e em 2019 foram 74, 3
%. Entretanto, no mesmo levantamento se notou que em 12, 6 milhdes de casas ndo havia
acesso a internet, as quais foram elencadas estas razoes:

a) Falta de interesse (32, 9 %);

b) Servico de acesso caro (26, 2%);

c) Nenhum morador usar internet (25, 7 %).

Ainda considerando os dados do Ministério das Comunicacdes (MCOM) sobre os
usos de internet no Brasil, os dados relativos aos tipos de conexdo também precisam ser
levados em conta. A banda larga mével passou de 80, 2 % dos domicilios em 2018 para 81,
2% em 2019. Ja a banda larga fixa passou de 75, 9 % para 77, 9 %, e os domicilios com os
dois tipos de conex&o saltou de 56, 3 % em 2018 para 59, 2 % em 2019, onde o celular
continuou como a principal ferramenta (99,8 % dos domicilios) seguido por computador (45,
1 %), TV (31, 7 %) e por altimo tablets (12%).

A anélise de outros dados informacionais no contexto nacional contemporaneo
envolve uma analise sobre a relacdo entre a renda e a portabilidade — ja que o Brasil € um
dos paises que mais passam conectados na web. Segundo uma pesquisa produzida em 2020
pelo site We Are Social, em parceria com o Hootsuite, o tempo médio que o brasileiro passa

conectado é de 3 horas e 31 minutos, ocupando o terceiro posto entre 0s paises que mais

2 Ministério das Comunicagdes, “Pesquisa mostra de 87, 2 % dos domicilios brasileiros tém acesso a
internet”. Abril de 2021. Em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-mostra-que-82-7-
dos-domicilios-brasileiros-tem-acesso-a-internet Acesso em junho de 2021.
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usam redes sociais, sendo que os primeiros so: Filipinas (3:53h) e Colémbia (3:45h)3. Essa
possibilidade de toda uma nova massa de consumidores inseridos no mundo digital e no
Brasil com o amplo e massificado uso dos aparelhos smartphones®, onde: “se torna pauta
publica na medida de estar conectado se transforma em uma parte importante do acesso
pleno a cidadania” (CARMO, DUARTE e GOMES, 2020, p. 07).

J& que um cidadao, no modelo brasileiro atual, precisa de uma forma de insercéo ao
mundo trabalho que estaria se mesclando ao digital. Contudo, para que essa “inclusao
digital” de fato exista, segundo Mori (2012) haveria a demanda de trés estagios basicos:
acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), alfabetizacdo digital e
apropriacéo de tecnologias.

Esses trés pontos sdo sentidos na acdo dos trabalhadores on-line, onde os mesmos
precisam se apropriar de uma tecnologia (midias, redes sociais e aplicativos) e usa-las
(alfabetizacéo digital) para poder se fazer valer como (possiveis) trabalhadores habilitados.
Por exemplo, os entregadores de aplicativos (apps). Dessa forma: “No Brasil em um contexto
de altas taxas de desemprego, aqueles que ndo possuem dominio e especializacdo no uso de
tecnologias e internet podem ficar fora do mercado ” (CARMO, DUARTE e GOMES, 2020,
p. 24).

O contexto laboral brasileiro e o global impactados e metamorfoseados pelo digital
tem sido estudado por sociélogos como Ricardo Antunes, que se debrugou nos aspectos da
uberizagdo na vida dos trabalhadores na chamada gig economy® e por Shoshana Zuboff
(Estados Unidos), buscando entender a transformagéo do capitalismo em uma ferramenta de
vigilancia digital e psiquica, agindo como um capturador de dados disponibilizados por
usuarios da internet. Partindo dos escritos de Antunes (2020) e exemplificando essa
uberizacao:

(...) encontramos na Uber: trabalhadores e trabalhadoras com seus automoveis
arcam com as despesas de seguras, gastos de manutencdo de seus carros,
alimentagdo, limpeza etc., enquanto o “aplicativo” se apropria do mais-valor gerado
pelo sobretrabalho dos motoristas, sem nenhuma regulagdo social do trabalho (p.
12).

3 Visia, “Brasileiro fica 3 horas e 31 minutos por dia nas redes sociais”. Agosto de 2020. Em:
https://www.agenciavisia.com.br/news/brasileiro-fica-3-horas-e-31-minutos-por-dia-nas-redes-sociais/
Acesso em setembro de 2020.

4 O Brasil, na mesma pesquisa, possuia mais de 200 milhdes de aparelhos smartphones, ou seja, havendo
quase um aparelho para cada habitante, onde 150 milhdes podem fazer uso diério das potencialidades da web
com aparelhos habilitados ao trafego digital. E esses usuarios de redes sociais digitais contam mais de 140
milhdes.

5 Ou Gig Workers, ou seja, trabalhadores independentes usuarios de plataformas digitais, mas néo apenas,
que se adaptam a um modelo econémico de demanda de clientes onde ndo haveria vinculos empregaticios.
Sendo que essa forma de trabalho favorece, na maioria das vezes, as grandes empresas, como as gestoras do
digital (Big Tech) por exemplo.
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Assim, a discussao de Antunes (2020) acerca dos impactos da interagdo massificada
na vida de usuarios de interfaces digitais como aplicativos (em 2020) procura elencar o papel
do “discurso empresarial que se expandia no universo informacional-digital estampava
muita euforia: plataform economy, crowdsourcing, gig economy, home office, home work,
sharing economy, on-demand economy, entre tantas outras denominagdes” (ANTUNES,
2020, p. 19), isso em decorréncia da pandemia do Covid-19, que deflagrou (além de medo e
morte) uma nova crise no mercado de trabalho.

Ja na visdo de Zuboff (2021) que ha décadas vem estudando os impactos da alta
tecnologia de informacéo na vida dos trabalhos, os usos mais recentes da internet apontam
para um novo capitalismo, onde a vigilancia e a mineragdo de dados seriam as formas de
acao:

O imperativo de extracdo exige que tudo seja possuido. Nesse novo contexto, bens
e servicos sdo meras rotas de suprimento vinculadas a vigilancia. N&o é o carro; séo
os dados comportamentais extraidos do ato de conduzi-lo. Ndo é o mapa; sdo os
dados comportamentais gerados a partir da interacdo com ele. O objetivo aqui esta
de modo continuo expandindo fronteiras que acabam por descrever o mundo e tudo
dentro dele, o tempo todo (ZUBOFF, 2021, p. 158).

O papel do digital e de suas potencialidades subjetivas parece, gradualmente, ter se

tornado uma obrigacéo:
Além disso, ndo utilizar a internet acarreta prejuizos de ordem cultural. Como um
dos principais meios de comunicacao da atualidade, a internet pode viabilizar a troca
e producdo de informacGes e entretenimento. Estar conectado as redes permite que
o individuo esteja exposto a uma gama de conteddos e informagBes que serdo
importantes para a sua formacdo pessoal e desenvolvimento de simbologias que
identificam coletivos e formam culturas (CARMO, DUARTE e GOMES, 2020, p.
24).
Esse mercado fragilizado encontrou no regime do trabalho digitalizado um desafogo
e alternativa mais viavel, ja que essas formas laborais se mostraram instantaneas, ou seja,
ndo demandam uma qualificagdo muito especifica, apenas uma insercao digital. E a posse
de uma conta em uma midia social ou aplicativo, pode bastar como um ambiente laboral a
individuos ausentes de uma politica de empregos. Como percebido pelo portal on-line
DigiLabour, o crescimento dos usos de midias e redes sociais como um ambiente de trabalho
cresceu no Brasil dos Gltimos anos®.
Retomando o excerto (linhas acima) de Zuboff (2021), sdo apontados trés elementos
para o entendimento da exploracdo do digital sobre os individuos através dos usos de midias,

redes sociais e apps. Assim: “O objetivo desse empreendimento ndo € impor normas

6 Ver: https://digilabour.com.br/
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comportamentais, tais como conformidade e obediéncia, e sim gerar um comportamento que
conduza, de forma confiavel, definitiva e certa, aos resultados desejados” (ZUBOFF, 2021,
p. 235).

Assim, o estar on-line € um veiculo para a circulacdo de dados que acabariam
capturados, usados, vendidos e trocados por essas mesmas midias digitais e aplicativos, que
na figura de seus detentores (Big Tech) produziram somas exorbitantes em prol da vigilancia

e de tornar o trabalho cada vez mais um ente volatil na sociedade capitalista neoliberal atual.

Trabalho informatizado e sua relagao com a psicopolitica:
discutindo aspectos das novas profissoes digitais

Como citado acima, ou seja, acerca dos usos da internet e de suas origens militares e
académicas, e partindo para o entendimento do atual contexto brasileiro, é importante
pontuar que na relacdo entre o trabalho formal e o digital permite enxergar certos elementos

relacionados aos individuos, ou melhor dizendo:

A simbiose entre trabalho informal e mundo digital vem permitindo que os gestores
possam também sonhar com trabalhos ainda mais individualizados e invisibilizados.
Ao perceber que o isolamento social realizado sob a pandemia vem fragmentando
ainda mais a classe trabalhadora, assim, dificultando as acfes coletivas e a
resisténcia sindical, procuram avancar também na ampliacdo do home office e do
teletrabalho (ANTUNES, 2020, p. 21).

Na evolucdo das redes digitais e seus usos, levando em conta os aspectos citados
acima por Antunes (2020), ou seja, na simbiose entre um real e o digital, e seu modelo

anterior, a internet precisa ser entendida:

Até entdo, o modelo implicito de qualquer rede de computadores consistia, na
verdade, em uma “rede centralizada”: um computador central suscetivel de ser
questionado a distancia por terminais a fim de compartilhar o seu uso. Mas essa
maneira de organizar o time-sharing esbarrava nomeadamente nos limites das
telecomunicacdes da época —a comutagdo por circuitos (LOVELUCK, 2018, p. 50).

E seguindo no entendimento de Loveluck (2018): “A comunicacdo em um modo
analogico (telefonia, radar etc.) era entdo separada claramente da computacdo de um modo
digital (informatica)” (p.50). Essa historicidade da internet, e sua gradual insergdo na vida
das pessoas, é um elemento importante para a discussdo que propus até aqui, assim, posso
tentar entender o modelo de “profissdo” atualmente tornado comum: o chamado

influenciador digital (digital influencer).
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Esses individuos, fruto de uma sociedade informacional-digital, pode ser tanto um
produtor de conteido como um usuario, ou melhor, produser’, (BROWN; QUAN-HAASE,
2012, p. 488) que via midias e redes digitais como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter
etc. pode utilizar sua imagem e opinides como ferramentas de reputagéo, com isso, visando
um numero crescente de seguidores. Posteriormente, 0s mesmos seguidores poderiam se
reconfigurar em clientes, gerando para o influenciador uma legitimidade e uma autenticidade
como pretendo trabalhador do digital. Esses influenciadores, também, podem se estabelecer
como anunciadores para diversos tipos de produtos — agindo como um novo aparato digital
que é a expressao material do imperativo de predicdo dominado pelas Big Tech e propagado

pelas funcionalidades da comunicacao via redes.

Mas, inicialmente, a rede foi pensada e concebida como uma “arquitetura aberta”,
ou seja, para funcionar como um sistema capaz de se desenvolver de forma
autdbnoma, a partir de um modelo orgéanico, sem deixar de promover uma cultura de
intercambio, de circulacdo de informagdo e comunicacdo baseada na igualdade
formal e na maior abertura possivel (LOVELUCK, 2018, p. 56).

Representando um tipo de poder inédito animado pela compulsdo econémica no
sentido da certeza, as redes se transformaram de aliadas aos usuarios as armadilhas gestadas
por grandes corporacgdes digitais. E o digital influencer, ou seja, um formador de opinido e
criador de conteudo a partir de midias sociais digitais, sao utilizados como propaganda pelas
Big Tech, j& que esses influenciadores comegaram como andnimos e devido ao sucesso de
suas postagens conseguem fechar parceiras com grandes empresas e ficar ricos®.

Por exemplo, Whindersson Nunes, Felipe Neto e seu irmao Luccas Neto® mantém
rendas astrondmicas devido a reputacdo, legitimidade e autenticidade conquistadas pela
formagéo de milhdes de seguidores. Influenciar digitalmente deve-se a certos pressupostos:
primeiro pela forma interativa buscada pelos citados youtubers, criacdo de contetdo de
cunho engracado e infantil e, segundo, por suas capacidades de vender produtos a todo
instante (se valendo da ubiquidade da internet) para os mais variados publicos.

Ao apresentar elementos criticos acerca do uso acritico do digital, dois vetores podem
emergir: os ideais iniciais de computacdo ubiqua e 0s imperativos econdmicos do
capitalismo de vigilancia. E esse encontro assinala a metamorfose da infraestrutura digital

“de uma coisa que temos para uma coisa que nos tem” (ZUBOFF, 2021, p. 236). Sua relagéo

" Neologismo oriundo da fusdo das palavras inglesas producer e user, respectivamente produtor e usuario.

8 Neil Patel, “Digital Influencer: O que fazer para se tornar um em 2021”. Abril de 2021. Em:
https://neilpatel.com/br/blog/digital-influencer/ Acesso em junho de 2021.

® Respectivamente 41,8 milhdes de seguidores, 41,3 milhdes e 33,8 milhdes de seguidores no YouTube.
NUmeros de fevereiro de 2021.
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com vida dos individuos se mostrou a Han uma forma anterior ou ja superada de
entendimento da realidade capitalista e neoliberal. Nessa perda de lacos se pensa na
psicopolitica, que o mesmo Han (2018) teorizou como 0 novo jeito de ser dentro do

neoliberalismo, que cada dia promove formas de desespero em relacédo as esferas do social:

O capitalismo de consumo, além disso, introduz emocdes para criar necessidades e
estimular a compra. O emotional design molda emoc6es e padrdes para maximizar
o consumo. Hoje, em Ultima analise, ndo consumimos coisas, mas emogdes. Coisas
ndo podem ser consumidas infinitamente, mas emogdes sim. Emo¢des se desdobram
para além do seu valor de uso. Assim, inaugura-se um novo e infinito campo de
consumo (HAN, 2018, p. 66).

Essa psicopolitica como sendo o dominio neoliberal do intelecto humano, das
emocOes e dos sentimentos, ou a etapa seguinte do que Foucault chamou de sociedade
disciplinar e de modelo social panoptico (2006). Ademais, friso, principalmente a questéo
que tange a chamada biopolitica (Foucault, 2010), que envolve a gestdo dos corpos e sua
docilizacdo em um contexto capitalista (que seria mais energético e menos psiquico).

Entretanto, ao retomar os escritos de Foucault, Han esclarece:

Na sociedade disciplinar, cujo funcionamento estd acima de tudo, as emocdes
representam em primeiro lugar um estorvo, portanto, devem ser erradicadas. A
“ortopedia concertada” da sociedade disciplinar tem que formar uma maquina sem
sentimentos (gefiihllos) a partir de uma massa informe. As maquinas funcionam
melhor quando emocGes e sentimentos estdo completamente desligados (2018, p.
66).

Outro aspecto importante desse neoliberalismo psiquico € o liso (Han, 2019), que
afeta a ideia de um existir on-line ao promover um tipo de busca e (novas) necessidades que
afetam o0 modo de ser dos individuos (uma estética de beleza, de algo que seja facil de passar
as maos, ou seja, um liso). Entretanto o corpo esta em crise por se tornar dados (HAN, 2019,
p. 25), registros e produtos consumidos por outros, ao mesmo tempo, se perdendo por ndo
manter lagos (vinculos com o real).

E o trabalho, aspecto no qual os corpos sdo vetores enérgicos, acabam
ressignificados, como nos exemplos de influenciadores digitais. Sendo deslocados
cognitivamente: “a demanda atual ndo ¢ apenas por competéncia cognitiva, mas também
emocional “ (HAN, 2018, p. 66). E Foucault (2008; 2010) notou nas mudancas nas quais as
sociedades ocidentais (anos de 1970 e 1980) passavam, a partir da disseminagdo do
neoliberalismo e seus impactos sobre os sujeitos, melhor percebido dentro do contexto de
uma sociedade altamente informatizada e controlada por uso de tecnologia complexa
(computadores e outras interfaces).

Como notado por Han (2018) a respeito de Foucault e de suas teorias sobre o poder

e a disciplina aplicada aos corpos na modernidade:
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O poder soberano se exprime como direito de dispor e tomar. A sociedade
disciplinar, ao contrario, aposta na producéo. E uma era de ativa produc&o industrial
de valor. Mas essa era na qual se realizava uma verdadeira criacdo de valor é
passada. No capitalismo financeiro atual, os valores sdo radicalmente eliminados. O
regime neoliberal introduz uma era de esgotamento. Hoje explora-se a psique (HAN,
2018, p. 46).

Ademais na ideologia neoliberal de otimizacdo pessoal (dos corpos) sentida por
Foucault (2008) no final da década de 1970, que Han (2018) pontuou como tendo vazdo nos
ambientes digitais (dos anos 2010 em diante), pregaria uma interacdo digitalizada constante.

A otimizacdo é um imperativo que explora tudo, até mesmo a dor (HAN, 2018, p.
48), e naquele contexto, os corpos disciplinados do trabalho fabril ao passar aos dias atuais,
inflexionados com o advento dos usos dos computadores pessoais e da informatizacgéo social,
fazendo emergir novos processos de subjetivacdo. Contudo, Foucault ndo teorizou sobre a
sociedade informacional, ao contrario de Gilles Deleuze (2020), que viu naquele momento
0 nascimento de uma sociedade de controle.

O controle, aos moldes deleuzianos, expressa uma relacdo direta com o capitalismo,
e suas transformacdes oriundas do espago-tempo, principalmente, de um modelo social
informatizado dos computadores e da alta tecnologia. O controle para Deleuze (2020) remete
a capacidade de tornar os individuos cativos por suas dividas, advindo da superagdo do
modelo de sociedade disciplinar (prisdes, quarteis, escolas, etc.) de Foucault!®, onde os
confinamentos agiriam como moldes para uma sociedade de controle e os dispositivos de
poder aparecem e se comportam como modulacdes.

A fabrica e os salarios (0s moldes disciplinares) uma vez que a fabrica como uma das
formas de confinamento tipicas das sociedades disciplinares, visam promover um equilibrio,
tanto na producdo em larga escala (sua parte alta) como nos salarios, sua parte baixa
(Foucault, 2006). Atualmente com a sociedade informacional-digital, os individuos
interagindo nos ambientes das midias digitais, acabam se tornando clientes em uma logica
neoliberal dentro de um capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021).

Ao entrar em contato com 0s novos trabalhadores do contexto on-line, como
motoristas de aplicativos de mobilidade (Uber e 99 Taxis), entregadores de diversas
mercadorias e alimentos pedidos via IFood, Uber Eats e Rappi, a questdo do tempo se mostra

latente, ja que esses individuos precisam cumprir metas relativas aos minutos e segundos. A

10 Michel Foucault tratou do tema em varias de suas obras nos anos 1970, em especial, Vigiar e Punir. O
nascimento da prisdo, onde teorizou a relacdo da sociedade moderna e capitalista com os aparatos e institui¢des
gue visaram a normalizagdo dos corpos, por exemplo, o modelo de prisdao panoptica do fildsofo utilitarista
Jeremy Bentham (final do século XVII1).
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I6gica 24/7 (Crary, 2014) e a forma de trabalho 9-9-6, na qual uma jornada de trabalho
deveria ser de 12 horas por dia, seis dias por semana, sdo muitas vezes excedidas por esses
trabalhadores, citando um dos entrevistados, me relatou alguns problemas, como cansaco
excessivo e pouco retorno financeiro.

A.C! é um homem na faixa dos 50 anos aposentado por problemas de salide (aspecto
ndo esclarecimento pelo mesmo por aparentar ser algo intimo), morador da cidade de
Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil, exercendo a funcdo de motorista de aplicativo Uber e 99
Taxis a pelo menos 3 anos (essa entrevista ocorreu no inicio de 2020). A rotina de trabalho
de A.C como motorista de app, segundo o mesmo, se da das 8 da manha até a meia-noite,
quase todos os dias, ou seja, em média 16 horas diérias — lembrando as estafantes cargas
horérias dos trabalhadores no capitalismo em seus primardios.

O chamado Operaismo Digital (Digital Workerism) vém ha anos estudando a relacéo
dos trabalhadores em modelos cldssicos de trabalho frente as “novidades” propostas pela
inser¢do gradual das plataformas digitais em suas realidades sociais, ja que: “Com muita
frequéncia, o foco de pesquisas ndo estd nas novas formas de composicdo de classe, mas em
uma preocupacao limitada a tecnologias e algoritmos” (ENGLERT, WOODCOCK e CANT,
2020, p. 51). E ainda com Englert, Woodcock e Cant (2020), esse tipo de capitalismo que
circula pelo digital apresenta inimeros paralelos com os modelos passados de trabalho
(séculos XIX e XX), onde a carga de exploracdo do trabalhador se mantinha alta (12-16
horas ao dia). E algumas falas de A.C parecem apontar para essas problematicas.

Abaixo transcrevo (resumidamente) alguns pontos discutidos com A.C em dois
encontros, que dialogam com a discussao sobre os novos formatos de trabalho no contexto
atual, e a “liberdade de ser seu proprio patrdo™:

Pergunta: Qual é a sua percepcao acerca de trabalhar como motorista de aplicativos?

Resposta: “Foi para poder controlar mais o meu tempo, antes quando era motorista
de taxi, ndo tinha muito certo os horarios, agora posso ativar e desativar o aplicativo
quando quiser, assim me sinto mais dono de mim”.

Pergunta: Isso seria algo positivo?

Resposta: “Posso dizer que sim, posso ganhar mais e ter o controle de meu trabalho,
além de poder descansar quando quiser, posso parar o carro na garagem e ligar s6 no outro
dia. N&o tenho que prestar contas para nenhum chefe, e isso € bom, menos estresse ”.

Pergunta: Vocé recomentaria o trabalho em aplicativo para outras pessoas?

11 Por questdes éticas, o entrevistado é apresentado com um pseudénimo como uma forma de preservar sua
identidade.
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Resposta: “Acho que sim, eu vejo como um bom trabalho isso do digital, da internet,
de dar oportunidade para a gente, hoje tudo esta cada vez mais corrido e da até para
arranjar casamento pela internet. (Risos). Mas néo sei, pensando bem, digo que sim, mas
ndo para muitas pessoas, ja que posso perder meu espago, meu lugar, meus clientes...”.

Um dos elementos mais marcantes das conversas com A.C foi quando me disse que
sentia as vezes que sua alma estava ligada ao aplicativo, que a voz que direcionava as
coordenadas parecia habitar seus sonhos a noite, aquela voz de mulher roboética. Algo que
aproxima ao que Han (2018) chamou de psicopolitica, ou seja, uma politica imposta sobre
as almas dos individuos.

Ademais, é importante citar as relacdes preexistentes de A.C. enquanto um taxista
pelotense e seu capital social conquistado por esse trabalho “mais classico”. Como frisado
por Englert, Woodcock e Cant (2020), a gigante global Uber e outras empresas nao
disponibilizam carros aos motoristas, e aqueles que ndo os possuem precisam aluga-los,
tornando seu trabalho mais pesado, ja que deveriam, além de buscar renda para sua
existéncia, arcar com o aluguel dos automoveis. No caso do entrevistado A.C, ele possui seu
préprio carro, um modelo Volkswagen Voyage de 2010*2,

Além disso, na imersdo e no cancelamento das atividades, dentro das possibilidades
de “ser livre”, como notado por A.C, advogam novas prerrogativas que escondem uma
“liberdade travestida de prisdo”. Assim: ‘“coisa alguma conta até ser compilada como
comportamento, convertida em fluxos de dados eletrbnicos e canalizada como dados
observaveis. Tudo precisa vir a tona para ser contado e vigiado” (ZUBOFF, 2021, p. 244), e
a dimensdo mais subjetiva do trabalho, no contexto do século XXI, ndo seria mais 0 modelo
do trabalho das fabricas e do tempo de trabalho em si — horas, minutos, etc., deixando lacunas

a ser preenchidas.

Os assim chamados aplicativos (ou apps) e plataformas digitais imp6em aos/as
trabalhadores/as, quase sempre, o rétulo de autbnomos/as, sendo que sdo
remunerados por tarefa ou lapsos temporais minimos (como horas), sem qualquer
garantia de jornada e de remuneragdo, 0 que acarreta implicacfes importantes na
dindmica da gestdo e controle da forca de trabalho (dada a auséncia de compromisso
explicito de continuidade). (FILGUEIRAS e ANTUNES, 2020, p. 64).

Partindo para os outros exemplos desta discusséo, os influenciadores digitais, a quem

o tempo dispendido nas midias sociais digitais como YouTube, acabou se restringindo por

12 E pretende comprar um mais moderno, ja que a demanda de clientes pode aumentar em razao de carros que
se mostram mais recentes, como os modelos Toyota, Hyundai ou Honda, “(...) para sobreviver, os(as)
trabalhadores(as) sdo obrigados a arcar com o conjunto de custos de manutengdo, comprando ou alugando
carros e motos (...)”. (FILGUEIRAS e ANTUNES, 2020, p. 67)
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alguns fatores: para aqueles que usam as potencialidades do digital como atividade laborais
as 24 horas do dia e as cargas horarias de 8 horas diarias de trabalho seriam os fatores que
potencializam o ato de ser dono de seu préprio, onde o tempo e a capacidade de gerar —
subjetivamente — lucros a partir dos usos dessas midias e redes seria uma busca, quase
idealizada.

Entre um salario e uma carreira, suas dimensdes e potencialidades deve-se levar em
conta a partir de aspectos como a subjetividade voltada a capacidade de atrair “patrdes”, ou
seguidores no on-line, podendo ser dividida entre uma ldgica de glamour (para os
influenciadores digitais) e ou de exploracéo (para os motoristas de aplicativo). Além disso,
uma forma de buscar reputacdo em ambientes digitais como um modo de incrementar
curriculos teria na pressa e no tempo em si 0s modos de articular uma maior relacao entre
criador de contetdo e seus seguidores. Em suma, aquele(a) que posta mais, teria mais chance
de ser respeitavel (reputacdo) no contexto digital, assim, podendo angariar uma legitimidade

unida a ideia de ser dono de si e poder trabalhar “livremente”.

A pandemia de Covid-19 no contexto brasileiro:
capitalismo de vigilancia e as formas laborais digitais em
tempos de crise

A sociedade pautada por dados no ano de 2020, especialmente em fungédo da crise
sanitaria causada pela pandemia mundial de Covid-19, apontou a relacdo de um publico
consumidor que se viu empurrado para o comércio digital (e-commerce) e suas
potencialidades, inclusive laborais. Até junho de 2021, o Brasil contava com mais de 500
mil mortos pela Covid-19, contudo, o comércio digitalizado crescia vertiginosamente,
apontando (e criando) formas laborais para toda uma massa de excluidos do mercado de
trabalho, ou “o tiltimo empurrdo que faltava para a inser¢do no digital”3.

Um trabalho na internet ou uma pratica profissional digitalizada (Lupton, 2015)
tendo como veiculos seja a midia social YouTube ou os aplicativos de mobilidade e
alimentacéo, passou a ser entendida como uma profissdo dos novos tempos, apontando para

uma ‘“necessaria” digitalizacdo da vida. Como percebido pelo socidlogo Claude Dubar

(1997) a profissao é vista como uma prética que requer uma formacao especializada além de

13 E-commerce Brasil, “Covid foi ultimo ‘empurrdozinho’ para o digital, diz especialista em varejo”. Maio de
2021. Em: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/covid-foi-ultimo-empurraozinho-para-o-digital-diz-
especialista-em-varejo/ Acesso em junho de 2021.
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uma técnica definida. Entretanto, certas préticas veiculadas nas interfaces conectadas das
midias sociais ndo precisam de saberes técnicos ou conhecimentos cientificos.

Dados relativos ao crescimento do numero de entregadores de apps (riders),
motocicletas ou bicicletas no contexto brasileiro em fungdo da crise sanitaria causada pela
Covid-19 apontam para a inserc¢do, inclusive de individuos com alta escolaridade como
graduacdo e pds-graduacdo (em torno de 42 mil). Isso contraria certas visdes que colocam
esses trabalhadores como sendo de baixa escolaridade ou “ndo capacitados”. Na matéria
divulgada pela agéncia de noticias BBC News Brasil em julho de 20204 (a partir de dados
do IBGE), fica claro que esses individuos precisam trabalhar muito mais que em outros tipos
de emprego e recebendo remuneracdes menores (abaixo do salario minimo, por exemplo).

Segundo a Associacdo de Motofretistas de Aplicativos e Autbnomos do Brasil
(AMABR), cerca de 10% da renda dos entregadores seria apenas para gastos com internet,
sejam elas em planos pré ou pos-pago’®. Ademais, a matéria visa acentuar a dimensio
problematica latente no contexto pandémico brasileiro de que esses trabalhadores mesmo
tendo alta escolaridade, tiveram que utilizar esses aplicativos de entrega como forma de
insercdo laboral, j& que suas habilitagdes ndo os contemplassem como empregos confiaveis
e 0s gastos seriam suas responsabilidades.

Em torno de 3,7 mil trabalhadores tiveram que se afastar ou perderam seus empregos,
devido ao isolamento, quarentena, distanciamento e férias relacionadas ao Covid-19. E
durante aquele momento da pandemia (primeira metade do ano 2020), os trabalhadores que
auferiam receber em torno de 520 reais por semana, tiveram que trabalhar pela metade.
Sendo esse aspecto, que na visdo deles, teria relagdo com o aumento de contingente de
pessoas migando para essas possibilidades laborais dos aplicativos.

Na mesma matéria da BBC News Brasil, as empresas IFood, Uber Eats e Rappi ao
serem inquiridas a respeito da possivel exploracéo dos entregadores, tendo em vista questdes
sanitarias e aumento de nimero de pedidos, deram respostas evasivas: passando de uma ideia
de transparéncia que procuram manter na relacdo empregador-empregado além do néo
aumento dos precos das entregas, aspecto decisivo que impactaria o salario dos entregadores.
Contudo, ao expor que os fretes e valores de entregas variam de local a local, as referidas

empresas afirmam ser essa uma pratica comum a muitos apps de entrega. Em suma, as

14 BBC News Brasil, “Com pandemia, entregadores de app tém mais trabalho, menos renda e maior risco a
saude”. Julho de 2020. Em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
53258465#:~:text=J%C3%A1%20quando%20se%20trata%20especificamente,de%202020%20j%C3%A1%
205%C3%A30%20mais

15 |dem.
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empresas negam que haveria uma falta de transparéncia além da exploracao dos entregado e
de uma politica laboral a partir de baixos salarios.

Ademais, poderia haver uma relacdo entre consumo digital e isolamento social?
Segundo a mesma pesquisa sim, apontando para a precarizacéo do trabalho e 0 aumento do
namero de entregadores, facilitando a exploragdo por parte dessas empresas. Tendo em
vistas que as empresas citadas, ou seja, Uber, Uber Eats, 99 Pop, Rappi e IFood ndo criam
vinculos empregaticios, justamente para ndo ter que se responsabilizar com questdes e
direitos trabalhistas (WOODCOCK, 2020; ANTUNES, 2020).

Como percebido por Shoshana Zuboff (2021) na questdo acerca do capitalismo de
vigilancia e o superévit comportamental que articula ferramentas e modos de capturar 0s
individuos, escondidas na ideia de livre circular das midias digitais e aplicativos. Ainda nos
exemplos dos entregadores de aplicativos, se deve pontuar que 0s mesmos acabariam por ser
punidos por conexdes de internet ruins, ja que os clientes ndo receberiam suas encomendas,
além de negativarem os aplicativos ao comenta-los (politica da reputacdo e legitimidade), o
que foi notado por Antunes (2020, p. 13): “E quase impossivel, hoje, encontrar qualquer
trabalho que n3o tenha alguma forma de dependéncia do aparelho celular’*6,

Assim os trabalhadores digitais (LISDERO e SCRIBANO, 2019) também sao
categoria que tem sido analisada dentro do modelo de sociedade chamada de 4.0 (Lisdero e
Scribano, 2019), apresentando novas formas e complexas relaces entre trabalhadores —
muitas vezes articuladas com questfes emocionais ou sensibilidades. Na ideia da Sociedade
4.0 o trabalho e o trabalhador digital no processo de estruturacao social acabaram alterando
essa “sensibilidade” ou “politica de sensibilidades”, sendo conjuntos de praticas cognitivas
e afetivas direcionadas a producdo, ao dominio e a reproducdo de horizontes de acdo,
disposicdo e cogni¢do (ALLMER, 2019; LISDERO e SCRIBANO, 2019).

Esses trabalhadores digitais, podendo ser influenciadores (ou nao) e entregadores,
evocam a questdo do dominio do campo do virtual enquanto criador de possibilidades (Lévy,
1996), que esses mesmos individuos poderiam se apropriar. Com isso, gerando uma nova
forma de producdo de significados e simbolos em um ambiente de laténcia criativa, ja que a
producdo de um capital simbdlico relacionado aos usos do digital (imagem de si e um
sucesso pela aparéncia) evoca o0 nascimento da busca por reputacdo enquanto um elemento

emancipador e criador de “trabalhos” digitais. Entretanto o “sucesso e a riqueza” seriam

16 Os dados como uma matéria-prima (Zuboff, 2021), apontam para essa relacdo problematica, que parece
defender as grandes empresas em detrimento dos trabalhadores.
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metas alcangaveis por poucos individuos, podendo transformar o universo do digital (midias

e redes sociais) em uma utopia dos novos tempos.

Empresario de si mesmo: a constru¢do de uma reputagiao
on-line é uma garantia de trabalho?

O contexto social atual onde uma sociedade de conhecimento massificado, a qual
uma rede mundial de computadores trouxe a questdo da interagdo como ferramenta de
aproximacdo (redes) e de formacdo de um puablico consumidor e critico, se mostra relevante
pensar 0s usos dessa mesma rede on-line como uma (nova) forma de trabalho. E isso mostra
uma problematica ao se pensar o século XXI e os caminhos dessa mesma era altamente
informatizada, ja que os dados (data) se tornaram uma matéria-prima nas maos de grandes
empresas como o duopolio Google-Facebook (Zuboff, 2021).

Ao se pensar a informacgdo (dados), a recorrente informatizacdo da sociedade e 0s
usos da internet e web somadas a necessidade de formar um publico consumidor dentro de
uma variada de produtos aponta para os individuos tornados consumidores em uma
economia global. E o neoliberalismo enquanto um modelo econdmico e politico global, indo
muito além de uma simples ideologia (Dardot e Laval, 2016), “conseguiu” fazer com que
individuos se sentam culpados pelo fracasso de suas carreiras e por suas incapacidades de
inser¢cdo no mercado de trabalho, os levando a buscar nas possibilidades do digital uma
alternativa.

Contudo, o isolamento social como uma pratica atual (por causa do Covid-19)
transformou a sociedade em consumidores extremados do on-line enxergando o
neoliberalismo como uma forma de insercdo, ndo mais pela troca e sim pela concorréncia.
A internet, nesse modelo, pode se transformar em instrumento de controle e de precarizacdo
do trabalho, tendo como exemplos os trabalhadores entregadores de aplicativo.

Dentro das malhas neoliberais do individuo “livre” para escolher seu proprio
trabalho, ou seja, autbnomo se escondem a precarizacdo, a exploracdo, e uma forma de
escraviddo do trabalhador tendo como aliada uma ferramenta informacional extremamente
complexa. Esse sistema neoliberal fez com que os trabalhadores tenham que arcar com a
compra de chips de celular, com smartphones caros, planos de dados (também cada vez mais

caros e de baixa qualidade), comida, etc.

(...) a chamada uberizacdo do trabalho somente pode ser compreendida e utilizada
como uma expressdo dos modos de ser do trabalho que se expandem nas plataformas
digitais, em que relacdes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas (sempre
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que possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestacdo de
servicos (FILGUEIRAS e ANTUNES, 2020, p. 64-65).

Assim, uma razdo que se volta para o mercado, ou seja, 0 econdmico em uma
sociedade altamente tecnoldgica e digitalizada, aponta para a producdo e venda de dados

suas ferramentas de captura de subjetividade mais fortes e mais racionais:

A racionalidade neoliberal tem como caracteristica principal a generalizacdo da
concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo de subjetivacao.
O termo racionalidade ndo é empregado aqui como um eufemismo que nos permite
evitar a palavra “capitalismo” (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 17).

Essa razdo, parece ter se transformado em uma ldgica, que visaria se tornar um guia

para a vida, uma conduta, j& que:

O neoliberalismo é a razdo do capitalismo contemporaneo, de um capitalismo
desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido como
construcdo historica e norma geral da vida. O neoliberalismo pode ser definido como
um conjunto de discursos, préticas e dispositivos que determinam um novo modo
de governo dos homens segundo o principio universal da concorréncia (p. 17).
Ja para o filésofo francés Foucault (2008; 2010) a ideia por tras do empresario de si
mesmo, a questdo de ser seu préprio patrdo aponta paras as potencialidades de pertencimento
a uma logica de auto-gestdo, e de uma politica de liberdade, de ser livre:

Se a subjetividade qualquer ndo constrdi nem exprime sua cooperacdo como
estratégia politica, ela pode ser, por sua vez, construida e expressa como um
“dividual”, ou seja, como amostra de clientela, e os bens comuns que cria e realiza
sdo agora reduzidos a novos mercados para a empresa (LAZZARATO, 2006, p.
182).

E ser seu proprio dono é também ser sua prdépria empresa, arcando com etapas de

trabalho que véo além do ato de trabalhar:

Os processos de criagdo e efetuacdo de mundos serdo doravante indissocidveis de
uma politica de redes, de fluxos e de memodrias artificiais. A circula¢do da palavra
(agenciamentos de enunciados), das imagens (percepcdo comum), dos
conhecimentos, das informacfes e dos saberes (inteligéncia comum) é o lugar de
enfrentamento, ao mesmo tempo estético e tecnoldgico, espaco de uma batalha pela
criacdo do sensivel e dos dispositivos de expressao que o efetuam (LAZZARATO,
2006, p. 159).

Esse modelo de gestéo laboral neoliberal tem como meta vigiar os usuérios (proximo
de uma governabilidade virtual) apontando para os modelos de controle dos individuos
através de artificios e ferramentas, tendo como base, a liberdade de uma interagdo
informacional via web. Um pouco antes, Foucault na obra “O nascimento da biopolitica”
escrita nos anos 1970, na qual apontou os modos como o neoliberalismo acabaria
interferindo na vida social das pessoas, tendo 0 mercado, e uma ldgica de inser¢do, como

seu principal aliado.
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[...] o governo neoliberal ndo tem de corrigir os efeitos destruidores do mercado
sobre a sociedade. Ele ndo tem que construir, de certo modo, um contraponto ou um
anteparo sobre a sociedade e 0s processos econdmicos. Ele tem de intervir sobre a
prépria sociedade em sua trama e espessura. No fundo, ele tem de intervir nesta
sociedade para que 0s mecanismos concorrenciais, a cada instante e em cada ponto
da espessura social, possam ter o papel de reguladores — e € nisso que a sua
intervencdo vai possibilitar o que é seu objetivo: a constituicdo de um regulador de
mercado geral da sociedade (FOUCAULT, 2008, p. 199).

Nessas espessuras nas quais o neoliberalismo adentrou, tendo como parametro o
modelo atual de sociedade informacional-digital e ndo o modelo descrito por Foucault em
sua época (1970/80), surge a dimensdo do on-line e sua maneira de se tornar “necessario”
aos individuos, podendo esconder aspectos exploratorios. O trabalho, engquanto uma
necessidade de vida parece ter sido imbricada com a nocéo de liberdade, por exemplo, no
chamado Digital Labour (LISDERO e SCRIBANO, 2019), uma forma de chamar esse novo
jeito de trabalhar na sociedade informacional, que ndo estando separado por barreiras, e sim
dentro de uma ubiquidade. Assim, esse tipo de trabalho digital como fruto de uma imersao

constantemente conectada ao digital e ao virtual:

We live in a digital/virtual connected world shaped by technological transformation
of the last 10 years. Internet and mobile telephony are two vectors that set the stage
of three strong changes in the politics of the sensibilities: (a) the organization of
day/night unlinked to the experience of the subjects that experience it, (b) the
modification of the sensations of classification and (c) valuations on world
modifications'’ (SCRIBANO, 2019, p.15).

Como aqui apresentei, essa nova massa de trabalhadores no contexto de crise global,
estaria espraiada em variados seguimentos, em especial, os influenciadores digitais e os
trabalhadores de apps. Que apresentam questdes acerca do uso da imagem de si e da
interacdo constante como elementos mais emergentes para uma andlise socioldgica. Tendo
nos entregadores de apps e sua imersdo 24/7 somada as suas circularidades no digital, ou
seja, uma exploracdo psiquica (Han, 2018), possibilitam um (novo) tipo de trabalho a partir
da interacao digital.

Na gestdo de um formato de vida voltado ao on-line ou de existéncias no ambito
digital, parece impor uma nova interagcdo entre individuos que amalgamam conceitos
discutidos por alguns teéricos do século XX e XXI, como Foucault (2006, 2008, 2010),
Deleuze (2020), Lazzarato (2006), Han (2018, 2019) e Zuboff (2021). Assim, ouso chamar

7 Vivemos em um mundo digital/virtual conectado e moldado pela transformacéo tecnoldgica dos Gltimos 10
anos. Internet e telefonia moével sdo dois vetores que configuram o cenario de trés fortes mudangas na politica
das sensibilidades: (a) a organizacdo do dia/noite desvinculada da experiéncia dos sujeitos que a vivenciam,
(b) a modificacdo das sensa¢des de classificacdo e (c) avaliacbes sobre as modificagdes do mundo. (Traducéo
do autor).

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p.101-124 | Rio Grande



Julio Marinho Ferreira | 121

esses individuos de Homo Panopticus'®. Ou seja, um individuo que pode ser o sujeito que
sente a ubiquidade da internet e exemplificado nos trabalhadores empreendedores do digital:

O sujeito contemporaneo € um empreendedor de si mesmo que se autoexplora. Ao
mesmo tempo, é um fiscalizador de si prdprio. O sujeito autoexplorador traz consigo
um campo de trabalhos forcados, no qual é ao mesmo tempo carrasco e vitima.
Como sujeito que expde e supervisiona a si préprio, ele carrega um pan-6ptico no
qual é, de uma sé vez, o guarda e o interno. O sujeito digitalizado e conectado é um
pan-optico de si mesmo. Dessa forma, 0 monitoramento é delegado ao todos os
individuos. (HAN, 2018, p. 85).

O simples ato de poder ser seu préprio chefe (trabalhando em casa), com isso, expor
suas opinides e gostos sem o controle disciplinar direto de uma chefia hierarquica criou uma
necessidade de interacdo on-line entre quem produz os conteldos e aqueles que 0s
consomem parece um contexto de liberdade. Dentro de um ecossistema digital, através de
uma constante coleta de dados criados por usuarios, as plataformas e as Big Tech seriam uma
mescla de empresa, de software e hardware, além de uma ampla infraestrutura digitalizada.
E essa forma de pensar a liberdade pode mostrar-se uma captura: onde a tecnologia de ponta
e suas ferramentas interativas (midias digitais e apps) esconderiam um modelo de vigilancia

que tornaria os individuos em mercadorias.

Conclusoes finais

Ser seu préprio dono ou tornar-se empresario de si mesmo, significa ndo estar preso
a uma ideia de confinamento, sendo livre para decidir sobre sua empregabilidade. Somado a
expressdo da digitalizacdo da vida e atrelada a necessidade de aceitacdo de um mundo on-
line, a0 mesmo tempo, em que versa sobre o social, acaba por se dar um deslocamento
subjetivo sobre o que seria o trabalho. Os seguidores e as buscas por boas qualificagdes como
nos apps de mobilidade (como ganhar 5 estrelas) “obrigam” os individuos a prestacdo de
contas para se manterem bem reputados, legitimos e auténticos aos olhos de um puablico
buscado: os seguidores tornados clientes no digital.

Com a recorrente digitalizacdo das institui¢cGes sociais nos ultimos anos, tendo como
ponto culminante o ano de 2020 e a crise sanitaria global causada pela pandemia de Covid-

19, que impds um deslocamento para o on-line de relacdo sociais, principalmente as

18 Homo panopticus, neologismo que faz referéncia ao monstro mitolgico Argos Panoptes que possuia mais
de cem olhos em sua face, fato que o impossibilitaria de descansar, dessa forma estaria sempre olhando algo,
sempre vigiando, sempre buscando. A analogia ao monstro mitolégico pode ser encarada como ideal para
uma sociedade que consome a vigilancia e a exposicao, desenvolvendo inimeras ferramentas e dispositivos
que tornem essas acdes ainda mais refinadas, como as redes sociais on-line e os aplicativos de
relacionamentos.
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atividades laborais e os individuos-empresas e o trabalho tornado uma necessaria pratica
digitalizada.

Em suma, este trabalho apresentou certas assertivas e exemplos acerca dos usos e
possibilidades da insercdo social no digital como uma alternativa de trabalho no contexto
social brasileiro. E os problemas decorrentes da gradual inser¢éo da populagéo brasileira em
um novo modelo de neoliberalismo tendo como um aliado estratégico o capitalismo de
vigilancia, como teorizado por Zuboff (2021). Assim, a digitalizacdo do trabalho foi
apresentada como uma emergéncia e ndo mais uma oportunidade de trabalho aos individuos
(engolidos pelo grande mundo interativo), escondendo na ideia de insergdo uma pungente
forma de exclusdo social, o aspecto mais marcante do capitalismo praticado pelas grandes

empresas de tecnologia tais como Google, Facebook, Amazon, Microsoft etc.
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Os usos das midias sociais pelas imigrantes
brasileiras no Canada.

The uses of social media by Brazilian immigrant women in
Canada.

B Rodrigo Fessel Sega

Resumo

Neste artigo faco uma genealogia dos usos das midias sociais pelas brasileiras imigrantes no
Canada, focando nas estruturas fisicas dessas midias atreladas as funcdes, intencées e formas de
utilizacdo pelas imigrantes. Comeco a partir da popularizacdo da internet e dos
microcomputadores no inicio dos anos 2000 e finalizo a analise em meados de 2017, quando a
producdo online assume outra linguagem, menos textual e mais voltada para o audiovisual.
Analiso, portanto, as plataformas de blogs online, YouTube e Instagram, prioritariamente, e
também o Snapchat e Facebook.

Palavras-chave

midias sociais, plataformas digitais, migracdo internacional, Canada, mulheres migrantes.

Abstract

In this article I make a genealogy of the uses of social media by Brazilian women immigrants in
Canada, focusing on the physical structures of these media linked to the functions, intentions and
ways of use by immigrants. | start with the popularization of the internet and microcomputers in
the early 2000s and finish the analysis in mid-2017, when online production takes on another
language, less textual and more focused on audiovisual. Therefore, | analyze the online blogging
platforms, YouTube and Instagram, as a priority, and also Snapchat and Facebook.

Keywords

social media, digital platforms, international migration, Canada, migrant women.
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Introdugao

Um dos principais fatores que impulsiona o fluxo migratorio de brasileiros para o Canada
¢ a numerosa producdo de conteudo online sobre a imigracdo de brasileiros(as) para o pais
(SEGA, 2020). Essa producdo e realizada majoritariamente pelas mulheres brasileiras
imigrantes, em especial aquelas que estdo tentando ou ja conseguiram o visto de residente
permanente!. A partir dos dados coletados em 2011 e 2012 para a minha dissertacio de mestrado
(SEGA, 2013)? e em pesquisas online entre 2014 e 2015, percebi um intenso uso dos blogs por
essas brasileiras. Entretanto, foi somente no trabalho de campo?, no retorno ao pais, em 2016,
que notei que havia ocorrido uma mudanca audiovisual na comunidade online. O blog deixou de
ser a midia social mais utilizada pelas imigrantes, sendo substituido pelo Instagram e YouTube.

Neste artigo, inicio contextualizando a pesquisa e definindo o conceito de midias sociais.
A sequir, discuto os usos de blogs, YouTube e Instagram feito pelas mulheres imigrantes. Faco
uma genealogia dessas plataformas, focando na construcdo das estruturas fisicas atreladas as
funcles, intencdes e as formas de utilizacdo pelas imigrantes no decorrer do tempo. Parto da
constatacdo de que o blog era muito utilizado até o inicio da década de 2010, mas perdeu sua
importancia para o YouTube e Instagram nos anos que se seguiram, e relaciono essa mudanca
com processos de controle daquilo que é produzido online, o publico leitor e a monetizacéo desse

espaco.

Pesquisando midias sociais e migragao internacional

Este artigo foca na migracdo de brasileiros(as) qualificados para a regido angléfona do
Canada. Ressalto que a palavra qualificado(a)(s) refere-se aos imigrantes que se inscrevem e

fazem parte do perfil dos programas federais e provinciais de atracdo de mao de obra altamente

1 A diferenga entre o status de residente permanente e da cidadania canadense é minima: apenas quem adquiriu
cidadania tem o passaporte canadense e pode votar e ser votado. A excecao desses dois fatores, todas as outras
obrigacdes e direitos de um cidaddo sdo os mesmos de um residente permanente.

2 A pesquisa de mestrado teve apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP),
processo n° 2011/03830-9 e do Projeto Teméatico FAPESP Observatério das Migrag6es em Sdo Paulo (Fases e
Faces do Fendmeno Migratdrio no Estado de Sdo Paulo), processo n® 2009/06502-2, ao qual meu projeto esteve
vinculado.

3 Este trabalho de campo fez parte da minha pesquisa de doutorado teve o apoio da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), processo n° 2016/03629-5 e do Projeto Teméatico FAPESP
Observatorio das Migragdes em Sao Paulo: Migrag8es Internas e Internacionais Contemporaneas no Estado de
Sao Paulo, processo n° 2014/04850-1, ao qual meu projeto de pesquisa esteve vinculado. Também obtive apoio da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001
— e do Emerging Leaders in the Americas Program (ELAP) — reference number 166764. Realizar pesquisas em
contextos internacionais € um trabalho extremamente dispendioso, que s6 foi possivel com o apoio desses apoios e
financiamentos.
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qualificada e especializada do governo canadense. Reconheco que muitos indocumentados,
imigrantes temporarios ou estudantes também tém qualifica¢fes profissionais, mas, para fins
praticos, quando uso as referidas denominac@es, faco alusdo aos imigrantes que se encaixam
neste perfil.

O levantamento dos dados da pesquisa foi coletado a partir de trés fontes principais. A
primeira foi a realizac&o de entrevistas durante o pré-campo em 2015 e nos seis meses de trabalho
de campo em 2016/2017, onde entrevistei 24 brasileiros(as) que moravam no Canada e tinham,
ou estavam no processo de conseguir a cidadania canadense. Organizei essas informacGes em
nove variaveis, quais sejam: sexo, status conjugal, filhos, classificacdo étnico-racial, idade,
regido do Brasil em que os(as) imigrantes moravam antes de migrar, formagdo universitaria,
tempo de estadia no Canada e se possuiam experiéncia internacional antes de mudarem de pais.

A segunda fonte foi o retorno aos diarios de campo, aos audios, as fotografias e aos
videos, produzidos no trabalho de campo, com a finalidade de observar essas variaveis e outros
comportamentos que ajudassem a caracterizar a comunidade no pais. A terceira fonte de coleta
dos dados para elaborar o perfil dos(as) imigrantes qualificados no Canada foi a etnografia
realizada nas midias sociais. Observei essas nove variaveis em videos, imagens, fotografias e
descricOes em textos produzidos e publicados pelas imigrantes. Os dados que apresento aqui,
portanto, ndo vém de uma extensa pesquisa quantitativa, mas da etnografia e de entrevistas
qualitativas.

O perfil dos brasileiros imigrantes qualificados no Canada é composto por casais
heterossexuais®, brancos, entre 27 e 35 anos, com ensino superior completo, com filhos ou
almejando ter. Entretanto, observei que, apesar de ambos terem formacao superior e emprego no
Brasil, ao se mudarem, a maioria das esposas desses casais apresentaram dificuldades para se
inserir no mercado de trabalho, além de ficarem encarregadas de cuidar da familia. Essa situacao,
prevista para durar apenas no momento de chegada ao pais receptor, acaba mantendo-se por um
longo periodo, variando entre quatro e sete anos, e marca as primeiras fases de adaptacdo da
brasileira imigrante qualificada no Canada.

4 A partir deste ponto, por questdes de dinamicidade do texto, passarei a chamar os casais heterossexuais apenas
de casais, pois sdo a maioria. Encontrei apenas dois casais homossexuais que migraram pelo processo de
imigracdo governamental e possuem midias sociais. Para maiores informagdes sobre eles e suas atividades na
rede, cf. http://nosduasaqui.blogspot.com. Acesso: 6 jul. 2018. E https://www.youtube.com/willegreg2014.
Acesso: 7 fev. 2020.
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S&o majoritariamente essas esposas que iniciam a escrita de blogs pessoais, canais do
YouTube® e perfis no Instagram®, contando o dia a dia das familias no processo de migrar.
Discorrem sobre assuntos que abordam desde as ansiedades antes da mudanca até a organizacédo
cotidiana da familia no processo de adaptacdo no Canada. Friso um dado importante de campo:
todos(as) os(as) meus(minhas) interlocutores(as) utilizaram a internet como a principal
ferramenta para conseguir as informacgdes sobre o processo migratdrio para o pais. Por ndo terem
nenhuma rede familiar ou de sociabilidade forte no Canada, o uso da internet para conseguir
informacBes e contatos primarios € intenso e me leva a percebé-la como um instrumento
privilegiado nesse processo, influenciando e impulsionando o fluxo migratdrio de brasileiros
para o pais (SEGA 2020).

Inicialmente, nos anos preliminares desta pesquisa, entre 2014 e 2016, eu buscava
investigar os blogs escritos pelas brasileiras imigrantes no Canada, pois sdo essas mulheres que
alimentam a intensa producdo textual online sobre o cotidiano no pais. Com a realizagdo da
pesquisa de campo, no final de 2016, no entanto, percebi que o blog estava perdendo a
centralidade nesse processo migratério e o Instagram e o YouTube passavam a ter um lugar
privilegiado nesse contexto. Por essa razéo, aquele objetivo inicial de pesquisa precisou ser
ampliado, de modo a englobar, além dos blogs, essas outras duas midias.

Para entender essa producéo online sobre a vida cotidiana no Canada, inicio conceituando
blog como “um site informacional ou um diario online constituido por ‘postagens’ (entradas
pontuais/especificas) normalmente exibidas em ordem cronologicamente inversa (a partir da
mais recente)”’ (DE KRUIJF; SAHOO, 2014, p. XVII1),® ou seja, uma espécie de diario sobre
acontecimentos relevantes para quem escreve. Estendo esse didrio com publicacfes diarias em
ordem inversamente cronoldgica ao YouTube e Instagram e classifico essas trés plataformas
como “midias sociais”.

O conceito de midia social, entretanto, € muito abrangente e apresenta certo reves para
definicdo. Mccay-Peet e Quan-Haase (2017) apresentaram uma genealogia dessa dificuldade,
focalizando nas conceituacdes dadas por alguns autores baseadas em ferramentas, dimensdes
culturais e usos ou tipos de midias sociais. Chamou-me a atencdo uma tabela (idem, ibidem, p.

18) com a compilagdo dos dez principais tipos de midia social, exemplos e defini¢des. Dentre

5 Site especializado em carregamento e compartilhamento de videos em formato digital.

® Site especializado em carregamento e compartilnamento de fotos ou videos curtos em todas as postagens,
podendo haver ser acompanhados por um pequeno texto ou nao.

" No original: [Weblog] an online journal or informational site that consists of ‘posts’ (discrete entries) usually
displayed in reverse chronological order (with the recent entry first).

8 Todas as tradugdes realizadas neste trabalho sdo de minha responsabilidade. Quando néo o forem, darei o devido
crédito.
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elas, destaco uma nogdo importante que os autores trouxeram da pesquisa de Tim Grahl (2013)
sobre media sharing — o que chamarei aqui de compartilhamento de midia. O autor conceituou
0 YouTube (assim como Flickr e Pinterest) como “[s]ervi¢os que permitem ao usuario carregar
e compartilhar varias midias, como fotos e video. A maioria dos servigos possui recursos sociais
adicionais, como perfis, comentéarios etc.”® (idem, ibidem apud MCCAY-PEET; QUAN-
HAASE, 2017, p. 18), ou seja, 0s comentarios dos usuarios e a producdo de conhecimento a
partir dessas discusses sdo recursos adicionais, ndo o foco. Na referida tabela, portanto, o
YouTube e, aqui, acrescento, também, o Instagram, foi categorizado segundo a importancia
daquilo que é publicado pelo produtor do conteudo.

Na mesma esteira, Mccay-Peet e Quan-Haase (idem) também apresentaram, nessa tabela,
a definicdo de Grahl (2013) para blog, a qual, no entanto, penso ser menos acurada que a
mencionada. Citando a plataforma do Wordpress.com®, comumente usada pelas minhas
interlocutoras, o autor afirmou que “[o]s foruns online permitem aos membros manterem
conversas por meio da publicacdo de mensagens. Os comentéarios do blog sdo semelhantes,
exceto que sdo anexos aos blogs e, geralmente, as discussdes se concentram no tépico da
postagem do blog”!! (idem, ibidem apud MCCAY-PEET e QUAN-HAASE, 2017, p. 18). N&o
uso tal definicdo para meu campo porque essa semelhanca entre blogs e féruns online ndo se
estabelece. Nos primeiros, os comentarios de leitores sdo menos centrais e ndo definem a
plataforma. Em minhas investigacdes, verifiquei que foram raras as vezes em que 0s comentarios
geraram discussfes mais significativas do que as postagens feitas pelas blogueiras,
demonstrando que a centralidade do uso dos blogs para minhas interlocutoras reside na
importancia da postagem, do texto publicado, e ndo nos comentarios que deles suscitem.

Danah Boyd (2015) também afirmou que o termo midia social estaria longe de ser um
conceito preciso, pois refere-se a um conjunto de ferramentas, préaticas e ideologias. Para a
autora, a midia social, mais do que um termo, é um fenbmeno e organiza as comunidades online
voltadas ao grande publico, através do interesse mutuo, diferentemente de e-mails e mensagens
instantaneas “face-a-face”. Estas, sim, estdo localizadas mais no ambito do privado, voltadas a
comunicagdo com os amigos (BOYD, 2015).

Miller et al. (2016) ofereceram um terreno teodrico fértil para essa discussdo e, ao

definirem midia social, os autores consideraram duas escalas importantes: uma entre privado e

® No original: [Media sharing are] [s]ervices that allow you to upload and share various media such as pictures
and video. Most services have additional social features such as profiles, commenting, etc.

10 Site onde se hospedam blogs.

11 No original: Online forums allow members to hold conversations by posting messages. Blog comments are
similar except they are attached to blogs and usually the discussion centers around the topic of the blog post.
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publico; e outra entre grupos pequenos e grandes. Blog, YouTube e Instagram sdo plataformas
que tém caracteristicas mais proximas do “publico” e dos “grandes grupos”, o que revela uma
informacdo importante sobre meu campo de pesquisa, pois evidencia o tipo de relagdo que é
estabelecida online. As midias sociais analisadas aqui buscam dialogar mais com grandes grupos
e menos com relagdes face a face, ou seja, a informacdo produzida nessas plataformas ndo é
direcionada somente a familia ou ao grupo de amigos, de foram privada, como fazia uma lista
de e-mails, chamadas no Skype ou, mais atualmente, um grupo fechado de Whatsapp*?. Mesmo
quando a escrita nos blogs era mais direcionado a familia, como mostro adiante, em meados da
década de 2000, por exemplo, esses blogs ainda assim recebiam visitas e comentarios de outras
pessoas fora do circulo familiar e conectavam os recém-chegados no pais através de suas paginas.

Essa distincdo entre plataformas nao é recente e ja havia sido evidenciada por David Beer
(2008). Na intencdo de refinar essas classificacfes, o autor percebeu uma diferenca entre aquilo
que se chama (em lingua inglesa) social network sites e social networking sites. Suscintamente,
sua classificacdo parte do tipo de interagdo social que esses locais digitais oferecem, ou seja, dos
limites da interacdo nessas plataformas. Os sites de social networking, que, aqui, traduzo por
“redes sociais”, produz uma informa¢do focada nas intera¢des Sociais entre 0S usuarios,
incentivando discussdes a partir de um tema ou topico, como é o caso do extinto Orkut®, do
Facebook!*, grupos de e-mail e, incluo nessa classificagdo, os recentes grupos de Whatsapp. Ja
os sites de social network, que traduzo por “midias sociais”, produz uma informagéo focada no
conteddo postado por determinado usuario, o que conecto a blogs, YouTube e Instagram e € 0

foco desse artigo:

As redes sociais, no sentido mais restrito, podem ser diferenciadas de outros aplicativos
da web relacionados, mas diferentes, como o YouTube, onde, partindo do argumento de
Boyd e Ellison, fazer e acumular conexdes de amizade ndo sdo o Unico foco de
atividade. O YouTube poderia ser categorizado como uma folksonomia, por exemplo
(BEER, 2008, p. 518-519).%°

12 Aplicativo de comunicacdo inicialmente utilizado em smartphones. Permite interacéo direta entre duas pessoas
ou a formagcdo de grupos e uma dificuldade maior para que os usudrios se conectem com desconhecidos, pois a
interagdo é inicialmente baseada na troca de nimeros de telefone.

13 0 Orkut foi desativado em 2014.

14 plataforma que possibilita diferentes formas de interacéo entre os usuarios, a exemplo de criacdo de grupos,
publica¢des privadas em grupos privados e em grupos publicos para todos os usuarios, utilizacdo de fotos, videos
curtos ou longos.

15 No original: Social networking sites, in the narrower sense, can then be differentiated from other related but
different web applications like Youtube, where, picking up on Boyd and Ellison’s own argument, making and
accumulating friendship connections is not the sole focus of activity. Youtube could be categorised as a
folksonomy for instance.
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Folksonomia é uma juncio da palavra folk (povo, gente) com a palavra taxonomia. E a
forma como as pessoas classificam as informagfes na rede. Categorizar blogs, YouTube e
Instagram como folksonémicos significa que eles se aproximam da defini¢cdo de midia social
proposta por Beer (idem), pois estdo na categoria de sites nos quais os produtores de conteddo
criam muitas informacOes e estas precisam ser organizadas. Uma conversa corriqueira ou
acalorada entre véarios usuarios ndo é o foco das midias sociais analisadas aqui, mas sim o
material produzido, por exemplo, pelo youtuber dono do canal.

Portanto, uma das caracteristicas importantes € a maneira como o0s(as) imigrantes que
produzem contetdo utilizam essas midias sociais: mantendo o foco na producdo do contetdo
que ele(a) desenvolveu. O uso dessas midias sociais sdo hierarquizadas e o contetdo produzido
pelo(a) detentor(a) do blog, da conta Instagram ou do canal do YouTube ocupa um lugar de
destaque. Essas plataformas oferecem esses usos e o0s(as) produtores(as) se apropriam dessas
ferramentas e arquiteturas de programagao ao ocuparem um espago no universo online. Um
video no YouTube, por exemplo, ocupa um lugar privilegiado na tela, um lugar de destaque,
centralizado, podendo ocupar toda a tela se o telespectador desejar. J& 0s comentarios ocupam
um lugar abaixo, em letras menores. As réplicas de comentarios no YouTube ndo sdo visiveis
automaticamente e o dono do canal pode apagar comentérios ou bloquear perfis sem aviso
prévio.

Apesar de a classificacdo de midia social ainda ser abrangente, € ainda um termo em
construcdo, que depende também do contexto de pesquisa. Neste artigo, analiso publicacdes em
blogs, no YouTube e no Instagram, pois sdo as midias sociais mais utilizadas por minhas
interlocutoras®®. Levando em consideracio a discussdo acima, 0 que conecta o uso dessas trés
midias sociais € o alcance, ou seja, por serem destinadas ao grande publico, e o formato
hierarquizado, pois focalizam a publicacdo em vez de comentarios, discussdes e interacao entre

0 publico consumidor, os quais tém um lugar de menor destaque.

“Meu querido diario”

16 E por esse mesmo motivo que ndo analiso outros sites, midias digitais ou plataformas, tais como Skype, grupos
de e-mail, Twitter, Whatsapp, Telegram, entre outros, pois ndo centrais na producéo da informacéo online sobre a
vida no Canada. De fato, as plataformas citadas nas entrevistas foram o blog, YouTube e Instagram e sdo essas
midias sociais que impulsionam o fluxo migratorio de brasileiros para o pais. Outras plataformas, quando
mencionadas, aparecem de forma tangente ao argumento proposto neste artigo e sdo analisadas naquele contexto
especifico as quais foram citadas.
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Como me relatou uma interlocutora, antes da chegada dos anos 2000, antes da internet,
a imagem sobre o Canada que chegava as casas das pessoas ndo era através da tela de um
computador. Revistas de viagem e guias turisticos faziam esse papel. O Canada ainda era um
pais um tanto quanto desconhecido entre os brasileiros e a migracdo para la tinha acabado de
atingir a sua primeira década.

De fato, ndo sé minha interlocutora confirma essa informag&o como também Franklin
Goza, pioneiro nos estudos sobre a comunidade no pais. O autor afirma que, entre as décadas de
1980 e 1990, a comunidade de brasileiros no Canada era pequena e com pouca Visibilidade
(GOZA, 1992). Ela se concentrava principalmente em Ontario e a maioria dos brasileiros iam
para o Canadé com a finalidade de cruzar a fronteira e entrar nos Estados Unidos (GOZA, 1999).

Artefatos, como brinquedos e objetos comprados no pais, cartdes postais ou fitas cassetes
com gravac0es da vivéncia em terras canadenses circulavam pouco no Brasil, diferentemente de
outras redes migratorias, como, por exemplo, a de migracdo histérica dos brasileiros para o0s
EUA (MARGOLIS, 1994, ASSIS, 2003) ou a migracdo familiar, de descendentes para a Europa
(FIRMEZA, 2007; NICOLI, SIQUEIRA, SANTOS, 2014) ou Japdo (KAWAMURA, 2003). O
Canada carrega a especificidade de ter uma migracdo de méo obra qualificada, atraindo outro
perfil e produzindo outra forma de circulagdo de ideias, imagens e artefatos.

Até o comeco dos anos 2000, tais revistas especializadas e guias turisticos cumpriam o
papel de trazer essa leitura e fotografias do pais. Somente com a popularizacdo dos
microcomputadores e da internet é que os blogs comecaram a entrar em cena e modificar
radicalmente a forma como o fluxo migratério circulava suas ideias a respeito das terras do norte.
A producdo de contetdo deixou de ser privilégio das agéncias de noticias e grandes empresas
para também ser realizada pelos(as) consumidores(as) desse contetdo.

E dificil precisar uma data, mas uma imigrante me disse que foi entre os anos 2003 e
2006 que a escrita do blog comecou a se popularizar entre os(as) brasileiros(as) que estavam
morando no Canada. Naquela época, as plataformas e as formas de comunicacdo foram
apropriadas de uma maneira diferente da que é atualmente. O blog tinha a principal funcéo de
levar noticias para as familias que estavam no Brasil e conhecidos, uma escrita mais pessoal, do

dia a dia, 0 que minha interlocutora Paula!’ caracterizou como “meu querido diario”

Paula: E acho que tem a questdo da galera que esta na linha do registro mesmo.
Pesquisador: Como assim “linha do registro”?

17 Todos os nomes, neste trabalho, referentes a sujeitos de pesquisa foram modificados a fim de preservar o
anonimato de meus interlocutores.
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Paula: Ah, “Meu querido diario”; “Que esta dificil”, sabe? [...] “A Marieta
manda um beijo para os seus” Sabe? [risos]

Era um registro do cotidiano mais corriqueiro, do dia a dia, com a intencdo de registrar,
para a familia no Brasil e circulo de amigos e conhecidos, o que havia acontecido naquela semana
com o casal. Um topico especifico sobre o processo migratdrio ou um compilado de informagGes
sobre varios temas também era comum.

Registrar o dia em que a familia foi ao parque e contar quantos tombos cada um levou,
ou sobre uma quarta-feira em que o supermercado No Frills fez uma promocao de suco e a esposa
comprou um de cada sabor e todos experimentaram a noite e deram suas opinides, ou entdo, mais
recentemente, perto dos anos 2010, com a intensificacdo do uso do YouTube, colocar um video
do recém-nascido tentando falar o nome da av6 que morava no Brasil. Esse tipo de registro “meu
querido diario” foi muito comum nos blogs durante, aproximadamente, 10 anos, entre
2003/2006, até os anos iniciais desta década.

O conteudo do blog, hé dez anos, tinha uma tonalidade diferente da dos blogs de 2016.
As historias contadas eram mais cronicas do cotidiano, as pequenas vitorias do dia a dia, sem a
preocupacdo de que, talvez, um dia, aquelas palavras pudessem ser monetizadas. Sua escrita era
pessoal: escrevia-se sobre a ida ao supermercado, o0 atravessar na faixa de pedestres, o troco
errado que deu ao caixa e a confusdo ao comprar leite de soja achando que era de vaca. N&o
havia um roteiro muito definido: poucas ou muitas fotos pessoais em uma Unica postagem,
poucos ou muitos paragrafos, um assunto rapido ou varios assuntos em uma mesma postagem;
ou seja, havia um roteiro ainda ndo muito coerente para a quantidade de imagens e o tamanho
do texto. Alguns blogs, inclusive, ndo tinham sequer a descri¢do dos seus autores e o conteldo
produzido assemelhava-se a um diario pessoal. Ndo havia um foco muito preciso, nem 0 uso
padronizado das tags. Eram voltados menos para o grande publico, menos visando o lucro, e
mais para um circulo pessoal de amigos, familiares e outros leitores conhecidos.

Na Figura 1, podemos observar como a estética de um blog era diferente da linguagem
utilizada em 2016. O blog da figura data de 2007. Desfoquei o texto e as imagens para que a
identidade da autora fosse preservada, mas é possivel percebermos o uso de temas de fundo ja
prontos. Acho interessante como a escolha do plano de fundo desse blog em especifico nos

remete a caracteristicas de um diario ou caderno de anotacdes.
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Figura 1 — Estética visual de um blog de 2007 com videos inseridos diretamente nas postagens

B R

Fonte: corpus deste artigo — alterado por mim.

A estética era uma pagina de internet dividida em trés colunas: nas colunas laterais,
comumente coloridas, nenhuma informacéo; na coluna central, provavelmente com o fundo
branco ou uma cor clara, o titulo do blog em letras grandes, em destaque; na parte de cima, no
cabecalho, e logo abaixo dele, informagdes como data da postagem, titulo e o texto corrido com
figuras, imagens ou videos. As informacdes do blog, como descricdo, nimero de visitas,
seguidores, arquivo de postagens por més e ano e indicagdo de outros blogs, vinham nessa coluna
do meio, deslocadas para o lado direito da postagem. Pouca ou nenhuma propaganda, poluicéo

visual baixa, minimos recursos como tags, secfes e pesquisa avangada estavam presentes.

Figura 22 — Estética visual de um blog de 2010 com varias imagens pessoais em sequéncia e

um mapa na parte inferior da pagina
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Fonte: corpus deste artigo - alterado por mim.

Nessa secdo central, ainda, na parte superior, encontrava-se a data da postagem, o titulo
com uma fonte maior ou em destaque, a postagem com o texto, imagens, videos do YouTube
e/ou links. Logo abaixo, localizavam-se 0 nome do autor da postagem, o niUmero de comentarios,
os marcadores (as tags) e alguns botdes para compartilhar com outras midias sociais (blogs) ou
sites de redes sociais'® (e-mail, Twitter, Facebook ou Pinterest). Outros botdes que facilitam o
compartilhamento para outras midias sociais poderiam ser adicionados.

As plataformas mais utilizadas eram dos sites www.blogger.com e wordpress.com. A
descricdo feita acima € dessa primeira plataforma, que € mais simplificada, com modelos prontos
e de répido acesso, ideal para quem ndo tinha um conhecimento prévio sobre a linguagem
computacional de HTML®. Ja a segunda possibilitava maior personalizacio e disponibilizava

recursos diferenciados, porém com uma interface menos intuitiva. Por essa razdo, eu suponho,

18 Defini¢des e diferencas entre midias sociais e sites de redes sociais foram realizadas no subitem “Midias
Sociais”, na Introdu¢do da minha tese de doutorado (SEGA 2020), como ja supracitado.

19 HTML ¢ a linguagem mais basica da internet, utilizada para a construcao das paginas online. E uma abreviagio
de HyperText Markup Language, que significa “linguagem de marcacio de hipertexto”, baseada em codigos
especificos de linguagem computacional.
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no comeco da popularizagdo dos blogs sobre a comunidade brasileira no Canada, a plataforma
mais utilizada era o Blogger, o que resultou em blogs estruturalmente mais parecidos. A Figura
1 e, também, a figura 2 trazem elementos que, nos blogs de 2016, eram dificeis de serem
encontrados, como a utilizacdo de videos no corpo do texto sem um link para o canal do YouTube,
varias fotografias seguidas mostrando comportamentos do dia a dia, sem filtros ou edigdes,
cozinhando de pijamas, escrevendo em um computador, penteando o cabelo, assistindo televisdo
com cobertor, etc. Na Figura 2, ainda, podemos observar, na parte inferior, um pedaco do mapa
no corpo do texto — uma imagem capturada com o auxilio da captura de tela do Google Maps.
A maior diferenca ndo esta tanto no que se falava, como, por exemplo, sobre a familia e
sua adaptacdo no pais estrangeiro, mas no como se falava, ou seja, na intencdo da escrita e no
formato que essa intencdo produzia. Na pesquisa de campo conduzida em 2016, percebi que as
blogueiras ainda falavam sobre os mesmos tdpicos, mas com um titulo mais chamativo, um
roteiro mais “profissional”, visando muito mais o nimero de visualizagdes — 0S views — do que
a transmissédo de informacdes para a familia no Brasil sobre como andava a vida no Canada. Uma
postagem de 2017, em um blog, sobre um dia no parque com a familia, seria muito menos voltada
a uma historia dos tombos que cada filho levou e mais focado em uma narrativa que listasse 0s
trés melhores parques em Toronto para ir com os filhos no feriado do Canada Day.?® A
possibilidade da monetizagdo desse espago online, o lucro com a producdo de uma imagem
romantizada do pais, 0 avanco tecnologico das cameras e gravadores e a popularizacdo dos
aparelhos eletrdnicos e de iluminacdo trouxeram essas mudancas, influenciando a perda de

centralidade do blog nesse processo migratorio.

“Glamour” e “bagaceira”

Outras midias sociais foram sendo apropriadas pelos(as) brasileiros(as) no decorrer da
ultima década, mudando o cenério online das brasileiras migrantes. Uma mudanca substancial,
de cunho estrutural, diferencia essas plataformas mais modernas e o blog: este, mais focado nos
textos, perdeu a centralidade para o YouTube e o Instagram, voltados a imagens e sons. Durante
0 periodo da pesquisa de campo, entre 2016 e 2017, também estava em uso outro aplicativo de
compartilhamento de video e som, o Snapchat, mas sua utiliza¢&o foi pouco duradoura, podendo

ser datada entre, aproximadamente, 2013 e 2016, o qual nem todos(as) os(as) brasileiros(as)

20 O Canada Day é o feriado nacional de primeiro de julho em que se comemora o dia da unido das trés provincias
coloniais britanicas (Canada, Nova Escdcia e Nova Brunswick), formando um s6 pais, o Canada. E um feriado
gue acontece em um dos poucos dias quentes de verao e é marcado por varios desfiles, churrascos, festivais e
fogos de artificio ao ar livre.
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aderiram a ele. A ideia era fazer pequenos videos, de, no maximo, um minuto, e compartilhar
com sua rede de amigos. Esse aplicativo serviu para preencher uma lacuna nessa transicéo de
funces e entre midias sociais: a partir de 2014, o blog deixou de ter esse sentido de “meu querido
diario” e passou a ter um roteiro mais “profissional”, focado mais em contetdos sobre viagens,
lugares para visitar, dicas sobre maternidade e organizacdo da familia no Canada, voltado a um
publico especifico que ndo a prdpria familia ou amigos intimos. Entdo, alguns usuérios
comecaram a usar o Snapchat para gravar pequenos e rapidos pensamentos para outros(as)
imigrantes.

Muitos videos foram gravados enquanto a migrante caminhava na rua ou esperava no
ponto de 6nibus. Uma ideia, uma imagem para ser compartilhada em momentos especificos: a
vista da janela de casa ao por do sol, o degelo da cal¢ada, a resposta de um comentario pertinente,
0 novo casaco de inverno comprado no The North Face?!, as criancas brincando com agua no
inicio do verdo etc. Entretanto, em dois de agosto de 2016 o Instagram agregou esse recurso em
sua plataforma, denominando-o de Stories, e 0 Snapchat caiu em desuso pela grande maioria das
imigrantes. As falas de uma de minhas interlocutoras, reproduzidas abaixo, revelam as diferencas

nos usos dessa plataforma pelas brasileiras no Canada:

Mariana: Tenho o Instagram e Twitter. O Twitter eu tenho... Eu tenho todos!
Mas s6 o Twitter [que] eu ndo uso muito. Eu s6 ponho os links 1a. Nao aprendi
a interagir por Twitter. O que mais eu uso é o Instagram, Face e o0 Snapchat.
[...]

Pesquisador: O que vocé fala, “Nossa, isso daqui eu vou postar no Instagram”?
Mariana: O Instagram é mais foto. Eu ndo aprendi a usar aquele Snapchat do
Instagram?, ainda. [...] O Snapchat, eu gosto porque eu falo que é a bagaceira,
é quando eu acordei de pijama, ta descabelada e nao sei o qué. O Instagram é
glamour: é sé as melhores fotos, 0os melhores filtros... T4 tudo no Instagram!
[risos] E o Snapchat é bagaceiro. Por isso que o pessoal, acho que gosta [mais]
[...] O Snapchat é meu psicdlogo. Eu chego e, ai, sei |4, acho que vou falar de...
O Diabo Veste Prada.?® Ai, eu t6 contando a histdria do Diabo Veste Prada
para o pessoal que tiver [online]... Al, eu fico 14, meia hora. E, ai, vira uma
historinha. E é legal, também, ter essa troca. Que nem hoje: eu chego do
trabalho super pilhada e eu preciso estudar, sé que hoje é quinta-feira, dia de
fazer faxina. Falei: “Quer saber? Vou chegar, aproveitar que eu t6 pilhada e eu
vou estudar. A hora que eu comecar a dormir em cima do computador eu ligo
o aspirador e comego a fazer uma coisa fisica” [risos]. E, ai, eu conto essas
merdas no Snapchat [risos]. Entéo, eu tenho o Snapchat para esse tipo de coisa.
O Instagram é mais para alimentar com fotos e acho bacana ter isso. E, ai, eu
tenho o link dentro do blog, onde vai as fotos. Entdo, a pessoa entra no blog e

2L The North Face é uma loja de roupas de inverno consideralmente popular no Canada.

22 A entrevistada estava se referindo ao Stories.

23 O Diabo Veste Prada é um filme de romance/comédia de 2006, o qual retrata a jornada de é uma jornalista
recém-formada que comeca a trabalhar em uma revista de moda mundialmente famosa.
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tem as fotos do Instagram. Agora, na reforma do blog, eu liguei o YouTube com
0 blog. Eu tentei fazer um pouco isso...

Pesquisador: Vocé tem o YouTube também?

Mariana: E. [...] O canal do YouTube é o vlog.?* S3o os vlogs, aonde eu ponho
todos os videos. [...]

Pesquisador: [...] vocé falou do Facebook...?

Mariana: Facebook... Ah, eu tenho.

Pesquisador: O Facebook... vocé tem o seu Facebook ou vocé tem um outro
Facebook?

Mariana: E, tem a péagina do blog, porque vocé tem que ter uma pagina
informal, porque n&do é todo mundo que eu vou trazer para 0 meu pessoal. Teve
hora, no comecinho do canal, que eu fiquei nessa davida. Quando eu percebi,
todo mundo comecou a me adicionar no pessoal. Entéo, eu tenho um monte de
pessoas que eu ndo sei nem quem é, mas ta no meu Facebook. Eu adiciono todo
mundo como conhecido e, ai, quem é amigo, familia, tal, ai eu tenho [uma lista].
Por exemplo, [...] se é da familia ou amigo, muitos vao entrar, vai ter foto — sei
I& — do meu casamento, lua de mel, a minha vida no meu perfil pessoal. Se é
conhecido, ndo vé nada, vé sé o que é publico. [...] E eu tenho que adicionar,
porque ndo adianta eu falar assim: “Ah, ndo, me adiciona s6 14 na fanpage”.?
Entdo, vocé acaba, também, perdendo um pouquinho da privacidade nesse
sentido, né?

Pesquisador: Posso dizer, entdo, que o Snapchat [...] vocé usa mais ele para
colocar coisa mais bagaceira?

Mariana: E mais diversdo. E. E minha diverséo.

Pesquisador: O Instagram é mais... glamour, vocé falou?

Mariana: O Instagram é mais artistico[, aonde] eu procuro fazer umas fotos
mais bem editadas.

Minha primeira entrevista com Mariana foi em janeiro de 2017 e ela ainda estava se
acostumando com esse recurso no Instagram. Entretanto, um ano depois, realizamos outra
entrevista, daquela vez no Brasil, e ela me contou que sé usava o Stories do Instagram.
Acompanho suas midias sociais e, de fato, Mariana posta quase que diariamente um video curto
no Stories. Essa pratica de contar o cotidiano de maneira mais autoral e menos monetizada, mais
pessoal, tal qual se era contado no blog, antes de 2014, descolou-se, portanto, para os Stories do
Instagram, as vezes conectado e compartilhado com o Facebook. Fazer um Stories é rapido, é
sobre aquele momento, ja os textos dos blogs, gastava-se tempo escrevendo-os, cerca de duas
horas. O processo de sentar-se em frente ao computador durante algumas horas, de reservar um
tempo especifico para narrar uma vivéncia cotidiana particular perdeu espago para outra logica.
O Stories do Instagram é algo mais corriqueiro e banal.

De um lado, portanto, temos as postagens nos blogs e na linha do tempo do Instagram
(ou o feed do Instagram) que sdo mais trabalhadas, elaboradas e editadas; do outro, os Stories,

24 «\/logs” tém as mesmas caracteristicas de blogs, enquanto um diario ou registro de atividades, mas feito em
formato de video. Enquanto o termo blogueira é utilizado para quem escreve um blog, vliogueira é utilizado para
guem exerce as mesmas atividades, mas no formato audiovisual.

% Fanpage é a pagina do Facebook da entrevistada que néo é sua pagina pessoal, mas da sua pessoa publica.
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algo com pouca ou nenhuma edi¢do. Como disse Mariana, no feed, posta-se imagens ou videos
mais “glamorosos” e, no Stories, os mais “bagaceiros”. Proponho, aqui, uma analogia: se os
blogs ou o feed do Instagram fossem programas de TV, seriam como aqueles programas de
entretenimento sobre viagens ou curiosidades, gravados e editados antes de irem ao ar; os Stories
seriam 0s programas de fofoca, dos bastidores da TV, realizados ao vivo. Outro bom exemplo
dessa relacdo € um relato do meu diario de campo, que apresento no Quadro 1 a seguir, em que
descrevi o Stories de Fernanda, uma imigrante brasileira, entre 20 e 30 anos. Apesar de ndo ser
de 2016/2017, tal descricao, feita em 2019, ainda representa 0 comportamento que observei no

trabalho de campo naquela época.

Quadro 1 — Descricédo do Stories de Fernanda, uma imigrante brasileira no Canada.

No primeiro video de Stories, Fernanda estd caminhando em um corredor e filma [a si mesma
com] sua mochila nas costas, mencionando que vai fazer gravacoes externas. Inverte a cAmera
e mostra seu marido com um carrinho de compras alaranjado. Dentro dele, ela avisa, tem a
iluminacdo e um tripé para a camera. No proximo video, ela esta brincando com um cachorro
filhote em seu colo: “chegamos em casa, produ¢do realizada com sucesso”. O cachorro foge
mordiscando um cacho de seu cabelo, ela reclama e ri. Seu marido brinca com o cachorro,
incentivando ele a continuar a morder Fernanda. [Ela] Diz: “agora, aproveitar essa
maquiagem” e o video acaba abruptamente. “O Stories anterior foi interrompido porque o Tom
levou o meu celular junto”. O cachorro continua mordendo a roupa de Fernanda. “eu s6 ia
falar que eu vou aproveitar essa producdo, aproveitar essa maquiagem, aproveitar o cabelo
para gravar o #FerResponde. As perguntas que vocés me mandaram aquele dia... entdo, eu ja
reuni, vou responder muitas, muitas, e vai sair breve no canal”. Ao fundo, seu marido grita
algo inaudivel. “tem umas cabeludas”, ela responde, olhando pra camera e ri. Corta para o
proximo video. “Mais um video gravado, a gente troca sé a blusa, ta tudo certo, entendeu? So
vocés sabem, fica sO entre a gente, que é tudo gravado no mesmo dia. Participacdo do Tom
aqui no fundo e foi bem legal. Eu respondi muitas perguntas. Vai sair em breve no canal. Eu
aviso aqui quando eu postar e agora eu té doida pra ver The Office. A gente esta na Gltima
temporada”. The Office é uma série da Netflix, uma distribuidora de filmes e séries via
streaming, ou seja, quando ndo ha a necessidade de fazer o download para assistir o programa
de televisdo. Fernanda aproveita para sugerir o video que ela fez no seu canal do YouTube
indicando séries e coloca uma caixa de texto interativa no proprio video do Stories. Nele, se
1€ a descrigdo “séries” com um emoji usando dculos e sorrindo. “Entdo, eu vou deixar... sabe
aquela caixinha que eu geralmente peco pra vocés me mandarem pergunta? eu vou pedir pra
vocés me mandarem sugestdo de série”. Seguem mais sete Stories de Fernanda brincando com
o cachorro, com um filtro de gatinho, falando que néo vai conseguir acordar as 5h da manha
pra ir a academia; outro as 9h da manhd, dizendo que, como havia previsto, ela ndo conseguiu
acordar cedo, e mais outros quatro videos falando de exercicios e alimentagdo, que ela estava
fazendo exercicio cedo para, a noite, jantar pizza. No proximo video, ela filma os proprios pés
subindo a escada e como o cachorro estava animado, se emaranhando nas suas pernas. No
seguinte, aparece uma cadeira com o cachorro sentado nela: “video para editar e ela na minha
cadeira... entendi!”. No préximo, o cachorro dormindo e, na tela, um gif piscando de diferentes
cores, escrito love; outro video filmando seus pés caminhando e a temperatura de 21 graus;
uma foto da rua com um céu azul; e, por fim, outro video de um chocolate dentro de uma
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gbndola de supermercado e varios emojis mostrando a lingua felizes, como se estivessem com
fome.

Fonte: diario de campo (01 de setembro de 2019).

O Stories, como ja mencionei, € uma ideia que vem a cabeca enquanto se caminha e é
gravada e postada naquele mesmo momento, sem uma edi¢céo prévia. Os inUmeros Stories de
Fernanda mostram como ela se organiza para filmar um video, os bastidores dessa organizacao,
interacdes com o cachorro e o marido, pensamentos e gostos que aparecem naquele momento da
filmagem e compras corriqueiras do dia a dia. Um assunto que rende muitos videos €, de fato,
informacdes a respeito das postagens em outras plataformas, como, por exemplo, os bastidores
de videos gravados para o canal do YouTube. Esse uso, que era comum no Snapchat e foi
incorporado ao Instagram, passou a ser adotado em postagens mais “bagaceiras” e menos
“glamorosas”, como frisou Mariana. Inclusive, ¢ muito sintomatico que essas vivéncias
corriqueiras, mais “bagaceiras”, sejam contadas no Stories, pois ele tinha, a época, uma
funcionalidade de deixar no ar a postagem por um periodo de apenas 24 horas. A publicacdo
tinha uma vida atil de um dia. Esse recurso audiovisual ndo tem como ser realizado pela forma
textual que o blog oferece. As plataformas textuais ndo tém uma ferramenta correlata, o que me
leva a pensar que assuntos menos “glamorosos”, menos “inspiradores” ou menos romantizados,
tem, de fato, menos tempo de vida no ambiente online. Eles sdo producdes extras, um contetdo
a mais a ser apresentado, e ndo o conteudo principal. Esse tipo de postagem “bagaceira”, rapida,
com tempo de vida de 24 horas, ndo tem correlacdo nos blogs.

Outra justificativa dada pelos(as) imigrantes para 0 uso mais intenso do Instagram ou
Youtube é que a escrita precisa de um tempo exclusivo para ser lida, ao passo que o video tem a
possibilidade de ser apenas ouvido ou, caso o(a) consumidor(a) queira, assistido em conjunto.
Essa mudanca audiovisual dos usos que a comunidade imigrante brasileira fez dessas midias
sociais se justifica pela “facilidade” que essas plataformas oferecem para consumir esse material.
Um discurso bastante recorrente em 2016/17 quanto ao uso do YouTube, por exemplo, é que, por
ser uma plataforma de videos, pode ser assistido enquanto se faz outra atividade ou ser assistido
pelo casal. Ja um texto é mais dificil de ser lido pelos dois a0 mesmo tempo ou realizando outra
tarefa simultaneamente. O mesmo acontece com os Stories do Instagram, que sdo videos rapidos,
com duragdo maxima de um minuto, que vdo mudando de maneira automatica.

Aquela entrevista com Mariana foi realizada em janeiro de 2017, quando ela estava ha
um ano no Canada e ainda usava bastante o Snapchat e pouco o YouTube. Tive a oportunidade
de, um ano depois, entrevista-la de novo, no Brasil. Mariana veio passar as férias em uma cidade

do interior de S&o Paulo, mas, antes, foi convidada para dar uma palestra na capital para uma
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empresa de migracdo. Naquela ocasido, fui até Sdo Paulo e participei da palestra. A empresa
localizava-se em um dos andares de um grande prédio comercial, situado na Avenida Angélica,
e Mariana estava na porta recepcionando as pessoas, junto a uma equipe. O publico era o
esperado: majoritariamente casais heterossexuais brancos, da faixa dos 30 anos, buscando por
informacdes sobre como é a vida no Canada. Seu parceiro estava configurando um smartphone
com o qual iria gravar a palestra, que, possivelmente, poderia virar um video no canal de
YouTube da Mariana.

Um ano depois da nossa primeira entrevista, Mariana tinha abandonado o Snapchat e
investido no seu canal de YouTube e na sua conta do Instagram, como revelam os excertos
extraidos de nossa uUltima entrevista, apresentados abaixo. Continuava com o blog no ar, mas
postava raramente. Tornou-se um lugar para postar algumas fotos e textos motivacionais. Seu
Facebook publico, aberto somente aos conhecidos, possuia mais os links de seus videos e avisos
sobre os “encontrinhos” em Toronto e no Brasil, uma pratica que se tornou comum por reunir o
publico que assiste ao canal em um parque ou café para se conhecer pessoalmente. Depois de
assistir sua palestra e conversar com ela em Sao Paulo, encontramo-nos de novo em um parque
em sua cidade natal, no interior do estado de Sao Paulo. Ela havia combinado um “encontrinho”
no Brasil em um estabelecimento que vendia sucos e acai, e combinamos de chegar uma hora

antes para nossa segunda entrevista.

Mariana: Eu té aqui no Brasil, eu ndo t6 vlogando tudo o que eu t6 fazendo,
mas, no meu Instagram, nos meus Stories, tem sempre tudo o que eu td fazendo,
0 que eu t6 comendo, onde eu td. Entdo, meio que essas plataformas alimentam
guem quer saber mais coisas além do YouTube.

Pesquisador: Mas vocé acha que é mais o Stories ou Instagram?

Mariana: Os Stories. Acho que os Stories, porque as fotos que eu tenho no
Instagram é foto. Normalmente, eu sempre ponho fotos artisticas, bem bonitas
e tal, mas eu acho que o Stories — desde que a gente conversou ha um ano atras
— 0 Stories tomou uma propor¢do gigante, € uma midia que surgiu, sufocou o
Snapchat e, ai, agora, por ele ser intercalado com o Facebook, ta super...
Porque, agora, tudo o que eu posto no Instagram ja vai direto no Face, no
Stories. E, ai, ele virou um vlog diario ali. Entdo, quem me segue no canal [do
YouTube] me acompanha também nos Stories.

Pesquisador: Mas vocé acha que essa saida do pessoal do Snapchat, esse
menor nimero de pessoas tem a ver com o Stories?

Mariana: Tem, por causa dessa integracdo do Instagram com o Facebook,
porque, as vezes, eu ficava: “Poxa, vou ter que fazer Snapchat e gravar de novo
para o Instagram!”. E, agora, o Instagram criou um negécio que tem o Stories
e vocé ja pde no teu face. Inclusive, numa época, quando o Instagram langou
os Stories, 0 Snapchat langou um negdcio que vocé podia salvar a historia no
rolo de cAmera e passar para o Instagram. S6 que, ai, ficava a mesma coisa. Era
dois trabalhos. Mas eu acho que o Instagram roubou o espaco do Snapchat
nesse sentido.
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Pesquisador: E vocé acha que esses Stories eles sdo mais usados, entdo, porque
eles sdo mais rapidos de serem feitos, entdo?

Mariana: Sim. Mais rapido. Por exemplo, que nem agora, eu podia fazer um
Stories, dizendo assim, “Gente, eu to aqui, ta? Se vocés estiveram ali esperando,
eu td aqui!”.

[...]

Pesquisador: Mas, ai, entdo, entre blog, YouTube e Instagram...[, qual é mais
usado]?

Mariana: Eu acho que o YouTube vem primeiro, o Instagram depois [...] 0
blog. Eu acho que poucas pessoas leem blog hoje em dia. E o que eu ja tinha
falado da outra vez para vocé: as pessoas preferem consumir imagem e som,
gue é mais facil de assimilar, [por]que, as vezes, vocé ta ali, lavando uma louca,
ndo sei 0 qué, e vocé ta vendo o video; o blog, vocé tem que ficar ali lendo.
Ent&o, o que que eu percebo? Por exemplo, as meninas que eu acompanho mais
é que lanca o video dentro do blog, pGe uma materinha s6, dizendo o que ta
escrito e pbe o link do YouTube. Entdo, o blog serve, assim, para documentar
alguma coisa. Entdo, por exemplo, eu vou pér um formulario, eu vou pér um
exemplo da carta modelo, alguma coisa que vocé precisa visualizar, no blog, ta
14, escrito. Mas ainda tem, por exemplo, que nem a Gabi no Canada... super
forte o blog dela, porque ela ainda escreve sobre [...] 0 Canada. S6 que, agora,
ela criou o canal. Ela fez o caminho ao contréario, né? Ela veio para o blog e foi
para o canal, e, normalmente, a gente faz o canal e vai para o blog, né? As
meninas criam o blog s6 para ter uma pagina na internet. Entdo, é esse o fluxo
de informacdo. Mas, hoje, eu acho que o mais em voga é o YouTube mesmo.

O Instagram, ao agregar em sua plataforma a funcéo do Stories do Snapchat, tornou-se
uma plataforma mais robusta, e passou a agregar essa funcdo de responder perguntas de maneira
mais instantanea, automatizando o processo e fazendo com que o Snapchat caisse em desuso.
No final de 2017, o Instagram passou a ter a op¢éo de salvar automaticamente os Stories, 0 que
facilitou o seu uso e deslocou também essa funcdo do YouTube. Podemos perceber como as
midias sociais estdo sempre modificando suas funcionalidades e como também as brasileiras
utilizam essas midias de forma especifica.

Esse comportamento do Stories de automatizar a visualizacdo do video seguinte e do
compartilhamento com o Facebook, diminuindo etapas, € muito valorizado, pois reduz o tempo
gasto com as postagens, como evidenciado na fala de Mariana, reproduzida acima: “Quando o
Instagram lancou os Stories, o Snapchat lancou um negocio que vocé podia salvar a histéria no
rolo de cdmera e passar para 0 Instagram. So que ai ficava a mesma coisa. Era dois trabalhos”.
O que vemos, a partir desses dados é que, ndo apenas as pessoas se associam as midias sociais,
mas as proprias midias se associam entre si, agregando funcionalidades.

Apesar de terem usos distintos, essas midias sociais tém algo em comum: valorizam o
material criado. YouTube, Instagram e blogs focam em formas diferentes de comunicagdo, mas
destacam-se para a producdo de contetdo de maneira hierarquizada, com o produtor mais no

controle da producdo do que seu publico. Isso significa que o contetdo produzido pelos
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detentores das midias sociais ocupa um lugar de destaque e controle, nos quais 0s consumidores
ndo conseguem interferir de maneira contundente ou negativa. Comentérios ficam localizados
sempre abaixo das postagens, em letras menores, em menor destaque na tela; indiretas ou
insinuacdes desagradaveis sdo apagadas; e usuarios, bloqueados. A hierarquia e o controle do
produtor do conteudo é uma das justificativas do intenso uso dessas trés midias sociais, tanto
pelas minhas informantes quanto pelas observacgdes etnograficas que realizei.

Por fim, gostaria de ressaltar uma percepcao sobre outra plataforma pouco mencionada
aqui. Embora eu ndo tenha englobado na pesquisa o Facebook, justamente por este ser mais um
canal de divulgacao do que de producéo de contetido pelas imigrantes, e também menos utilizado
por elas, gostaria de fazer uma importante observacdo. Poell e Van Dick, em seu artigo
Constructing public space: global perspectives on social media and popular contestation (2016),
afirmaram que o Facebook também € hierarquico. Porém, sua afirmacéo se deu em um contexto
diferente daquele analisado aqui. Eles preocuparam-se em entender o uso do Facebook por uma
rede de ativistas e perceberam que os recursos utilizados pelos(as) seus(suas) frequentadores(as)
sdo restritos. Fazer uma postagem, colocar uma foto ou comecar um evento em uma pagina de
um protesto organizado por um coletivo ou movimento social depende da autorizacdo do(a)(s)
dono(a)(s) dessa pagina. Os pesquisadores, portanto, analisaram ativismo social online e
compararam a arquitetura tecnoldgica oferecida nessas plataformas.

Embora o Facebook ofereca essa possibilidade, as imigrantes qualificadas no Canada ndo
fazem esse uso dele. E mais comum usarem o Facebook como um apéndice do YouTube, do
Instagram e dos blogs, para divulgar seus trabalhos. Elas ndo tém a préatica de criar grupos ou
paginas para discutir migracdo. Mesmo quando o utilizam para divulgar suas postagens, ndo é a
plataforma principal dessa pratica, principalmente por motivos financeiros e de alcance de
publico. O Facebook, entdo, é pouco usado pelas minhas interlocutoras e de maneira menos
hierarquica. As postagens principais ndo sdo feitas nessa plataforma, abrindo mao de utilizarem
mecanismos de excluséo de postagens ou banimento de membros, como tipicamente os fazem
o0s(as) usuarios(as) das paginas analisadas por Gerbaudo e citados por Poell e Van Dick (2016,
p. 230):

Primeiramente, as plataformas sociais ndo facilitam, como geralmente se supde, a
horizontalizagdo das redes de ativistas. Assim como a midia de massa tradicional, essas
plataformas aumentam a visibilidade de determinados atores e topicos. Obviamente,
isso ndo é feito por meio da selecdo editorial, mas das arquiteturas tecnoldgicas
especificas das plataformas sociais. Gerbaudo (s.d., s.p.) mostra como isso funciona no
caso das paginas do Facebook, que "exibem uma arquitetura de participacao fortemente
assimétrica”. A arquitetura das paginas fornece aos administradores meios variados
para moldar a comunicacdo. Eles controlam quem pode adicionar postagens a uma
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pagina ou iniciar uma galeria de fotos ou evento e podem banir usudrios indisciplinados.
Os usuarios, por sua vez, costumam se restringir a curtir, compartilhar e comentar as
postagens do administrador. Essa arquitetura coloca os administradores das duas
paginas do Facebook examinadas por Gerbaudo em uma posi¢do perfeita para

orquestrar momentos de entusiasmo digital, o que eles fizeram ao construir narrativas

“emotivamente/emocionalmente esperangosas”.?®

A despeito de ndo usarem o Facebook para criar contetdo, a construcdo dessa narrativa
“emocionalmente esperangosa’ ocorre nos blogs, no YouTube e no Instagram, por meio do uso
de outras praticas mais sutis que o banimento de um membro do grupo. Um video no YouTube,
por exemplo, ndo tem espaco para discussdao na mesma propor¢do do contetdo criado, pois o
video produzido ocupa a maior parte do espaco inicial da pagina, deixando os comentarios para
a parte inferior da pagina e ndo mostrando as réplicas e tréplicas dos comentarios
automaticamente. Essas imigrantes estdo mais interessadas em evitar confrontos e ter seus pontos
de vista reforgados sobre a migracao para o Canada do que criar um ambiente de disputa explicita
ou violenta, como € mais comum em grupos de ativistas online, naturalizando e apagando as
contradi¢cGes do processo de producdo de suas experiéncias. O uso dos blogs, YouTube e
Instagram na Gltima década, portanto, apesar das diferentes linguagens e plataformas, oferece
uma visao mais padronizada e uniforme sobre o cotidiano no Canad4, apresentando o processo
migratério de uma maneira que elimina as controvérsias e incertezas dessa mudanca. S&o por
esses motivos, por essa visdo construida online sobre o processo migratério e romantizada sobre
0 pais, que essa producdo online influencia e impulsiona o fluxo migratério de brasileiros para o

Canada.

Monetizagdo e controle da experiéncia cotidiana

Um ultimo elemento que deve ser mencionado nessa mudanca audiovisual online é a
monetizacdo desses espacos. Quando eu falo de monetizacdo, eu estou me referindo a forma
como as plataformas online relacionam experiéncia e lucro, e isso deve ser levado em

consideracdo nessa padronizagdo da experiéncia das imigrantes brasileiras online. Se, antes, 0s

% No original: First, social platforms do not, as is often assumed, facilitate horizontal activist networks. Like
traditional mass media, these platforms enhance the visibility of particular actors and topics. Of course, this is not
done through editorial selection, but through the specific technological architectures of social platforms. Gerbaudo
shows how this works in the case of Facebook pages, which “display a strongly asymmetrical architecture of
participation.” The architecture of pages provides the page administrators with extensive means to shape
communication. They control who can add posts to a page or start a photo gallery or event, and they can ban unruly
users. Users, in turn, are often restricted to liking, sharing, and commenting on admin posts. This architecture puts
the admins of the two Facebook pages examined by Gerbaudo in a perfect position to orchestrate moments of digital
enthusiasm, which they did by constructing “hopeful emotional” narratives.
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blogs tinham um padréo dado pela plataforma em que eram hospedados, relatos mais voltados
para a familia e experiéncias pessoais, hoje ha uma tendéncia de eles serem visualmente mais
personalizados e as blogueiras descreverem suas experiéncias com um roteiro mais reconhecido,
com assuntos que dao mais views, ou buscarem um nicho especifico para encaixar suas
experiéncias. Um exemplo disso € uma blogueira que decidiu mudar completamente a funcéo do
seu blog e ter sessdes bastante diferentes dessa experiéncia cotidiana diéria: os temas das
postagens sdo receitas de comidas e fotografias de looks (combinacgdes de roupas).

Seu blog néo discute migracdo propriamente, mas identifica-se com os sites de famosas
blogueiras de moda. A brasileira, inclusive, 0 associou a outro site, dela mesma, onde vende
roupas compradas em lojas e boutiques de Toronto. Ela garimpa roupas com o estilo “casual e
despretensioso”, conforme descri¢do do proprio Site, e as revende. Essa migrante, na verdade, ja
dava dicas de moda e vestuario em suas postagens, mas transformou esse comportamento em
uma experiéncia monetizada, lucrativa. Apesar de esse ser um exemplo bastante sui generis, em
que essa monetizacdo foi potencializada, as cores alaranjadas e vibrantes, as roupas da moda, 0s
tecidos em algodao, o fundo branco, a mulher magra e branca sorrindo com um copo de suco
amarelado nas maos ainda incorporam a mesma receita de sucesso. E, igualmente, um blog de
uma migrante brasileira que personifica moralidades socialmente aceitas em consonancia com
uma nova padronizagdo daquilo que é publicado. O desejo de consumir um pais que acolhe os(as)
imigrantes — ou aquilo que venho chamando de fetiche do pertencimento (SEGA, 2020) —, a
transformacdo da experiéncia no Canada em mercadoria € a producdo de uma imagem
romantizada estdo presentes nesse processo de monetizacao da experiéncia.

Gostaria de aprofundar a discussdo sobre essa mudanca de padrdo da comunidade
brasileira na internet: a diminuicdo das postagens daquilo que é mais voltado para a familia e
amigos em detrimento de publicagdes mais “profissionais”, padronizadas, visando o grande
publico e buscando uma monetizagdo da experiéncia cotidiana. Mobilizo outro trecho de minha

conversa com Paula para sustentar meus argumentos.

Eu: Qual é areceita? Qual a diferenca da receita, por exemplo, do YouTube, do
Instagram, do Snapchat...?

Paula: Entdo, eu ndo tenho muita afinidade com algumas midias. Eu vou te
falar de algumas coisas que eu andei pesquisando, né?... Até do curso que eu
fiz faz dois anos. Entdo, essas coisas também evoluem, né? E muito dinamico.
[...] lembra da receitinha: a chamada criativa, o cara quer captar inscrito, ele
quer nimero de view, t4? Ninguém d& ponto sem nd. Tem um Instagram que
chama 13 anos depois. Que é de uma menina que mora na Franca. Ela ¢é
jornalista da GNT. [...] Esse daqui é um Instagram — olha a timeline dela, tipo,
olha isso visualmente. VVocé consegue perceber? O padrdo? Ela exp6e a vida
[dela], ela expbe também a vida da filha; ela usa o tom rosa, branco, cinza. A
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filha dela s6 tem roupa cinza e cor de rosa. Os fundos séo claros. Esse é um
Instagram com um grande potencial comercial. As mensagens que ela fala da
maternidade... Ela vive a vida perfeita. A filha dela ndo se suja, ndo enfia o
dedo no nariz, ndo come Cheetos. Sempre sorrindo. Todo mundo quer ter essa
vida! Vocé ndo quer? Eu quero!

Eu: [risos] Nossa, é verdade mesmo. Bem “clean?”’, né?

Paula: Meu, para mim, isso € assustador, Rodrigo!

Eu: E assustador. Na Disney! Nossa...

Paula: E, ai, eu fago sucesso também no meu Instagram de vez em guando.
Entdo, tipo, de timeline com manipulacdo de cor, de filtro, ver as fotos que
combinam. [...] Se uma fotinha ndo estd combinando, eu vou |4 e apago. Um
Instagram comercial de verdade, ele tem algumas regrinhas de ouro, né? Uma
regrinha de ouro de um Instagram comercial é isso: vocé ter uma identidade
visual que seja s6 aquilo. “Ah, vocé ndo pode postar duas selfies seguidas™. [...]
Tem a galera que esta mais focada [...] e, ai, tem varios aplicativos para quem
quer fazer comercialmente. No Fala Maluca, é muito claro que elas usam o
Instagram do Fala Maluca comercialmente. Uma dica que a pessoa usa 0
Instagram comercialmente é quando vocé tem as duas caixinhas, quando vocé
tem o follow e o contato. E, ai, por exemplo, as meninas do Fala Maluca, elas
pegaram esse gancho do mais bem-humorado, do ser engracado, dos esquetes,
que tem umas gringas que fazem isso também. E elas usam basicamente o
Instagram meio como plataforma para divulgar o que elas postam. E mais um
canal de divulgagdo que elas tém.

Paula fez um curso de dois anos para entender de midias sociais. Paulistana da area de
comunicacdo social, mae e tentando se inserir no mercado de trabalho, ela também tinha um
perfil nas midias sociais. Seu blog, a época em que fiz uma sondagem para comecar este projeto
de pesquisa, em meados de 2013, era bastante famoso, citado em outros blogs e facilmente
encontrado na pesquisa do Google quando se buscava por blogs sobre imigracdo para o Canada.
Paula, portanto, tem um olhar treinado para descobrir esse padrdo mais aceito pelo publico
brasileiro que quer migrar. Como ela disse, tem um roteiro, tem uma receita. Assim como ter um
perfil no Instagram também envolve uma compreensdo do funcionamento dessa plataforma e do
tipo de postagem que gera mais audiéncia, ou, como ela diz, que gera mais view, para fazer um
video para o0 YouTube ndo basta ter apenas uma ideia e uma camera.

A chamada criativa, 0 uso das cores claras, o0 abuso dos sorrisos, da iluminacédo, das
paisagens, das fotografias externas. Os tons em rosa, amarelo, branco, cinza. Falar sobre
maternidade, familia, filhos. Paula citou o canal Fala Maluca, que utiliza outro tom em seus
videos, o engracado. Entretanto, mesmo assim, 0s assuntos e a colora¢do do seu produto
audiovisual sdo os mesmos. H& uma forte estratégia de publicacdo. Abaixo, segue outro excerto

de nossa entrevista que expande e reforca esse argumento:

27 Em portugués: limpo, sem muitos elementos destoantes.
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Eu: [...] Eu vejo que a maioria das pessoas usam o Facebook para divulgar os
outros canais.

Paula: Sem duvidas. Mas por qué? Ai, o viés comercial de novo. Ndo tem
almoco de graca, Rodrigo, pde isso na sua cabega! [...] para vocé ter alcance no
Facebook, vocé tem sponsor?® o post. Entdo, vocé tem que colocar dinheiro
naquilo. [...] Entdo, por exemplo, se eu posto alguma coisa no Facebook, ele
tem um limite de alcance dentro da minha base. Entdo, vamos supor: vocé tem
100 pessoas, ele vai aparecer na timeline de duas pessoas. Mas, se vocé
sponsor... vocé aumenta.

Eu: E vocé pode escolher aquela coisa aparecer primeiro? Prioridades? E isso?
Paula: Tem muita! Tipo, meu, ai, vocé tem dinheiro, né? [...] Tem vérias areas
de trafego. Ali, eu te explico — o Snapchat, eu ndo sei muito; Twitter também
ndo manjo muito, mas, basicamente. é —: O Instagram esta ficando cada vez
uma ferramenta mais poderosa porque ta integrando tudo, do tipo, coisas que
eram separadas ele estd melhorando. Entdo, muita gente acaba usando o
Instagram como ferramenta de divulgagdo, porque, no Instagram, vocé ndo
paga; no Facebook, vocé paga.

Eu: Mas o que que é que ele t& agregando?

Paula: O Instagram tem o live, que é [para] quando vocé [quer] fazer
broadcasting. Entdo, 0 que era o Periscope, que era uma coisa separada, tipo,
o0 Periscope era do Twitter. [...] O que era Periscope é o que tinha no Facebook.
Agora, 0 Instagram também tem o intaStories, que era o Snapchat. Agora, vocé
pode ter o instaStories no Instagram. Entdo, é uma plataforma que esté ficando
mais robusta.

Eu: Entdo, vocé acha que tem bastante gente usando o Instagram, mais?
Paula: Eu acho... E, ai, o Facebook, por vocé ter que fazer o sponsor, ai, tem
as estratégias, né? Entdo, por exemplo, tem muitos grupos no Facebook de
brasileiros no Canada, brasileiros amigos no Canada, brasileiros cheirosos no
Canada, brasileiros fedidos no Canada, brasileiros de azul no Canada... E é o
gue as pessoas fazem, é vocé postar nos grupos para divulgar. Eu ja testei isso
[...] quando eu fagco um post, né? E vocé acompanha o analytics, [por]que, no
analytics, vocé vé tudo, né? E o big brother da coisa. Quando vocé ta no
analytics e vocé vé... O Instagram, ele manda menos para o site, porque ele tem
uns lance que ele usa habilidade também. No Instagram, o link vai para o perfil.
Vocé pode perceber: “Ai, o link esta na bio”, porque, no Instagram, ndo é
clicavel. E o Facebook, ele ¢ muito mais popular no Brasil; ele ainda continua
popular no Brasil. Entdo, a grande parte do trafego do site vem do Instagram.
O blog, hoje, ele é uma plataforma de armazenamento de contetdo, né? Geral.
Para quem vai num nivel a mais. Mas eu acho que, dificilmente, as pessoas vao
sozinhas no blog. Acho que elas vado sozinhas no blog quando elas tém uma
pesquisa especifica para fazer ou quando elas [sdo] direcionadas.

Eu: No caso, pelo Facebook, por exemplo?

Paula: Ou pelo Instagram, por isso que as chamadas de Instagram, de
Facebook, elas tém que ser muito apelativas, muito forte para chamar as
pessoas.

O Analytics, citado por Paula, é a ferramenta chamada Google Analytics. Instalado de
graca, ela fornece dados e estatisticas das visitas feitas ao site, assim como a localizacéo
geografica do visitante e a forma por meio da qual o visitante chegou a pagina. E uma ferramenta

de monitoramento de trafego importante para o processo de monetizacdo dessa experiéncia

28 Em portugués: patrocinar.
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online. Ao focar na comercializagdo nessas plataformas, Paula nos deu pistas para entender essa
mudanca audiovisual. Ndo é necessariamente que as produtoras de contetdo e o0s(as)
consumidores(as) estdo ficando preguicosas e ndo querem mais ler, como haviamos discutido,
mas podemos pensar que YouTube e Instagram também tém um viés comercial, mas requerem
menos investimentos financeiros para alcangar um grande publico (diferentemente do
Facebook), além de terem uma dinamicidade entre si.

O Periscope do Twitter e o InstaStories do Instagram (que hoje é chamado s6 de Stories),
sdo exemplos dessa dinamicidade. Ambos sdo ferramentas acopladas a essas plataformas que
permitem transmitir videos ao vivo ou publicar videos em tempo real, de maneira mais
simplificada e sem precisar editar. O que estou chamando de simplificada e dindmica, aqui, faz
referéncia a processos de publicacdo com poucas etapas, mais rapidos, que demandam pouco
tempo e atingem um puablico maior. O blog e o Facebook, até 2017, ndo haviam agregado 0 uso
do video em suas postagens de maneira dindmica, nem simplificada. Inclusive, como frisou
Paula, para maior visualizacdo no Facebook, é preciso financiar postagens, o que ndo acontece
nessas outras plataformas.

Portanto, um dos motivos dessa mudanca de plataformas é porque ha uma transformacéo
naquilo que é publicado, em que se tornou obsoleto postagens voltadas para a familia e amigos
préximos e ganhou destaque postagens direcionadas para o grande publico. A arquitetura de
programacdo dos blogs ainda favorece o conteldo produzido pelas imigrantes, enquanto
YouTube e Instagram conectam o conteldo produzido com um publico maior e por um baixo
investimento financeiro, assim como agregam postagens mais dindmicas e simplificadas. O
Instagram, inclusive, consegue agregar, em sua plataforma, postagens tanto “bagaceiras” quanto
“glamorosas”, contribuindo para que seu uso se intensifique. Favorecidas por essas duas midias
sociais supracitadas, a padronizacdo online da experiéncia dessas brasileiras e a roteirizacdo
comum da vida imigrante no Canada estdo em sinergia com 0s processos de monetizacdo e de

controle das narrativas da experiéncia cotidiana no ambiente online.

Consideracdes finais

No inicio deste artigo eu frisei a diferenca de adaptacdo dentro do casal migrante no
Canada. Observei no trabalho de campo que sdo as esposas que iniciam a escrita de blogs
pessoais, canais do YouTube e perfis no Instagram, contando o dia a dia das familias no processo
de migrar. S&o elas também que demoram mais para se colocar no mercado de trabalho, pois é

comum priorizar a carreira e a inser¢cdo do marido no mercado canadense. Sao as mulheres que
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ficam encarregadas de cuidar do lar e da educacdo dos filhos, de ser o suporte da familia e que
acabam se aventurando no universo online, contando suas historias, ajudando outros(as) recém-
chegados(as), construindo redes de sociabilidades e, quem sabe, conseguir algum retorno
financeiro nessa roteirizacao da vida online.

Neste artigo analisei as midias sociais mais usadas pelas mulheres brasileiras imigrantes
no Canad4, assim como quais as fungdes sdo mais usadas e como sdo utilizadas. Desenvolvi a
ideia de que o blog era mais utilizado para publicar noticias e novidades da vida no Canada e,
com o passar dos anos, esse uso se deslocou para o Stories do Instagram. A padronizagédo no uso
dessas plataformas, tanto na sua estrutura fisica quanto subjetiva, nos assuntos ou na forma como
0s assuntos sdo desenvolvidos, também mudou no decorrer desses quase quinze anos da
comunidade brasileira online.

Entretanto, apesar dessa mudanca de plataforma, ha algo em comum entre elas. YouTube,
Instagram e blogs focam em formas diferentes de comunicagdo, mas tem em comum a
valorizacdo do conteudo produzido pelos detentores dessas midias sociais. De maneira
hierarquizada, quem produz ocupa um lugar de destaque e controle, nos quais 0s consumidores
ndo conseguem interferir de maneira contundente ou negativa. Essa hierarquia e controle é a

principal justificativa do intenso uso dessas trés midias sociais.
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Resumo

A partir de observages etnogréaficas de nossas pesquisas realizadas entre 2019 e 2021 com sujeitos,
coletivos bissexuais e em espacos digitais de sociabilidade, objetivamos neste artigo explorar o
ativismo bissexual de acordo com seus usos das midias digitais. Problematizamos a ndao neutralidade
dos ambientes e das produgdes no digital com foco na bissexualidade para argumentar, parafraseando
0 borddo feminista, que o digital é politico pois é campo de disputas, sendo intrinseco as lutas
cotidianas na medida em que reproduz condicbes de (des)igualdade social, sexual e de género.
Observamos que, assim como outros grupos, bissexuais tém dado passos importantes nos Gltimos
anos com apropriagdes do digital em um movimento de producdo de referéncias e visibilidades, que
se intensificaram no periodo da pandemia de Covid-19. Concluimos que, a ampliagdo do consumo
de conteutdo e das redes de troca de experiéncias entre bissexuais a partir do digital tem se mostrado
central para a sociabilidade e organizacédo politica desses sujeitos.

Palavras-chave
Bissexualidade; Midias digitais; Ativismo; Monodissidéncia; LGBTQIAP+,

Abstract

Based on our research's ethnographic observations carried out between 2019 and 2021 with bisexual
subjects and groups, as well as observations of digital spaces of sociability, in this article, we explore
bisexual activism in terms of its uses of digital media. We discuss the non-neutrality of digital
environments and productions, focusing on bisexuality, to argue, paraphrasing the feminist
catchphrase, that the digital is political since it is a field of disputes that is intrinsic to everyday
struggles as it reproduces conditions of social, sexual, and gender (in)equality. We note that
bisexuals, like other groups, have taken important steps in recent years towards the appropriation of
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the digital, producing references and visibility, a tendency that was intensified during the Covid-19
pandemic. We conclude that the expansion of digital content creation and consumption, as well as
bisexual networks for exchanging experiences, is central to these subjects’ sociability and political
organization.

Keywords
Bisexuality; Digital media; Activism; Monodisidence; LGBTQIAP+.

Introdugao

As discussOes realizadas neste artigo sdo provenientes da pesquisa de mestrado da
primeira autora (MONACO, 2020a), realizada entre janeiro e abril de 2019 junto ao coletivo
denominado B! que atua na cidade de S&o Paulo. Conforme a bibliografia ainda incipiente
sobre coletivos, as plataformas digitais aparecem como elementos importantes para a
mobilizacdo e a disseminacdo de informacGes a partir de organizacdes desta ordem. Além
disso, partimos da pesquisa da segunda autora que, ao abordar estereotipos e invisibilidade
da bissexualidade e da pansexualidade a partir de experiéncias de mulheres jovens e
universitarias em Santa Maria-RS (KLIDZIO, 2019), percebeu a importancia do acesso a
contetidos pelo meio digital para seus processos de reconhecimento, desde o contato com a
palavra bissexual (SIQUEIRA e KLIDZIO, 2020), questdo que também integra reflexdes
prévias de sua pesquisa de mestrado em andamento sobre bissexualidade e midias digitais?.
Adicionalmente, partimos de algumas observagdes realizadas por nds de forma exploratéria
e colaborativa, no curso Etnografia em Tempos de Pandemia®, realizado entre maio e
dezembro de 2020 no ambito das atividades do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Sociais da Universidade Federal de Santa Maria sob a coordenagdo de Jurema Brites e
Alisson Machado. Tal pesquisa foi realizada através da observacdo de perfis e contetdos
sobre bissexualidade veiculados em plataformas digitais como Instagram, YouTube e
também em plataformas de podcasts®.

1 0 nome do coletivo informado neste artigo é ficticio, de modo a preservar a identidade dos integrantes e
proteger os espagos criados por ele de possiveis ataques ou perseguicdes.

2 A pesquisa estd em desenvolvimento no periodo de 2020-2022 junto ao Programa de P6s-Graduagio em
Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Objetiva analisar as midias digitais,
especialmente redes sociais como o Instagram, enquanto campo de produgdes e comunicagBes ativistas,
considerando a criacdo de contetidos sobre bissexualidade e as organizac¢Ges a nivel nacional de ativistas e de
pessoas pesquisadoras em torno da bissexualidade e da monodissidéncia.

3 Agradecemos as pessoas participantes do curso que teve como proposta o exercicio da etnografia colaborativa
e nas midias e em especial ao nosso grupo de trabalho “Midias digitais, coletividade e género” pelo debate
sobre nosso tema.

# Instagram é um aplicativo para dispositivos méveis, também disponivel para acesso na versdo web por um
computador. Criada em 2010, trata-se de uma rede social com foco principalmente no compartilhamento de
imagens e videos curtos, comportando atualmente a realizacéo de transmissdes ao vivo que podem ficar salvas
como videos na plataforma, entre outras funcionalidades. Youtube é uma plataforma de compartilhamento de
videos criada em 2005 e comumente utilizada para assistir videos, ouvir musicas e atualmente para
transmissGes ao vivo e eventos em meio a pandemia. Podcasts sdo programas de audio com o objetivo de
informar sobre diferentes temas e assuntos, podendo ser noticias ou programas de debates e humor. Séo
disponibilizados arquivos em audio que podem ser ouvidos em diferentes plataformas como Google Podcasts
ou Spotify.
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No presente trabalho, temos o objetivo de explorar as apropriagdes das midias
digitais pelo ativismo bissexual, seja a partir de coletivos ou por sujeitos de maneira
independente. Compreendemos ativismo enquanto multiplas possibilidades de mobilizacéo,
desde o compartilhamento de informacgdes sobre bissexualidade a partir de perfis do
Instagram, que buscam promover um olhar critico e de visibilidade desta sexualidade, até a
organizacéo de coletivos e agdes, tal como a Frente Bissexual Brasileira criada em 2020 no
contexto pandémico e on-line, e o coletivo B que j& em 2010 articulava-se localmente e off-
line, mas também através das midias digitais. Por sua vez, compreendemos o digital
enquanto maltiplas midias e fluxos on/off-line que tém como ponto de partida a producéo
de contetudo e relagcdes permeadas pelas tecnologias digitais. Sendo assim, “o digital” nao
existe em si, podendo ser encarado como um conjunto de relacGes e que emerge na pratica
(HINE; PARREIRAS; LINS; 2020; MILLER; HORST, 2015).

Desde o inicio do ano passado (2020) vivemos a pandemia de Covid-19,
caracterizada atualmente como uma crise sanitaria e humanitaria. Em meio a isso, muitas
pesquisas académicas recorrem as midias digitais por um olhar metodoldgico, considerando-
as enquanto ferramentas de pesquisa, bem como por um olhar tedrico enquanto campo. Mas,
antes disso, o campo dos estudos da internet e das diferentes midias digitais ja vinha dando
atencdo, por meio da Antropologia Digital, a producéo de conhecimento a partir dos espacos
de sociabilidade e da producdo de si, mediados pela tecnologia e incorporados
cotidianamente (HINE; PARREIRAS; LINS, 2020). Similarmente, os estudos sobre
ativismo desde movimentos da década de 1990 consideram a relagdo constitutiva dos
movimentos sociais com as diferentes midias (ALCANTARA, 2015). A partir disso,
tomamos as midias digitais enquanto meio e campo de pesquisa, observando sua centralidade
no ativismo bissexual brasileiro, uma vez que permitem a formacao de redes de sociabilidade
e a criacdo de espacos seguros de convivéncia e troca entre sujeitos subalternizados.

Enguanto bissexuais e pesquisadoras da bissexualidade, com o isolamento fisico que
temos mantido em nossas casas experienciamos nos primeiros meses ap0os 0 acirramento da
pandemia de Covid-19 no Brasil, seja participando ou assistindo, um grande nimero de
transmissdes ao vivo nas midias digitais — chamadas, nesse contexto, de lives — que tratavam
do tema. Isso aconteceu com inimeros assuntos, onde projetos e iniciativas académicas, bem
como organizagles sociais e de entretenimento, viram na realizacdo de eventos em
plataformas on-line 0 novo modo de operacdo da comunicacdo que antes dava-se
preferencialmente de maneira presencial off-line. Entretanto, no caso da tematica da
bissexualidade, ndo se trata de uma simples transposicdo de eventos face a face para o
formato on-line, pois antes do advento da pandemia j& eram raros os espacos fisicos que
abordassem o tema. Por outro lado, pesquisas demonstram que a internet ja vinha ganhando
um papel central no reconhecimento de pessoas enquanto bissexuais e na constituicdo de
redes bissexuais na atualidade (LEAO, 2018; MONACO, 2020a; SIQUEIRA; KLIDZIO,
2020;), tendéncia que, conforme argumentamos neste artigo, se fortaleceu durante o periodo
atual de crise sanitaria.

Destarte, espacos de sociabilidade bissexual vém sendo criados nas (e a partir das)
midias digitais, como a ja mencionada Frente Bissexual Brasileira. A Frente é fruto da
articulacdo nacional de coletivos e ativistas independentes, que tornou o ano de 2020
historico para 0 movimento bissexual brasileiro, haja vista as transformagdes em funcéo do
rompimento dos limites geogréaficos possibilitado pelo digital e do afastamento de espacos
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publicos fisicos com a emergéncia da pandemia. Estas transformac@es levaram parte da
mobilizacdo politica, intervenc@es artisticas e a promog¢éo de eventos como para o formato
on-line.

Além da criacdo da Frente Bissexual Brasileira, outras iniciativas surgiram ou
migraram para o digital, se expandindo principalmente a partir do Instagram e fazendo uso
de plataformas de videoconferéncia para reunides, como € o caso do Grupo Amazénida de
Estudos sobre Bissexualidade - GAEBI (@gaebi_pa® no Instagram), e de paginas e perfis
direcionados a discutir bissexualidade. Como exemplos de perfis de pessoas ou grupos que
tratam dessa tematica citamos o Bi na Midia (@binamidia®), administrado por uma estudante
de comunicacao para tratar da representacao bissexual na midia e no audiovisual de modo
geral; o BiCine (@bicinefestival’), que surgiu a partir de um projeto académico para
promover e debater representacdo e visibilidade bissexual no cinema, e o perfil de Nick
Thomas (@nicknagari®) que é produtor de contetido sobre bissexualidade e também
transgeneridade, a partir, inclusive, de referéncias académicas. Também ha perfis de
podcasts sobre bissexualidade como o Biscoito Podcast (@biscoitopodcast®), o Bisdo
Voador (@bisaopodcast’®) e o Bi Sem Carteirinha (@bsemcarteirinha?), além de diversos
perfis que mesclam contetdo informativo e humoristico sobre bissexualidade criados a partir
de 2020. Adicionalmente uma dessas iniciativas, focada na divulgag&o cientifica, é o perfil
Bi-blioteca (@bi__blioteca'?) idealizado e administrado pelas duas autoras deste artigo com
0 objetivo de facilitar o acesso a pesquisas sobre bissexualidades produzidas no Brasil e no
exterior. Tal iniciativa, inclusive, nos permitiu uma aproximagao maior com o tema por um
olhar interno sobre as dindmicas de producéo e circulacdo de informacdo nas midias digitais,
especialmente no Instagram.

O artigo se divide em duas sec¢des além desta introducéo e das consideracdes finais.
A primeira € mais breve e nela contextualizamos o digital como um conjunto de ambientes
de atuacdo politica e de sociabilidades bissexuais a partir da construcdo de espacos e
subjetividades nas midias digitais. Na segunda secdo descrevemos a conjuntura dos
movimentos bissexuais brasileiros, algumas de suas caracteristicas e especificidades,
sobretudo no que diz respeito a demandas em torno da invisibilidade e do n&o-lugar,
considerando as midias digitais como campo de producéo de visibilidades por diferentes
setores dos movimentos e grupos bissexuais brasileiros. Consideramos 0s usos do digital no
ativismo usando como exemplos a atuacgdo do coletivo B e a criagdo da Frente Bissexual
Brasileira nas articulagdes nacionais.

O digital como ambiente de atuacio politica

® Disponivel em:_https://www.instagram.com/gaebi_pa Acesso em: 24 jul. 2021.

® Disponivel em: https://www.instagram.com/binamidia Acesso em: 24 jul. 2021.

" Disponivel em:_https://www.instagram.com/bicinefestival Acesso em: 24 jul. 2021.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/nicknagari Acesso em: 24 jul. 2021.

® Disponivel em:_https://www.instagram.com/biscoitopodcast Acesso em: 24 jul. 2021.
10 Disponivel em: https://www.instagram.com/bisaopodcast Acesso em: 24 jul. 2021.

1 Disponivel em: https://www.instagram.com/bsemcarteirinha Acesso em: 24 jul. 2021.
12 Disponivel em: https://www.instagram.com/bicinefestival Acesso em: 24 jul. 2021.
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A literatura recente tem demonstrado a importancia crescente das midias digitais na
politica contemporanea (CASTANEDA, 2017; CESARINO, 2019; 2020; JUNGBLUT,
2015). Elas modificam os repertérios de acdo e mobilizagdo de movimentos sociais e
influenciam diretamente na politica partidaria e institucional brasileira. Além disso, o digital
tem se mostrado cada vez mais um espaco de sociabilidade, em especial para jovens (BOYD,
2008).

danah boyd™ (2008) descreve quatro propriedades principais da web e,
especificamente das redes sociais, que as distinguem das interacdes analdgicas. A primeira
delas é o principio da persisténcia (persistence), que diz respeito a possibilidade de
comunicacdo assincrona. Isso significa que, por poder ser gravado, o periodo de existéncia
de um discurso ou comunicagdo é estendido. O segundo principio é o da buscabilidade
(searchability) que, derivado do primeiro, diz respeito a possibilidade de encontrar discursos
e dados gravados e identificados textualmente através de mecanismos de busca e descoberta.
Jé& o terceiro principio é o da replicabilidade (replicability) que refere-se a possibilidade de
copiar ou reproduzir o conteido compartilhado de modo que as “copias” se tornam
indistinguiveis do “original”. Por fim, o quarto principio é chamado por boyd de audiéncias
invisiveis (invisible audiences), pois, diferente das interagdes face a face, no digital nem
sempre é possivel identificar as pessoas que estdo participando ou testemunhando nossa
comunicacdo. Conforme a autora, na verdade é virtualmente impossivel identificar todas as
pessoas que podem ter contato com nossas expressdes nos meios digitais.

Entretanto, Eliane Freitas (2017) nos lembra que a internet ndo é algo homogéneo e
universal; € uma rede, com diversos segmentos em que pessoas e grupos se inserem. 1sso
significa que cada pessoa tem acesso a apenas uma parcela dessa rede e alcanca, com suas
publicaces e interacdes, uma audiéncia particular e limitada, embora nem sempre conhecida
e que se convencionou chamar de “bolhas” (PARISER, 2012). Essa audiéncia pode ser maior
ou menor a depender da personalidade ou grupo em questdo, mas nunca corresponde a
totalidade da rede chamada genericamente de internet. S80 as pessoas que criam suas
préprias redes cotidianamente com suas acles, interagindo com seus pares, celebridades e
conhecidos (FREITAS, 2017). Dito de outro modo, a internet e os ambientes digitais ndo
sdo algo dado, mas invencdes locais (MILLER; HORST, 2015), sendo a rede entendida
como uma producdo social plastica e em constante transformacdo (RAMOS; FREITAS,
2017).

Nesse sentido, o digital ndo € homogéneo porque é usado e vivido de modos
especificos e distintos por cada pessoa ou grupo, gque criam estilos de vida em rede. Esses
estilos, por sua vez, ndo sao simples transposi¢cdes de praticas analdgicas para o digital e sim
dindmicas que emergiram na propria rede, e, portanto, s6 fazem sentido nesse contexto
(RAMOS; FREITAS, 2017). A criagéo de espacos digitais de sociabilidade bissexual fez
emergirem formas de sociabilidade e subjetividades bissexuais, antes inexistentes. Foram
criados simbolos, gostos e humores ndo apenas bissexuais, mas especificos a uma
sociabilidade bissexual digital. Isso se materializa em uma linguagem prépria, como no uso

13 Utilizamos a grafia do nome de boyd em letras minGsculas em respeito & preferéncia e postura critica da
autora em relagéo ao uso de mailsculas (capitalization), conforme argumentado em seu blog. Disponivel em:
https://www.danah.org/name.html. Acesso em: 29 jul. 2021.
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de linguagem neutral® a partir da articulago entre movimentos bissexuais e trans, bem como
nas complexas formas de classificagdo da sexualidade'® empregadas nesses meios, na
estética e nos memes (FONTANELLA, 2009) compartilhados por personalidades famosas
no meio, em grupos e paginas bissexuais nas redes sociais.

Jair de Souza Ramos (2015) argumenta que a internet ndo € uma novidade absoluta
em termos de conexdes humanas, mas parte de uma historia mais ampla de producéao dessas
conexdes. Desse modo, o digital ndo € um mundo virtual supostamente oposto ao mundo
real, mas uma continuidade na producdo humana de criacdo de conexdes. Para Ramos, a
novidade do ciberespaco € sua relativa descontinuidade em comparagdo com a
territorializacdo de espacos fisicos, uma vez que o espaco social produzido pelas redes de
computadores ndo depende de bases geograficas. Assim, a materialidade dessa rede se daria,
antes, pela informacédo e seus modos de transmissdo (RAMOS, 2015; RAMOS; FREITAS,
2017).

Débora K. Leitdo e Laura Graziela Gomes (2017) propbem tratar as plataformas
digitais como ambientes, ja que a nocdo de espaco continua existindo com as midias digitais
que abarcam modos de vida especificos. As autoras tracam um paralelo entre plataformas
digitais e cidades de modo a investigar as dindmicas de vida e de circulacdo que se
apresentam, que sdo construidas e naturalizadas por seus habitantes. Assim, 0s meios e
tecnologias digitais podem ser entendidos como parte dos mundos cotidianos que habitamos
e das relaces que tecemos, que se inserem em contextos mais amplos (PINK et al, 2019).
Propomos, aqui, pensar as redes tecidas por sujeitos bissexuais nas midias, isto é, o que
estamos chamando de espacos digitais de sociabilidade bissexual, como espacos bissexuais
(HEMMINGS, 2002) que se apresentam como lugares de sociabilidade e de ativismo.

Movimentos bissexuais brasileiros e internet

Os primeiros movimentos bissexuais emergiram nos anos 1970 a partir de
insatisfacbes com as politicas identitarias gays e lésbicas, principalmente nos Estados
Unidos e em outros paises do chamado norte global (CALLIS, 2009; VAN ALPHEN, 2016).
No Brasil, isso aconteceu muito mais tarde, por volta dos anos 2000 (LEAO, 2018), mas de
maneira ndo muito diferente, pois deu-se a partir de conflitos de ativistas bissexuais com

14 Linguagem neutra é um tipo de linguagem, oral e escrita, sem marcac&o de género e que recusa o uso do
“masculino genérico”. Uma descrigdo exaustiva dessa linguagem extrapola os objetivos deste artigo, porém,
sua gramatica consiste na adaptacdo de palavras ja existentes na lingua portuguesa de modo a eliminar a

oo €690 | GG 9 TR L)

marcagdo de género, usualmente trocando as letras “a”, “0” e “€” que marcam género por alternativas com “e

e “u”. Por exemplo, nos pronomes “elu” ao invés de “ela” ou “ele” e no artigo “e€” ao invés de “a” ou “o0”.

15 No contexto estudado, a sexualidade néo é classificada apenas a partir do sexo/género do objeto de desejo
ou parceria sexual, mas também por critérios como o tipo de desejo e o grau de atragdo afetivo-sexual, contando
com categorias como romanticidade e arromanticidade, assexualidade, entre outras. Para uma descri¢cdo mais
detalhada dessas categorias, ver Monaco (2020a). Sobre assexualidade, ver Brigeiro (2013).
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movimentos LGBT?®. Isso ocorreu porque, conforme indica a literatura, a bissexualidade é,
muitas vezes, hostilizada em espacos identificados como LGBT no Brasil (CAVALCANTI,
2007; LEWIS, 2012; LEAO, 2018) e outros paises (ANGELIDES, 2001; HEMMINGS,
2002; DOMINGUEZ RUIZ, 2017).

Mais recentemente, a partir dos anos 2010, as organizacdes politicas em torno da
bissexualidade passaram a tomar a forma de coletivos. Conforme Helena Monaco (2020a),
parte dos grupos de ativismo bissexual € criada a partir de organiza¢cdes mais amplas como
resposta a situacdes de apagamento e bifobia (DOMINGUEZ RUIZ, 2017; OCHS, 2005)
sofridas dentro de movimentos LGBT; outros sdo criados como espacos independentes de
ativismo bissexual, com relativo afastamento desses movimentos. Estes, em sua maioria, se
autodenominam coletivos e atualmente se fazem presentes em varios estados do Brasil, por
exemplo: Coletivo Bi-Sides (SP), Bisibilidade (RJ), Coletivo Amora (RS), Coletivo BIL
(MG), ComBi (SC), Frente Bi de BH (MG), Frente Bi (PI), Maria Quitéria (PB), MovBi
(PB), Visibilidade Bahia (BA)!". Além disso, cada vez mais vemos ativistas que se declaram
independentes e que atuam de forma autbnoma, seja através da producdo de conteldo
informativo ou depoimentos pessoais para redes sociais digitais, seja em parcerias eventuais
com organizacBes formais e coletivos, como é o0 caso de muitas pessoas participantes da
Frente Bissexual Brasileira e produtoras de contetdos digitais em perfis no Instagram e
podcasts.

Vale ressaltar que a literatura sobre organizagdes autodenominadas coletivos,
embora recente e ainda inicial, tem apontado alguns elementos que as caracterizam, como
por exemplo, as experiéncias de ativismo fluidas e dialdgicas, que se opdem a estruturas
hierarquicas, verticais e formais comumente encontradas em movimentos sociais mais
tradicionais e organizacGes partidarias (BORDT, 1997; GOHN, 2017; LIMA, 2018; MAIA,
2013; PEREZ, 2019; PEREZ; SILVA FILHO, 2017). Nesse sentido, a ideia de coletivo
rejeita a forma de atuacdo de certos movimentos sociais, como 0 LGBTQIAP+, quando,
muitas vezes, privilegia a relagdo com o Estado em detrimento de suas “bases” (LIMA,
2018). Em meio a isso, pesquisas identificam que em coletivos bissexuais hd um afastamento
em relagdo a organizagcdes e movimentos LGBTQIAP+, pois estes tendem a excluir,
deslegitimar e violentar ativistas bissexuais (CAVALCANTI, 2007; LEAO, 2018; LEWIS,
2012; MONACO, 2020a).

Para os objetivos do presente artigo, destacamos que, na atuacdo de coletivos, as
midias digitais e suas tecnologias tém sido apontadas como importantes ferramentas. De
fato, Gretha Maia (2013) afirma que as redes sociais assumiram a funcéo de trabalho de base

6 Ao longo do texto utilizamos preponderantemente a sigla LGBTQIAP+, com excecdo de casos
argumentativos ou contextuais como este, que refere-se a um determinado periodo histérico onde a expanséao
da sigla ainda ndo era tao presente, ou onde a bibliografia que referenciamos faz uso apenas de “LGBT”. A
sigla “LGBTQIAP+” é uma versdo mais recente e em expansdo. Refere-se, respectivamente, a Iésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros, travestis, queers, intersexuais, assexuais, pansexuais e outras possiveis identidades.
Optamos pela inclusdo de pansexuais buscando visibilizar esta identidade por vezes ocultada sob o
entendimento de que estaria representada no guarda-chuva bissexual (EISNER, 2021). Adicionalmente,
mantemos a categoria queer que, apesar de ndo ser expressiva em contexto nacional e ndo configurar-se como
uma identidade, tem se mostrado relevante em alguns contextos, sobretudo digitais, com seu uso crescente para
denotar diferentes identificagOes, corpos e praticas dissidentes.

17 Alguns destes coletivo, como o BIL e o Maria Quitéria nio sio formados exclusivamente por bissexuais,
incluindo mulheres bissexuais e lésbicas, mas tém atuacdo importante no ativismo bissexual brasileiro.
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para os coletivos, ja que ampliam a mobilizacdo e a organizacdo de grupos. De forma
semelhante aos coletivos, as redes sociais seriam propostas fundadas em lagos de confianca,
solidariedade e horizontalidade (MAIA, 2013) e por isso se associam facilmente aos ideais
coletivistas. Nessa direcdo, Maria da Gloria Gohn (2017) argumenta que a internet e a
popularizacdo dos aparelhos moéveis possuem grande potencial de mobiliza¢do e suscitam
formas de sociabilidade distintas das estruturas institucionalizadas. Por criarem narrativas a
respeito dos conflitos e aumentarem seu acesso por meio das midias digitais, os coletivos
tém grande poder de formacao da opinido publica. Nas palavras da autora, “as redes sociais
virtuais, digitais, sdo a forma mais basica de constitui¢do e atuagdo da maioria dos coletivos”
(GOHN, 2017, p. 25).

Além disso, destacamos que o ativismo bissexual digital ao qual nos referimos tende
a ser composto majoritariamente por jovens, apontados como o grupo que compde cada vez
mais praticas onde hd menor diferenciagdo entre a pessoa ou a organizagao ativista e o
publico com o qual este ativismo se preocupa. Juntamente com a horizontalidade, esta é uma
caracteristica de organizagdes que possuem maior “plasticidade das iniciativas ativistas”
conforme apontam Regina Facchini, Iris do Carmo e Stephanie Lima (2020, p. 10). Com
base na contextualizacdo das autoras, isso se da pois a experiéncia é tomada como motor das
mobiliza¢Ges sendo comum que muitas pessoas compartilhem de determinadas vivéncias e,
portanto, colocam-se enquanto agentes. Desse modo, com a simples possibilidade de
encontro e dialogo entre pares sobre as questdes que atravessam a bissexualidade constroi-
se um campo de sociabilidades que é também arena politica. O GAEBI, que mencionamos
na introducdo, por exemplo, atualmente reine no meio digital pessoas que estudam e
discutem sobre a bissexualidade academicamente, mas também compreende o &mbito das
experiéncias pessoais, caracterizando-se como um espaco de acolhimento e sociabilidade.

Outro exemplo € o coletivo B, fundado em 2010 na cidade de Séo Paulo como uma
iniciativa para articular redes de bissexuais para compartilhar informagdes sobre
bissexualidade, principalmente através de um blog homdénimo ao coletivo. Desde sua
criagdo, portanto, o digital se mostrou central para o ativismo e a articulacdo das acdes do
coletivo. Alguns anos ap6s sua formagéo, foi criado um grupo no Facebook que, durante a
pesquisa de campo de Helena Monaco realizada em 2019, contava com mais de 4 mil
membros e agia como um local importante para a formacdo politica de bissexuais. Nos
ambientes digitais desse coletivo é possivel perceber uma ampliacdo das mobilizacGes
proporcionada pelas tecnologias, em conformidade com as analises de Gohn (2017). Durante
0 periodo da pesquisa o grupo do Facebook era composto por milhares de bissexuais de todo
o0 Brasil, integrantes ou ndo do coletivo B, que conversavam entre si, compartilhavam relatos
de experiéncias, duvidas e inquietacdes, aléem de construir narrativas e pautas de
mobiliza¢do. Tratava-se de um grupo fechado de acordo com a classificacdo do Facebook,
0 que significa que novos membros precisavam de aprovagdo da moderagdo para entrar,
publicar, visualizar e interagir com publica¢fes. Para solicitar a entrada era necessario
responder a algumas perguntas que tinham o objetivo de avaliar o perfil e as intencbes da
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pessoa’® com a finalidade de criar uma comunidade segura para pessoas bissexuais
(MONACO, 2020b).

Em meio a isso, uma das principais demandas dos movimentos bissexuais na
atualidade, de maneira geral, diz respeito a visibilidade bissexual. Tal fato decorre da
invisibilidade da bissexualidade em diferentes espacos, sejam eles considerados
heterossexuais como a grande midia tradicional, ou identificados como espacos de ativismo
LGBTQIAP+, de lazer e sociabilidade, como bares e festas frequentadas por este publico ou
midias alternativas. Tal cenario vem sendo identificado por ativistas e tedricas da
bissexualidade j& ha algumas décadas e os motivos encontrados podem ser divididos em dois
grandes grupos: apagamento e dificuldades de representacao.

A ideia de apagamento da bissexualidade sugere que sua invisibilidade ndo é
acidental, mas fabricada, e que responde a interesses especificos nesse apagamento como o
interesse na estabilizacdo das categorias de orientacdo sexual exclusivas, na manutencéo do
sexo como uma forma dominante de diferenciacédo e na prote¢cdo das normas de monogamia.
Esses interesses, de acordo com Kenji Yoshino (2000), s&o o que leva heterossexuais e
homossexuais a firmarem um contrato epistémico de apagamento bissexual que se
materializa principalmente em trés formas: apagamento de classe, apagamento individual e
deslegitimacéo.

Ja a dificuldade de representacdo pode ser entendida como um resultado deste
contrato epistémico de apagamento bissexual que produz uma l6gica monossexista em todos
0s espacos, de modo que a bissexualidade se torna inimaginavel e ininteligivel. Assim, ao
romper com a monossexualidade!®, a bissexualidade se coloca em uma posicio
particularmente precéria no imaginario contemporaneo sobre sexualidade, que se reflete em
praticas e condi¢cBes materiais de existéncia de pessoas bi. Um desses efeitos é a quase
inexisténcia de espacos identificados como especificamente bissexuais, ja que pela ética
hierarquizante de sexualidades, todos o0s espacos, a principio, sdo considerados
heterossexuais. Entretanto, quando um espaco ndo € visto como heterossexual, ele é
considerado uma excec¢do a norma e é imediatamente imaginado e identificado como um
espaco homossexual; ou seja, 0 escape a norma heterossexual tende a ser imaginado como
homossexual e ndo como bissexual ou assexual. Em decorréncia da invisibilidade, a
bissexualidade se torna ndo apenas um nado-lugar do ponto de vista da classificacdo das
sexualidades, mas uma sexualidade sem lugar no sentido literal do termo: sem espacos
passiveis de serem construidos e povoados como bissexuais.

Nesse sentido, as midias digitais, e particularmente as chamadas redes sociais, se
apresentam como possibilidades de criacdo de espacos de sociabilidade bissexuais que
independem da territorialidade dominada pela légica monossexual. O digital apresenta a
oportunidade de criagdo de uma multiplicidade de representacGes da bissexualidade, ndo
apenas centrada em estere6tipos ou na sua negacdo. Conforme argumenta Shiri Eisner

18 As perguntas diziam respeito a atracdo sexual, alinhamento politico e inteng@es relacionadas a entrada no
grupo, isto &, a pessoa solicitante precisava confirmar ciéncia de que ndo se tratava de um grupo para
encontrar parceiras para relacfes sexuais a trés (MONACO, 2020a; 2020b).

19 Monossexualidade configura-se como uma categoria que nomeia as sexualidades que possuem orientag&o
afetiva e/ou sexual voltada para um género, como a heterossexualidade e a homossexualidade.
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(2021), a simples negacéo cria uma imagem espelhada da bissexualidade estereotipada, ou
seja, uma bissexualidade assimilavel, que muitas vezes ndo é possivel (ou desejavel)
alcancar. Assim, o digital se mostra potente pela possibilidade de criacdo de diferentes
referéncias bissexuais a partir das proprias epistemologias bissexuais. Logo, a tendéncia é
que haja multiplas representacGes da bissexualidade, que por apresentar-se como fluida em
si mesma, ndo € passivel de representacdo em uma Unica imagem.

Em ambientes digitais bissexuais aos quais tivemos acesso, relatos de “descoberta”,
entendimento ou “saida do armario” sobre a propria bissexualidade se fazem presentes na
maioria das vezes, seja qual for o veiculo. Tais narrativas sdo uma forma potente de criacao
de uma comunidade pelo compartilhamento de experiéncias. A necessidade de narrar a
bissexualidade como processo de descoberta mostra que ela — a bissexualidade — ndo aparece
de antemé&o como algo dado na vida das pessoas que se identificam dessa forma; mas que,
ao contrario, é vital construir a subjetividade bissexual como rompimento das estruturas e
expectativas monossexistas que circundam o imagindrio da sexualidade
contemporaneamente. E é no contar-se bi para um publico, ou audiéncia, para usar as
palavras de boyd (2008) — audiéncia esta que também se coloca como bissexual — que essas
experiéncias tomam a forma de experiéncias partilhadas. Em outras palavras, contar-se bi
em contextos bissexuais € a0 mesmo tempo criar e encontrar um espago genuinamente
bissexual, onde o acolhimento da bissexualidade torna-se possivel. Nesse sentido, o digital
é um lugar de novas formas de atuacgdo politica, que se pautam na producéo e divulgacédo de
informacoes.

Isso é possivel porque, nas midias digitais, a criacdo de visibilidade e representacdes
se da por parte de sujeitos bissexuais mais facilmente em dialogo com seus pares, sem a
dependéncia de estruturas monossexuais previamente dadas?®®. S&o tecidas bolhas de
convivio e difusdo de informacéo sobre bissexualidade, pois ndo se trata de ocupar espacos
previamente existentes e que excluiam bissexuais, mas de criar novos espagos habitaveis por
esses sujeitos. Assim, as midias digitais permitem criar e tentar controlar narrativas sobre a
bissexualidade, invisibilizada em outros meios, se apresentando como uma ferramenta
importante de combate as opressdes. O digital vem sendo produzido como espaco de
sociabilidade e mobilizacdo politica bissexual, tendéncia que, conforme mencionado
anteriormente, se acentuou com o advento da pandemia de Covid-19 com a ampliagdo dos
espacos digitais de organizacao e ativismo bissexual.

Por esses motivos, argumentamos que 0s usos das midias digitais por ativistas
bissexuais podem ser caracterizados como ativismo digital ou como ciberativismo, ou seja,
como formas de acdo politica no ciberespaco (JUNGBLUT, 2015), e a partir das midias
digitais, embora ocorra de maneira diferente do que se costuma entender como agéo politica
em contextos analdgicos. Nesse sentido, o digital ndo aparece apenas como uma forma de
otimizar, automatizar ou potencializar a¢Ges politicas que podem ser caracterizadas como

20 N#o queremos dizer, com isso, que 0 monossexismo ndo esta presente no digital, seja nas plataformas,
algoritmos ou nas violéncias bifébicas. Queremos dizer que o espago fisico € territorializado de forma
monossexista pois todos os espacos sdo divididos entre hétero e homossexuais, ao passo que no digital é
possivel criar espagos novos, como grupos, perfis ou podcasts, por exemplo, que ndo foram previamente
demarcados como hétero ou homossexuais e, assim, podem ser povoados como espagos bissexuais.
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mais tradicionais ou analdgicas. Ele é um fator de transformacéo do fazer politico que vem
se mostrando crucial para o ativismo bissexual brasileiro.

A partir dessas observacdes, pode-se pensar em um ativismo cotidiano no digital ndo
como “grandes” atos politicos organizados por movimentos sociais estabelecidos, mas como
uma dindmica de circulacdo de saberes e criacdo de um ethos do grupo. Nesses espacos 0
que se percebe € uma criacdo de um nos bissexual por meio de memes, fotos, cores e
simbolos, que possibilitam visualizar bissexuais como sujeitos. Nesse sentido, ressaltamos a
representatividade e o conforto gerado pelo entretenimento ativista nos ambientes digitais
para 0 publico monodissidente ou LGBTQIAP+ de modo mais amplo. Por meio dos
tensionamentos que combinam sociabilidade e ativismo, e que também conectam ativismo
e debates académicos, sujeitos bissexuais historicamente alvo de violéncias e agressoes
psicoldgicas passam a ser legitimados e validados no acolhimento matuo, que faz muito mais
sentido no encontro entre os pares, cujo elo séo experiéncias dolorosas que criam relacfes
positivas e produtivas. E também este elo de experiéncias pessoais que conecta 0 &mbito
pessoal ao politico em um movimento que, de maneira semelhante ao borddo “o pessoal é
politico” que caracteriza pautas da chamada segunda onda feminista, apoia a ideia de que o
digital também é politico. Isso se da na medida em que o digital e as relacdes e referéncias
criadas a partir das midias sdo campo de disputas, e portanto, ndo neutras pois sdo intrinsecas
as lutas cotidianas, dado que reproduzem condicdes de (des)igualdade social, sexual e de
género, bem como possibilidades criativas de mobilizagdes politicas.

Nesse sentido, € importante ressaltar que os espacos de sociabilidade bissexual
digitais ndo sdo homogéneos, mas perpassados por conflitos e disputas de narrativa
envolvidos tanto em posicdes politicas distintas quanto em marcadores sociais da diferenca.
Monaco (2020a) cita um conflito entre integrantes do coletivo B no grupo que culminou no
rompimento de um integrante negro com o grupo, por considerar que a saude mental, foco
das acdes do coletivo naquele momento, seria uma pauta branca e de classe média que,
portanto, ndo atenderia suficientemente as necessidades e urgéncias de pessoas bissexuais
negras e periféricas. Ademais, interlocutores trans afirmaram que, embora espagos
bissexuais usualmente sejam mais abertos e acolhedores para pessoas trans do que espagos
monossexuais, ainda assim ha situacdes de transfobia, inclusive no grupo do coletivo B, ja
que ele é composto por uma maioria de pessoas cisgéneras. Sao recorrentes, portanto,
situacOes de fetichizacdo de corpos trans, binarismos de género e o uso de linguagem
transfdbica ou desrespeito aos pronomes de pessoas trans ndo-binarias, que levam a fortes
embates e discussoes.

Ademais, afirmar que o digital é politico, para além de atentar aos usos e intimidades
das redes como comumente relacionados a pautas publicas e coletivas, implica entender as
préprias dinamicas das plataformas digitais como também estabelecidas cultural e
socialmente. Nesse sentido, mais do que um campo de disputas no ambito dos direitos de
grupos sociais, o digital € campo de relacbes de poder e controle por parte do agenciamento
das plataformas. No consumo de conteudo nos encontramos reféns de uma identidade
algoritmica (CHENEY-LIPPOLD, 2011), bem como de exigéncias algoritmicas sobre a
producdo de contetdo nas diferentes plataformas. Em meio a isso, cabe ressaltar que o
imperativo da bolha e a construcdo de uma identidade algoritmica, apesar de significarem
uma relagéo de controle a partir da personalizacdo do consumo (PARISER, 2012), podem
justamente contribuir para a imersdo de pessoas bissexuais em conteudos e iniciativas
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voltadas para este publico, como destacamos ao longo do trabalho. No entanto, esta é uma
relacdo que necessita de maior investigacao.

Consideragdes finais

Dado que o digital, assim como o pessoal, € politico, nossas pesquisas tém
demonstrado que 0s processos de aceitacdo e reconhecimento da sexualidade — em especial
no caso de sexualidades monodissidentes — se ddo em um desenvolvimento permeado pelo
consumo e producéo de conteudo advindo ou veiculado no que se chama genericamente de
internet, mas mais marcadamente nas chamadas redes sociais e outros espacos como blogs,
plataformas de video, aplicativos de mensagens instantaneas para celular e sites
informativos.

Levados a lidar com nogdes preconceituosas sobre o0 género e a sexualidade, sujeitos
LGBTQIAP+, e aqui consideramos principalmente bissexuais, podem encontrar nas midias
digitais a possibilidade de ampliacdo de seus circulos de sociabilidade e de escuta entre
pares. Isso foi visto tanto em contexto interiorano, no caso de pesquisa realizada por Klidzio
(2019), quanto no caso de pessoas advindas de uma grande metrépole, na pesquisa de
Monaco (2020a) com ativistas de Sdo Paulo. A respeito de contextos interioranos e rurais,
convém salientar que a busca por informacg6es na internet é resultado da falta de debates
sobre género e sexualidades em muitas familias, escolas e na televisdo, em especial quando
se trata de identidades monodissidentes. Mas mesmo em centros urbanos, onde, em geral,
supomos que haja acesso facil a informacdes sobre género e sexualidade, a necessidade de
voltar-se ao digital para falar sobre bissexualidades se faz tdo presente quanto. Isso ocorre
porgue, mesmo em locais onde a diversidade sexual e de género € o tema em pauta, as
monodissidéncias permanecem invisibilizadas.

Nesse sentido, o digital aparece como um lugar influente na adogéo ou aceitacao de
uma identidade bissexual. Percebemos que as midias digitais sdo de extrema importancia
para que sujeitos passem a perceber a bissexualidade como uma identidade possivel, ja que
pouco se fala dela em outros espacos. Acreditamos que é por esse motivo que o digital
mostra-se basilar no ativismo bissexual nacional, pois faz parte da nossa historia individual
e coletiva como bissexuais. Talvez seja por isso que iniciativas independentes como podcasts
e perfis para divulgacdo de informacdes, acontecam tdo frequentemente na internet: para
ajudar as novas geracOes de bissexuais que procuram informacdes sobre si, buscando se
entender e criar referéncias bissexuais e monodissidentes.

O digital abarca ambientes tidos como referéncia em narrativas bissexuais
individuais e na criacdo de espacgos entendidos como coletivos e contribui na construgéo de
movimentos sociais, corroborando com o que ha tempos tem sido apontado como uma
relacdo hibrida de transformacdo da comunicacdo e das formas de ativismo. Assim, a
bissexualidade, enquanto orientagdo sexual monodissidente e categoria agregadora para
mobilizagdes politicas, se apoia fortemente nas midias digitais na atualidade, visando a
ampliacdo e a consolidagdo de seu ativismo na criacdo de ambientes de visibilidade e
acolhimento.
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Resumo

Os sistemas algoritmicos modulam as subjetividades no contemporaneo, através do uso
de diferentes instrumentos e técnicas que reificam a no¢do de um humano colonial e
reiteram uma ldgica antropocéntrica. Como podemos resistir nas (e com as) plataformas
digitais? As xenofeministas acreditam na acdo de redesenhar as funcionalidades das
materialidades tecnolodgicas, e produzir aliancas com aquilo que nos é estranho, com
forgcas alienigenas, externas e inumanas. Faz-se fundamental a experimentacdo da
descolonizacdo das epistemologias, dos saberes psis, dos imaginarios sociotécnicos e de
acoOes coletivas nos espacos digitais. Assim, o presente artigo tem como objetivo apostar
na (re)apropriacdo da técnica e da imaginacéo, além de uma outra (xeno)cosmopercepcao
para apreender as dinamicas micromateriais envolvidas nas modulacGes algoritmicas, a
fim de ficcionarmos coletivamente agéncias descoloniais, que ndo reproduzam
hierarquias violentas e opressoras, e que possam nos oferecam novas possibilidades de
mundos, em um contexto tecno(necro)biopolitico.

Palavras-chave

cosmopercepg¢do, imaginarios sociotécnicos, xenofeminismo

Abstract

Algorithmic systems modulate subjectivities in the contemporary, through the use of
different instruments and techniques that reify the notion of a colonial human and reiterate
an anthropocentric logic. How can we resist on (and with) digital platforms?
Xenofeminists believe in the action of redesigning the functionalities of technological
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materialities, and producing alliances with what is foreign to us, with alien, external and
inhuman forces. It is essential to experiment with the decolonization of epistemologies,
psi knowledge, socio-technical imaginaries and collective actions in digital spaces. Thus,
this article aims to bet on the (re)appropriation of technique and imagination, in addition
to another cosmoperception to apprehend the micromaterial dynamics involved in
algorithmic modulations, in order to collectively fictionalize decolonial agencies, which
do not reproduce violent and oppressive hierarchies, and that can offer us new
possibilities of worlds, in a techno(necro)biopolitical context.

Keywords

cosmoperception, socio-technical imagery, xenofeminism

Introducdao: por uma ética hacker em tempos de
capitalismo de vigildncia.

Donna Haraway (2009), em o “Manifesto Ciborgue”, propde a figura do ciborgue
como uma metafora do modo pelo qual somos constituidos e estabelecemos as relacdes
com 0s outros, que se da pela confusdo das fronteiras e pela responsabilidade em sua
construgédo. Esta imagem problematiza a racionalidade ocidental, e nos apresenta modos
de vida a partir de um conhecimento construido semioticamente e materialmente em
redes, além de nos auxiliar a questionar pressupostos essencialistas sobre o corpo e outras

categorias fixas modernas.

Tal figura evidencia que a neutralidade tecnol6gica e a cientifica ndo existem, e
que estas carregam consigo os valores, interesses e funcionalidades especificas desde sua
emergéncia. Por conseguinte, ndo seria diferente com as forcas desejantes que operam
também nas camadas virtuais da realidade social. As tecnopoliticas! que atuam nas
plataformas digitais nos subjetivam e objetivam sem cessar, a partir da racionalidade
algoritmica e seus vieses, que sdo historicamente constituidos por uma hegemonia de
parametros coloniais, e como um de seus efeitos, tendem a fortalecer desigualdades,

interesses privados, valores neoliberais e assimetrias opressoras de diferencas.

1 Um territério de disputa entre multiplas camadas de forcas e atores. Tanto o desenvolvimento de novas
formas de vigilancia e controle quanto a experimentacdo de resisténcias e subversfes que dialogam com
elas formam aquilo que chamamos de “tecnopoliticas” (BRUNO, CARDOSO, KANASHIRO, GUILHON,
MELGAGCO, p.7, 2018).
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Conforme Shoshana Zuboff (2019) é também através das dindmicas das
plataformas digitais que as maquinas agenciam e nos modulam, a partir da apropriacdo
de nossos dados para a producédo de desejos diversos, alinhados a interesse de corporagdes
que imperam nos meios digitais. Tais agenciamentos e interesses, conforme Mark Fisher
(2016), ampliam a producdo desejante de um futuro com os modos de sociabilidade e
territorialidades desintegradas. Esse movimento de captura, nos dias de hoje estd
diretamente subordinado ao capitalismo de vigilancia?, junto de outras camadas de fluxos
que véo se sobrepondo e sob as quais nos disponibilizam pouco conhecimento de seu
funcionamento.

No contexto brasileiro, muitas questdes relacionadas a utilizacdo de tecnologias
de vigilancia, como por exemplo, o reconhecimento facial® para seguranca publica, a
invisibilizacao de certos discursos nas plataformas digitais, assim como a epistemologia
gue opera em conjuncdo com certas ferramentas nos ambientes digitais se apresentam
como “medidas de seguran¢a” que expressam o racismo algoritmico®; outro efeito dessa
trama digital sdo os algoritmos de predicdo de comportamentos, que através de nossos
rastros digitais e reconhecimento das emocdes, prometem produzir verdades sobre como
nos sentimos por meio de expressdes faciais, comportamentos, tracos de personalidades
oriundos, por exemplo, de likes no Facebook® e interagdes em outras plataformas.
Problematicas como essas nos convidam a refletir em como manejar os conflitos sob
nossos dados em permanente coletividade, com a devida protecdo, e também uma
producdo desejante de sujeitos/agentes que resistam, de diferentes maneiras, aos

processos de subjetivacdo neoliberais, que ameagam diluir os pilares de sociedades ditas

2 “Nova logica de acumulagdo, profundamente intencional” (...) “capitalismo de informagdo que procura
prever e modificar o comportamento humano como meio de produzir receitas e controle de mercado”
(ZUBOFF, p. 18, 2018).

390,5% dos presos por reconhecimento facial no Brasil sdo negros. A Rede de Observatdrios da Seguranca
langou dados sobre as prisdes baseadas em reconhecimento facial, Bahia lidera o nimero de abordagens e
prisdes. SILVA, Tarcizio. Linha do Tempo do Racismo Algoritmico. Blog do Tarcizio Silva, 2020.
Disponivel em:  <http://https://tarciziosilva.com.br/blog/posts/racismo-algoritmico-linha-do-tempo>.
Acesso em: 22 de mai. 2021.

4 No texto, sera abordado como uma das “ferramentas” a psicometria, dentre outras. Tais instrumentos,
quando aplicadas a partir de discursos de ciéncias psis, tendem a reforcar assimetrias sociais ja postas com
reducBes e determinismos acerca do comportamento humano.

5 Facebook emerge de interesses misdginos de comparacdo entre as alunas de uma universidade
estadunidense. E uma plataforma majoritariamente composta por homens brancos e cisheteronormativos.
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democréticas e intensificar o cancelamento de futuros em uma datatificagdo® (VAN
DICK, 2014) integral da vida.

Nessa sequéncia, nos questionamos: como podemos criar sentidos em que, a partir
de perspectivas que nos aproximem da producdo anticolonial de codigos abertos e de
aliancas, possam reverberar agéncias que afirmem a diferenca ndo colonial. Como intervir
nas plataformas digitais a partir de sentidos mais permeaveis para aqueles que, para além
de seus perfis de usuarios de aplicativos, também estdo a construir as mesmas, de modo
ativo, implicado e responsdvel em sua criagdo? Ampliar as possibilidades de
compreensfes é também uma luta que se refere a producdo de uma ética hacker,
anticolonial e relacional de mundos.

Com a contribuicdo das pensadoras aqui citadas, acredita-se que para essa acao €
necessario pensar a no¢do de humano a partir de uma abolicdo das bases eurocéntricas,
em conjunto com as outras agéncias alienigenas e complexas, pois, pensar as
epistemologias a partir de novos possiveis pode nos servir como potentes estratégias
frente a ampliacdo do colonialismo de dados e a dissolucéo de direitos, assim como dos
espacos publicos.

Desse modo, tensionar tais logicas e produzir novos trajetos tecnopoliticos é
fundamental para vir a fertilizar novas conexfes ao desenvolver outros processos
cognitivos inventivos, que sejam capazes de possibilitar maltiplas decomposicdes,
composicdes e recomposicdes. Fazer aliangas com outras espécies, com aquelas e aqueles
que estdo para além do enquadramento humano colonial, com as tecnologias, com aquilo

que nos € estranho, ressignificar a realidade com outras cosmopercepcdes’ emergem

6 O termo/ferramenta Big Data, de acordo com Van Dijck (2014), surge no final do séc. XX para se referir
a quantidade cada vez mais crescente e nao estruturada de dados, gerados a cada segundo. Nos dias de hoje,
diz respeito a capacidade de armazenamento e de processamento de um ndmero imensuravel de
informacdes distintas entre si, e é utilizado pelo marketing para analisar cada perfil e direcionar/produzir
as preferéncias dos usuarios. Assim, a “datatificagdo” para Van Dijck (2014), emerge como uma estratégia
promissora para a administracdo publica e seu controle, que passam a predizer comportamentos com o
objetivo central de gerar lucros. Porém deve-se tomar cuidado com os absolutismos numéricos, que
desconhecem as historias e narrativas envolvidas nesses processos.

7 Oyéronke Oyewumi (2017, p.39) ao debrugar-se sobre as discussfes de género na sociedade Yorub4,
coloca em discussdo o0s sentidos e percepgdes do corpo no processo de compreensdo do mundo,
guestionando, portanto, o conceito de “cosmovisdo” do Ocidente que privilegia o a dimensdo da visdo, e
apresenta 0 conceito cosmopercep¢do ou cosmosensacdo marcando as culturas que privilegiam outros
sentidos ou uma combinacdo deles. Assim, cosmopersep¢do ou cosmosensacdo constitui-se como uma
alternativa com maior abertura para descrever a concep¢do de mundo por parte de diferentes grupos
culturais.
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como estratégias de rupturas, disposicdes e enfrentamentos em tempos de
tecno(necro)biopoder®, capitalismo de vigilancia, capitalismo cognitivo, etc., assim como
apropriar-se de discursos e de novos rearranjos com as tecnologias enquanto poténcias

politicas, de lutas e de producdes/destruicdes permanentes de realidades.

A digitalizagao da plataforma moderno-colonial.

A epistemologia dessa imensa dataficacdo, de acordo com Paola Ricaurte (2019)
é uma evolucdo do paradigma positivista que se baseia em trés suposi¢des: 1) que 0s
dados refletem a realidade; 2) a analise desses dados pode gerar um conhecimento valioso
e preciso e 3) analise dos dados aperfeicoa as decisGes sobre o mundo. Isto é, sdo
operagdes produtoras de realidades e de verdades “objetivas”. De acordo com a autora,
essas operacOes amplificam as formas historicas de colonizacdo por meio de um
complexo arranjo de praticas, materialidades, territorios, corpos e subjetividades. Desse
modo, essas epistemologias devem ser entendidas como expressdo da colonialidade do
poder (QUIJANO, 2010) que acontece através da violenta imposicdo de modos de
existéncia, que por sua vez dispensam a pluriversidade de mundos e percepcdes
alternativas, para afirmar a visdo antropocéntrica que intensifica um horizonte planetario
em desproporcao.

Quando das invasdes dos continentes Americano e Africano durante os séculos
XV e XVI vimos a formacdo de uma politica narrativa de mundo que afirmou uma
desterritorializacdo das singularidades e sua reinscricdo em uma plataforma numérica que
formalizou e homogeneizou os acontecimentos no mundo em representagcdes matematico-
financeiras passiveis de replicacdo, generalizacdo, comparagdo-traducao, hierarquizacéo,
objetificacdo, etc.. Temos, assim, por meio do mercantilismo-capitalismo e da filosofia

8 O conceito de biopoder, desenvolvido por Michel Foucault (2008) caracteriza a passagem do poder
soberano sobre o fazer morrer dos corpos, para administracdo do fazer viver das populagdes. No entanto,
guando pensamos o contexto brasileiro, o conceito de Necropoder, ou ainda Necropolitica, desenvolvidos
por Achille Mbembe (2011), adotam diferentes tipos de crueldade. N&o se trata apenas de administrar a
vida, mas também a morte (ou ainda, a prépria morte ja esta embutida na prote¢do das vidas, pois afinal,
quais vidas? Isso é dizer que a violéncia € intrinseca aos aparatos prote¢do social monarquico e/ou estatais,
e que existe um interesse implicito sobre quais vidas merecem ser vividas nas agOes dessas instituicbes
historicas). E essa légica acontece em lugares onde se tem licenca para matar e deixar morrer, lugares
subalternizados com uma densidade negra e/ou nativos (favelas, quilombos, territérios indigenas,
comunidades periféricas). Esses conceitos se referem a politica da morte adaptada pelo Estado, onde ela é
a regra e é atualmente sustentada no Ocidente pelo sistema capitalista. Desse modo, ao pensar o biopoder,
acrescentamos o “necro”, como tecno(necro)bipoder, para assim nos referirmos a trama colonial da morte,
constituintes também desses sistemas de rela¢fes tecnopoliticos no contemporaneo.
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moderno-iluminista a emergéncia desta plataforma global epistémica, politica, econémica
denominada muitas vezes como modernidade colonial.

No d&mbito da mercantilizacdo de tudo e todos em cifras pelo comutador universal
do capital (DELEUZE; GUATTARI, 2010), vimos a extracdo e sequestro de pessoas,
fauna, flora e minérios dos continentes invadidos e sua inscricdo em um mercado atlantico
que as/ os objetificava. Um processo de desterritorializagdo dos corpos-singularidades e
reterritorializacdo destes em cifras, por meio de transacfes comerciais que promoveram
a escravizagdo-genocidio de populages africanas e indigenas, a escavacdo de minas que
fizeram sumir montanhas, a instauracdo de monoculturas que devastaram espécimes
locais e os substituiram por uma paisagem monocordica na qual foram desenvolvidos
processos de exploracdo massivos segundo o modelo das platations (MBEMBE, 2014).

No ambito da filosofia moderno-iluminista, acontece a constru¢cdo de uma
plataforma epistémica geométrico-matematica de formalizacdo do mundo em uma
tentativa de extrair das singularidades as suas generalidades-universalidades a partir do
imperativo maximizar as praticas de previsdo e controle, desde uma perspectiva do
conhecimento como forma de governo e dominacéo: saber é poder (DESCARTES, 1999;
BACON, 1999). Neste contexto o iluminismo (MBEMBE, 2014) ird construir sua
narrativa de uma humanidade pretensamente comum a todos, mas inscrita em uma
eurocentralidade a partir da qual todas as demais populaces eram medidas e julgadas: a
humanidade iluminista, assim, erige um ponto comum que serve ndo para a promocao de
igualdade, mas sim para a instauracdo de hierarquias desiguais desde uma perspectiva
racista, misogina, cisheteronormativa, capacitista, entre outras.

A constituicdo desta plataforma moderno-colonial global baseada na formalizacéo
numérica do mundo é constituida, assim, da articulacdo sinérgica entre as praticas
capitalisticas de mercantilizacdo-fetichizagdo em cifras e as praticas moderno-iluministas
de matematizar e classificar para estabelecer hierarquias e praticas de governo-dominio.
Tais praticas formalizadoras se fazem presentes tanto nas estratégias do biopoder
disciplinares® (FOUCAULT, 2008b), biopoliticas'® (FOUCAULT, 2008), e de Controle!!

9 As estratégias disciplinares dependem da formalizacdo moderno-colonial para homogeneizar
acontecimentos em objetos gerais, pretensamente universais, que servem de tipologia classificatoria para
suas maquinas anatomopoliticas de conformagdo dos espacos, corpos, gestos, tempos.

10 As estratégias biopoliticas sdo intimamente dependentes da possibilidade de formalizacdo numérica,
posto que a propria emergéncia do objeto populacional decorre da traducdo numérica dos eventos do mundo
e seu tratamento estatistico em um campo de probabilidades.

11 As estratégias de Controle sdo uma derivacdo das tecnologias biopoliticas e sua operacdo modulatéria
flexivel a céu aberto, prescindindo das institui¢cGes disciplinares e suas logicas centripetas-totais focadas
em modelos, padroes e na obediéncia a tais delimitaces por meio de exercicios e coagdes. Ha no Controle
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(DELEUZE, 1992) quanto na modulacdo destes pela légica do necropoder e pelas
tecnologias necropoliticas. A emergéncia de estratégias de governo biopoliticas e
necropoliticas (MBEMBE, 2011) sdo nitidos exemplos das tramas alterocidas'? e
objetificantes (MBEMBE, 2014) instauradas por tal plataforma moderno-colonial e suas
politicas de narrar ao mundo.

E é a partir da variacéo de tal plataforma mercantil-matematica do capitalismo e
sua filosofia moderno-iluminista que se da a emergéncia, no século XXI, das plataformas
digitais e sua formalizacéo de tudo e todos em uma linguagem numérica computacional
feita de zeros e uns. Trata-se de um incremento vertiginoso da capacidade de formalizacéo
numérica do mundo em dados passiveis de uma compreensdo voltada para o incremento
da previsdo, do controle, do lucro e da reiteracdo das praticas de hierarquizacdo e
subalternizacdo vigentes desde os primeiros movimentos de formacdo desta plataforma
moderno-colonial. Se antes se fazia necessario um laborioso e complexo processo de
registro dos eventos do mundo e sua traducdo-formalizacdo numérica para ser capaz de
produzir ferramentas de previsdo e controle, com a digitalizacdo das relacdes,
praticamente todo e qualquer gesto se da ja em um meio numérico passivel de calculo
probabilistico.

Com a cultura de rede que surgiu junto com a web, Tarcizio Silva (2020) nos diz
surgiram interpretagdes inocentes e cinicas que convergiram publicamente a acreditar ou
defender que a abundancia na geracdo de dados e a capacidade computacional para
analisa-los levariam ao fortalecimento da producdo democratica de conhecimento sobre
as questdes publicas. Segundo o autor, ocorreu o contrario: um aprofundamento do
abismo entre “cidaddos comuns” e empresas que concentram exponencialmente nao so

as informacdes e sua capacidade de interpretacdo analitica, mas também a aplicacdo de

especial atengdo ao campo do desejo, do consumo, do marketing: implicar ativamente o sujeito e seu desejo
nos processos de governamentalidade se torna uma ferramenta ainda mais relevante na producéo dos dados
e condugdo das condutas. A possibilidade da formalizagdo do desejo, da cognicdo, das emogdes, etc. se faz,
aqui, um elemento de grande relevancia para compreendermos a emergéncia das plataformas digitais como
partes integrantes da plataforma moderno-colonial e suas operac¢@es de formalizacdo massivas.

12 As dindmicas alterocidas emergem com a plataforma moderno-colonial e sua instauracdo de um ponto
de referéncia tornado indevidamente universal e absoluto, a partir do qual toda alteridade, toda diferenca é
sentida e inteligibilizada enquanto ameagca, inimizade, possibilidade de morte e, fortemente, objeto passivel
de exploracdo. Tais dindmicas sdo uma parte relevante das operacdes das tecnologias de governo moduladas
desde a légica do necropoder, em especial, evidentemente, da necropolitica. Deste modo, a relacdo das
estratégias de governo com a formalizacdo moderno-colonial anteriormente explicitada, faz-se ainda mais
relevante quando falamos da necropolitica e sua modulagdo de uma producdo da morte bioldgica, social,
simbolica, etc.
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conhecimento operacionalizado na concentracdo de capitais e o esfacelamento das
instituicBes publicas.

Isto é, a emergéncia de tal trama digital se deu em acordo com as ldgicas da
plataforma moderno-colonial e sua ldgica da cisdo hierarquica entre experts e leigos,
assim como em seu imperativo de que saber é poder na luta pelo dominio, exploracgéo e
objetificacdo crescente das vidas em uma dinamica tanto biopolitica quanto necropolitica
de maximizacdo da capacidade de previsdo-controle e dos lucros. A reiteracdo desta
I6gica que divide-hierarquiza o0 mundo entre especialistas-agentes-proprietarios e aqueles
que sdo por estes objetificados em tabelas, cifras, nUmeros, dentre outros, nos leva, hoje,
a uma estrutura mais ampla da chamada digitalizacdo, caracterizada por plataformas, pela
inteligéncia artificial, infraestruturas e servicos em nuvem amplamente opacos.

Para Shoshana Zuboff (2019), os designs, a arquitetura e as intervencgdes das
plataformas digitais comandadas pelos grandes capitalistas atuam a partir de uma légica
positivista de controle e previsao probabilisticos ao modo daquela presente, por exemplo,
na analise comportamental do behaviorismo radical. Podemos reforcar que, como
veremos na sesséo seguinte do artigo, mais do que encontrar articulagdo com uma escola
especifica da psicologia, tais plataformas digitais e seus algoritmos do capitalismo de
vigilancia dialogam com uma certa episteme-politica propria da modernidade colonial e
suas praticas de subalternizacdo, objetificacdo, exploracdo, a partir de hierarquias
constituidas por, entre outros fatores, alienacGes de acesso aos meios de producéo e as
modulacfes das redes cientificas e sociotécnicas, instaurando uma pretensa autoridade e
legitimidade da centralidade ocupada por proprietarios e especialistas em tais
plataformas.

Em seu artigo “Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma
civilizagdo da informacao” (ZUBOFF, 2018), a autora analisa precisamente como 0 uso
do big data por corporacdes instituem uma nova légica de acumulacéo de capital. Nessa
dinamica, o valor esta na extragio e mercantilizacdo dos dados'® para empresas privadas
e/ou governamentais. Essa acumulacéo intencional e com importantes consequéncias que
a autora chama de Capitalismo de Vigilancia, é uma arquitetura que faz com que o estilo
de vida moderna seja totalmente dependente desta, que modifica completamente as
relagbes humanas, e do mesmo modo, a producdo desejante na (re)producdo do social.

Shoshana Zuboff (2018) nos diz que “o big data ¢ o componente fundamental dessa 16gica

13 Dados sdo cliques, acessos, tempos de tela, gostos, dentre outros rastros de interacGes digitais.
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de acumulagédo, em que o papel fundamental dessa ferramenta é prever e modificar o
comportamento humano, com o objetivo de produzir receitas preditivas e controle de
mercado” (2018, p.18).

A autora aponta que grandes empresas, como Google, Facebook, Amazon,
Microsoft capitalizam os dados de modo obscuro e ubiquo, e que por muitas vezes, essas
corporacdes saem ilesas dessas praticas e/ou com multas infimas comparadas aos seus
lucros. O posicionamento ético diante das devidas regulamentacdes’* dessa datatificagio
sem precedéncia no Brasil deve estar atento a essas precariedades de aprofundamento
reflexivo das dimensdes implicadas nesses processos. No entanto, por essas discussoes
serem incipientes e em processo, grandes empresas atuam entre as fronteiras nebulosas
dos direitos digitais com facilidade. Assim, com a emergéncia das plataformas digitais e
seu governo pelos algoritmos, acontece a constituicdo de uma nova camada na plataforma
colonial capitalistico-iluminista em suas operacdes de formalizacdo numeérica para
maximizar seu impeto de previsdo, controle e lucro por meio da exploracdo-objetificacdo

daquelas/es que sdo os subalternizados nessa ldgica.

A psicologia como ferramenta do colonialismo de dados:

A crescente complexificacdo das tecnologias de governo da plataforma moderno-
colonial fez com que, desde o final do século X1X e inicio do XX, diferentes ferramentas
fossem testadas e introduzidas para afirmar ou criticar a dita existéncia de uma
“engenharia da alma” '°. A comunicacdo, a propaganda e os saberes psis, sobretudo,
tiveram papéis fundamentais na constituicdo de conhecimentos sobre como tornar os
humanos governaveis e influenciaveis. Michel Foucault (1972) e Nikolas Rose (2011)
mostram como esses saberes foram decisivos na producdo de técnicas de influéncia e
modificacdo de comportamentos, assim como o0 modo pelo qual fomos aprendendo a nos

perceber em relagdo aos ditos “anormais” no Ocidente.

14 A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) N°13.709, que tem passado por revisoes, “dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito puablico ou privado, com o0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural” = site:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/1.¢i/1.13709compilado.htm acesso em:
28/11/2020.

15 E um termo usado ao longo da histéria, principalmente nas ciéncias psis, e que emerge em diferentes
contextos aplicados a diversas abordagens. Essa “engenharia da alma” diz respeito a um modo de produzir
conhecimento e comportamento associados as diferentes dreas junto da comunicacio e de tecnologias. Nikolas

Rose (2011) aborda essas problematicas e vai mostrando como essa administracdao das subjetividades se torna
uma tarefa central das organiza¢des modernas.
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A psicologia possui uma gama de teorias, metodologias e abordagens que néo se
comunicam, € que por vezes entram em embates pela capacidade de “legislar” sobre a
subjetividade humana. O aspecto plural dessa area, desde seus primordios, traz consigo a
interdisciplinaridade como uma forma de producdo dos saberes e das técnicas. Ressalta-
se gue na maioria das suas escolas efetua uma forma de pensar e intervir individualizante:
frequéncias ou probabilidades de comportamentos, crencas, atitudes emocionais perante
algo, experiéncias de bem-estar, capacidades de adaptacao resiliente, estratégias de gestdo
do stress, etc., servindo, muitas vezes, a psicologizacdo de diferentes especialidades do
saber e seus dispositivos sociotécnicos. Nessas associagdes da psicologia com outras
areas do conhecimento e do governo, ela se constitui enquanto uma area ampla e diversa
em ferramentas, pois ela cria as condicdes, atraves de vocabularios para a descricdo do
mundo e producado de técnicas de inscrever subjetividades em um campo formalizado, e
muitas vezes, como o registro numérico em graficos, tabelas, questionarios, escalas,
testes, dentre outras diferentes modalidades de produzir o “subjetivo” no “objetivo”. Por
esse caréater diversificado, no decorrer da historia esses saberes se associaram a diferentes
regimes, institui¢des e setores.

Nesses termos, esse ramo se apresenta também como um saber experimental, pois
traz a tonalidade de experimentos de producdo de conhecimento e de regimes de
“verdades psicologicas” sobre as pessoas. Seja em forma de testes, de levantamentos
estatisticos e/ou de experimentos controlados, a psicologia cria diversos tipos de
linguagens para “entender” (e produzir) os sujeitos por meio de formalizagdes
matematicas as quais facilitam os processos de generalizacao e replicacdo das tecnologias
de governo. Essas producOes de técnicas de subjetivacdo foram importantes para 0s
modelos de conduzir as condutas, de influenciar e de modificar comportamentos no
contexto da modernidade-colonialidade, especialmente em suas modulac6es disciplinares
e biopoliticas, que serviram para justificar inUmeras préaticas necropoliticas por meio de
dispositivos produtores de infamia alterocida.

Uma das linhas constitutivas da historia pregressa da psicometria enquanto
ferramenta de saber/poder psi estreitamente articulada as tecnologias coloniais € a
inaugurada por Francis Galton (1822-1911): por meio do seu Laboratério de
Antropometria, pretendia efetuar o registro de dados referentes a caracteristicas fisicas e
mentais dos sujeitos para que, por meio de tratamento experimental e estatistico, que
tornou possivel permitir a hierarquizacdo entre linhagens de ascendéncia hereditéria, e

conseguentemente, afirmar a possibilidade de “melhoramento” da humanidade por meio
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do calculo e planificacdo das relacdes reprodutivas. Individualizando questdes sociais
relacionadas as condic¢des sanitarias e educacionais, tal empreitada reiterou as logicas
racistas j& presentes na plataforma colonial: Galton fundou a psicometria e criou o termo
Eugenia (CONT, 2008; CUNHA; CARVALHO, 2015), que definiu como o estudo dos
agentes sob o controle social que podem melhorar ou empobrecer as qualidades raciais
das futuras geracoes, seja fisica ou mentalmente. Esse autor deu inicio a uma tradi¢do
sobre o “aprimoramento racial”, como uma ciéncia do aperfeicoamento da espécie
humana. Desde a producdo teorica cientifica de ideais racistas, seus efeitos e
consequéncias passaram a proliferar em diversas partes do mundo?®, ainda que em
diferentes roupagens.

O perfil do humano idealizado pelas teorias de Galton reiteraram 0 racismo
colonial proprio da modernidade: mobilizaram o nazismo, sistemas politicos e
epistemologicos que “legitimaram” o colonialismo e a domina¢do de humanos sob outros.
A nocéo de raca nesses termos emerge como dispositivo de inteligibilizacdo, dominacao,
controle e opressdo social. E as intengfes de mensurar e quantificar a personalidade
humana, se apresentam como formas sofisticadas e contemporaneas de (re)produzir
hierarquias. Deste modo, Kant inscreve uma nocao de humanidade que assume 0 homem
europeu como medida do universal, Darwin inscreve uma plataforma da vida na qual
assume a humanidade como &pice da evolugdo e seu primo Galton articula ambas em uma
plataforma racista das medidas intelectuais humanas: iluminismo, antropocentrismo e
eurocentrismo unidos em um projeto colonial racista de explora¢do econémica, apoiado
também, na constituicdo das ciéncias psicoldgicas.

Ainda que nos paregcam anacronicas, tais nogdes formalizadas e inscritas em
plataformas de medidas gerais, de cunhos racista e eugenista, como a ideia de
universalidade de um tipo ideal humano e a reducdo de complexas questdes sociais a
caracteristicas individuais, sdo retomadas em nossos dias em ferramentas algoritmicas
com a suposta neutralidade e objetividade em seus discursos. Tanto os instrumentos

psicométricos quanto diferentes teorias da psicologia embasam, neste momento, a

16 O primeiro Congresso Brasileiro de Eugenismo foi realizado no Rio de Janeiro, em 1929. Um dos temas
abordado era "O Problema Eugénico da Migracdo". O Boletim de Eugenismo propunha a exclusdo de todas
as imigracOes ndo-brancas. Em marc¢o de 1931 foi criada a Comissdo Central de Eugenismo. Os objetivos
desta Comissdo eram: manter o interesse do estudo de questes eugenistas no pais; difundir o ideal de
regeneracdo fisica, psiquica e moral do homem; prestigiar e auxiliar as iniciativas cientificas ou
humanitarias de carater eugenista que sejam dignas de consideragao.
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transformacdo dos nossos afetos, crencas, personalidades, comportamentos, dentre
outros, em dados e viabilizam sua exploracdo engquanto praticas de consumo ou afins.

A psicometria, assim, ndo apenas foi relevante na constituicdo da plataforma
moderno-colonial, mas também é uma das tecnologias que compdem as plataformas
digitais e o capitalismo de vigilancia. Essa area, alia o uso de métricas ao conhecimento
psicolégico, no objetivo de estabelecer medidas e tracos relacionados a uma suposta
personalidade dos usuarios. A psicometria atua na analise da base de dados para (re)criar
padrdes, e um programa que realiza previsdes ao concatenar perfis que sejam
reconhecidos pela ferramenta como dotadas de similaridades. Assim, 0s dados e 0s rastros
digitais combinados com métodos psicométricos poderiam “demonstrar” caracteristicas
e tracos de personalidade das pessoas, e na atual conjuntura de vigilancia, as propagandas
seriam direcionadas de acordo com esses supostos perfis e interesses preditivos. Um dos
investimentos que teve destaque no processo de tornar esses dados psiquicos e emocionais
em ativo politico foram pesquisas cientificas coordenadas por David Stillwell e Michael
Kosinskil’, vinculados a Universidade de Cambridge.

Nas plataformas digitais, a psicometria atua a partir dos seus instrumentos-teorias,

como o “Big Five!®”

, que possui quatro pilares principais: a 1) hipdtese lexical: em que
palavras expressam as caracteristicas da personalidade, realizada através da analise da
linguagem, ou seja, 0 modo como as pessoas usam para descrever a si mesma e/ou a
outros; 2) baseada no empirismo léxico: analise empirica de como as pessoas se
descreviam; 3) analise fatorial: conjunto de dados, correlagdo de um grande nimero de
dados, agrupamentos de adjetivo, para chegar ao menor nimero de fatores possiveis; e 4)
a universalidade: afirmar todas as culturas tém esses cinco fatores fundamentais. Assim,
compdem “Os Cinco Grandes” a abertura (constructo referente ao grau de abertura para
novas experiéncias), a conscienciosidade (quao perfeccionista vocé é), a extroversao (se
vocé é sociavel), a afabilidade (como vocé é atencioso e cooperativo) e a neuroticidade

(se vocé se aborrece facilmente). Com base nessas dimensdes, 0 Big 5 se torna uma das

17 Michael Kosinski é um professor associado em comportamento organizacional na Stanford University
Graduate School of Business, onde realiza estudos sobre humanos em ambientes digitais usando métodos
computacionais de ponta, IA e big data. Mais informacBes sobre suas pesquisas em:
https://www.michalkosinski.com/

18 O modelo Big Five, também chamado de Five Factor Model, que emerge em 1930, e que posteriormente
passou por atualizacdes e reformulacfes, é dito hoje como um dos mais importantes modelos para a
explicacdo da personalidade humana, definido a mesma como uma rede hierdrquica de tragos,
compreendidos teoricamente como predisposi¢cdes comportamentais de respostas as situages da vida
(GOMES, GOLINO, 2012).
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principais técnicas aliadas da psicometria ao dizer que é possivel fazer uma avaliacao
precisa do tipo de pessoa.

No ano de 2013, foi realizada a primeira publicagio cientifical® que defendeu a
ideia de que a analise da relacdo dos likes de uma pessoa no Facebook com a psicometria,
possibilitaria fazer previsdes precisas em relacdo a personalidade dos usuarios dessa rede
social. A pesquisa argumenta que os comportamentos na plataforma podem ser usados
para prever de forma automatica e precisa uma variedade de atributos pessoais altamente
sensiveis, que incluem os pontos de vista religiosos e politicos, a orientacdo sexual, a
etnia, ao uso de substancias os tracos de personalidade, inteligéncia, felicidade, a
separacdao dos pais, idade e sexo (KOSINSKI, STILLWELL, GRAEPEL, 2013). Ou seja,
um estudo que afirma que “vocé é o que vocé curte” 2.

Retomando elementos da antropometria mais distantes do campo da psicometria
tradicional, Michael Kosinski e sua equipe, defendem em um artigo intitulado “Deep
neural networks are more accurate than humans at detecting sexual orientation from facial
images”, publicado em 2018, que um algoritmo pode detectar com precisdo a orientacao
sexual das pessoas, apenas com base em imagem faciais. No estudo, é argumentado que
as diferencas entre os rostos de pessoas gays e heterossexuais eram consistentes com as
teorias “aceitaveis” que explicam as origens da orientacdo sexual. Os autores ainda nos
dizem que uma replicagdo do estudo “confirmou” que a orientacdo sexual pode ser
prevista a partir desse método de analise.

Outro exemplo de ferramenta de mensuracdo da resposta humana e sua
velocidade é desenvolvido e aplicado pela empresa a Realeyes?!. Essa organizagio vende
para aplicacbes comerciais a medicdo das emocles, das afeicbes e também seu
rastreamento em varias escalas. Em suas midias digitais, a empresa se autoproclama como
a pioneira na “inteligéncia de contetido” para medir emogao, atencdo, taxa de visualizagdo

de videos e imagens instantaneas em um largo contetdo digital. A empresa tem como

19 A publicacdo mencionada que apresenta a hipdtese que vincula os likes no facebook com a personalidade
do usuario: Digital records of behavior expose personal traits. Michal Kosinski, David Stillwell, Thore
Graepel. Proceedings of the National Academy of Sciences Apr 2013, 110 (15) 5802-5805; DOI:
10.1073/pnas.1218772110

20 Os estudos psicométricos relacionados aos comportamentos no facebook e com os dados digitais
privados, foram usados para prever e produzir comportamentos desejaveis em determinados perfis de
grupos de eleitores nas elei¢cbes dos EUA em 2016, assim como a coleta de dados também de usuérios
brasileiros, através de um teste de personalidade para obter as informacdes daqueles que responderam ao
teste gratuitamente, e também de seus amigos na plataforma, sem sua permisséo. Desde entdo, essas a¢des
evidenciam mais um risco posto por plataformas digitais privadas, enfrentadas pelos “paises democraticos”.
21 A Realeys se intitula como a melhor plataforma de inteligéncia artificial de emoc&o do mundo, ao medir
a resposta humana na velocidade e escala da IA. Site oficial da empresa: https://www.realeyesit.com/
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objetivo incorporar a resposta humana a Inteligéncia Artificial para “garantir” um melhor
envolvimento do contetido de seus clientes com o publico-alvo.

O modelo que essa empresa trabalha é o da teoria da universalidade das emogdes,
criado pelo psicologo Paul Ekman (1972). Através de pesquisas em diferentes partes do
mundo, Ekman (1972) defende que existem sete emoc¢Oes universais que sdo expressas
pelo mesmo display facial; e o autor também trabalha com estudos sobre a existéncia de
micro expressoes faciais, que ocorrem quando se “tenta” suprimir uma emogao. ESse
modelo, baseado em uma psicologia evolutiva, define as expressdes culturais como
universais por meio de processos evolutivos pelos quais a espécie humana foi
desenvolvendo para se comunicar.

Esses pressupostos que embasam a ferramenta Facial Action Coding System??
(FACS) é um sistema para taxonomizar expressdes faciais humanas, originalmente
desenvolvido por Paul Ekman e Wallace Friesen em 1976, e que no seculo 21 passou por
algumas “atualizagdes”. Hoje em dia, a FACS ¢ um instrumento que quantifica as
expressdes, produz uma taxonomia a partir dos muasculos, identifica e os torna detectaveis
como acdo, a partir da hipétese, que cada unidade de agdo corresponde a contencao de
um mausculo facial distinto, ou agrupamento visivel nesse conjunto facial, e descreve a
intensidade desses movimentos. O autor defende que esse processo universalista do
desenvolvimento da expressdo facial, expressa as sete ‘“‘categorias universais”,
independente de cultura, local e etnia. Além da pretensdo de imparcialidade de maior
eficacia e de ndo julgamento, essas ferramentas sdo apresentadas como poderosas em
detectar a partir das sete categorias a producdo de porcentagens.

Mas ndo sdo apenas instrumentos psicométricos e antropométricos que servem
para formalizar emogdes, desejos, propensdes de comportamento, dentre outras, nas
atuais tecnologias de previsdo-controle objetificantes e maximizadoras de lucro-
exploracdo nas plataformas digitais. Para Shoshana Zuboff (2019) essa nova arquitetura
do capitalismo € sem precedentes: estamos atravessados por uma conjuntura que
digitaliza, monitora, computa e realiza modificagdo comportamental através de
condicionamentos operantes reforcadores do engajamento digital. Tal mecanismo de

previsdo-controle seria, para a autora, constituido a partir das tecnologias de modelagem

22 No site de Paul Ekman, é possivel encontrar uma linha do tempo sobre as realiza¢fes de suas pesquisas
sobre expressdes faciais e seus atuais escritos. Acesso em: https://www.paulekman.com/about/paul-ekman/
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comportamental erigidas pelo behaviorismo radical?®. Para a autora, aquilo que o Skinner
imaginou como modelo de sujeito social, o capitalismo de vigilancia, a indiferenca
neoliberal e a ciéncia de dados colocaram em pratica.

O pragmatismo ontoldgico e o funcionalismo epistémico e ético presente em tal
perspectiva pode realmente articular-se quando o objetivo é o incremento na frequéncia
de emisséo de certo comportamento: o condicionamento operante depende de sermos
capazes de divisar no ambiente quais sdo os estimulos reforcadores (que aumentam a
frequéncia) de certos comportamentos em cada sujeito, pois 0 que as respostas que podem
ser reforco para um, podem ser puni¢do ou indiferentes para outras pessoas, tudo
dependendo da sua propria trajetoria de sistemas de condicionamento. Assim, tal
perspectiva do condicionamento operante pode ofertar relevantes ferramentas para o
incremento do engajamento digital ou do ato de consumir, sendo ambos 0s
comportamentos da maior relevancia em um capitalismo que disputa pelo “espa¢o” na
atencdo, na memdria e no desejo de cada pessoa. Seria através desses circuitos
reforcadores a se retroalimentarem que acontece a producdo e a predicdo de
comportamentos nas plataformas digitais.

A associacao destas tecnologias psicoldgicas com as plataformas digitais, desde
perspectivas psicométricas e behavioristas operacionalizadas pelos algoritmos, eclipsa
ainda mais o debate ético, moral e politico sobre 0 manejo daquilo que esta oculto nos
processos constituintes da plataforma moderno-colonial. Com essa breve exposicao de
alguns modelos de analise comportamentais que operam no contemporaneo em
plataformas digitais, aliados das agéncias algoritmicas, podemos visibilizar que a
quantidade massiva de dados presente nas plataformas digitais permitem a objetificagdo
cientifico-mercantil da personalidade e das emocdes humanas: formalizar crencas,
emoc0Oes, propensao a comportamentos, tracos de personalidade, dentre outros, e fazer de
sua posse um importante ativo econdbmico que pode ser negociado, nos possibilita
visibilizar nitidamente de que modo esses instrumentos reforgcam as estruturas sociais ja
existentes nas plataformas moderno-coloniais desde séculos.

A utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas e seus usos ndo sdo neutras. Suas

expressGes atuam como forma de controle social, e suas ferramentas sustentam l6gicas

23 Ainda que a autora afirme o behaviorismo radical como matriz do capitalismo de vigilancia, na sequéncia
mostra-se como outros constructos de diferentes linhas de pensamentos também sdo fundamentais no
engendramento de ferramentas no ambiente digital, como a psicometria, a analise do comportamento,
reforcando um amplo guarda-chuva cientifico baseado em “evidéncias”.
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supremacistas brancas, promovendo a emergéncia do racismo algoritmo?* em seus vieses
e em suas fundamentagcbes (SILVA, 2020). Se tais ferramentas precisam identificar
caracteristicas de personalidade, emogdes e comportamentos, elas aprendem a partir de
parametros coloniais para realizar tais interpretagdes e atingir seus objetivos.

Assim, os parametros coloniais de producéo de realidades se apresentam tanto no
modo de programar quanto no de modular o real; e 0s mesmos sdo repassados e
criptografados pelas maquinas, que por sua vez possuem a competéncia de analisar 0s
dados em diferentes niveis e produzir modulagcGes como tipos de personalidades e
emocdes. No entanto, diante de realidades complexas e interseccionadas por maltiplas
camadas, esses modelos atuam na contramédo, de modos simplistas e deterministas sob as
existéncias. Os proprios algoritmos séo enviesados, pois existe uma perspectiva de mundo
a partir da qual ele é construido. J& possuem sentidos e desejos que operam desde sua
composicdo, isto €, o algoritmo sdo opinides traduzidas em cddigos. Portanto, ndo sao
neutros e possuem agéncias, que geram efeitos e impactos planetarios para além dos
biopsicossociais.

Para Neda Atanasoski (2019) quando nos direcionamos para a compreensdo dessa
“neutra” agéncia das tecnologias, que se direcionam rumo a automacao cada vez mais
acelerada e intensificada, vemos que ela carrega promessas e ameagas com recortes de
género e raca, como mecanismos de (re)producdo de uma figura liberal universalizada de
ser humano. Em seu livro “Surrogate Humanity: Race, Robots and the Politics of
Technological Futures”, ¢ feita criticas as visdes tecnoliberais em relacdo a automagao
como visdes racializadas de uma supremacia branca. Para a autora, a celebracdo da
Internet das Coisas e das infraestruturas smart, junto das plataformas estdo diretamente

atreladas a imaginarios coloniais racializados.

Colonizag¢ao de dados, direcionamento de condutas e
processo de extragao capitalista:

Sobre esses novos desdobramentos tecnoliberais, Nick Srnicek (2018) diz que no

século XXI, com as mudangas nos modo de producdes sociais e interesses nas tecnologias

24 Termo que da conta dos modos pelos quais as praticas de discriminagdo étnico-raciais, estruturais,
econdmicas, politicas efetivas- sdo impulsionadas por tecnologias digitais e de automacéao criadas em uma
ideologia supremacista branca no “Ocidente”, tornando ainda mais dificil sua identificagdo; Modo como as
plataformas digitais, midias sociais, aplicativos e inteligéncia artificial reproduzem (e intensificam) o
racismo nas sociedades.
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digitais, os dados tem se tornado cada vez mais centrais para essa logica de acumulagéo
capital, para as empresas e as suas relacbes com os trabalhadores, clientes e outros
capitalistas. Srnicek (2018) diz que se instaura um novo paradigma empresarial e de
producdo social, e desse modo, as corporac¢des que nao adentram ao jogo de extracéo de
dados, ficam com poucas chances de serem “bem sucedidas”.

Longe de serem pensadas de modo transparente, as plataformas digitais séo
empresas, entidades politicas que, segundo Benjamin Bratton (2016) se sobrepdem em
nivel suplementar ao sistema ligado a superficie da terra. Esses modelos oferecem funcGes
que estabilizam implementac6es de acGes em diferentes niveis de abstracdo, a partir de
algoritmos pré-estabelecidos. Para o autor, a plataforma se constitui a partir de trés
camadas principais, a material (que se refere ao hardware), a intermediaria (o sistema
operacional) e a sua superficie, ou o tecido de figuras formalizadas (os aplicativos). Ou
seja, com Bratton (2016) vemos que a plataforma funciona a partir de sobreposi¢coes de
camadas. Imagem de camadas compostas por fluxos desterritorializantes e
reterritorializantes (DELEUZE e GUATTARI, 2010), que operam concomitantemente,
nas trés camadas descritas, com a destruicdo de tradicdes, referéncias, tramas singulares
para, entdo, reinscrevé-las em um plano sempre mais abstrato e coordenado segundo a
geometria e ldgica préprias da modernidade-colonialidade capitalista: no plano material
vemos a extracdo do silicio da areia e de cristais para compor semicondutores assim como
a recomposicdo genética de seres para monoculturas de larga escala; no plano
intermediario vemos a possibilidade de traducdo de diferentes inputs em linguagem
binaria do mesmo modo que vemos a tradu¢cdo do mundo em cifras hierarquizadas pelo
capital; por fim, no tecido das figuras formalizadas vemos a constante reinvencao de
cotidianos e desejos a partir de novas tecnologias, metas e modas a reorganizarem
constantemente nossos sonhos e nossas formas de busca-los.

Assim, podemos considerar que as plataformas se organizam através de sistemas
cibernéticos de comunicacdo, que por sua vez alargam as possibilidades de acdo dos
algoritmos pré-determinados, ao passo que conduz o usuario a um afunilamento de
imagens de mundo e de informacdes especificas, geridas tanto pelas afluéncias
algoritmicas e preditivas de seus comportamentos, quanto produzida pelo imaginario
colonial na atmosfera digital. Junto de mecanismos como big data, learn machine?, entre

outros, a plataforma atua como uma maquina catalisadora de desejos, produzindo ritmos

25 Learn machine ou aprendizado da maquina, ¢ uma area da ciéncia da computacdo que permite
automatizar respostas ao usuario a partir de inteligéncia artificial e big data.
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e paisagens no movimento de abstracéo das camadas nas interfaces?®. Para Bratton (2016)
a plataforma se apresenta como uma certa composicéo de elementos que atuam como um
modelo de negdcios, composta de forma fragmentada, em diferentes fungdes que se
formalizam atraves de diferentes aplicativos.

Sobre esse modelo de negdcios, Zuboff (2019) nos diz que isso funciona como
uma apropriacéo da realidade, transposta em dados que pode ser direcionada conforme o
interesse daqueles que recolhem os dados das plataformas. Para a autora, essa dindmica
tem dois imperativos, o primeiro é o da extracdo e o outro é da predigédo (conhecer, moldar
e direcionar) de comportamentos. Os dois aspectos constituem uma dimensdo ativa no
capitalismo de vigilancia, este que determina acGes. Dessa forma, teriamos ai uma nova
disposicdo social, de conduzir condutas e direcionar comportamentos: a
governamentalidade algoritmica?’, isto é, essas novas formas de modelizagdo do real, a
partir de algoritmos autodidatas, reordenam as préticas estatisticas modernas e participam
da emergéncia de novas formas de controle (ROUVROY e BERNS, 2015).

Com as TICs?® cada vez mais acopladas ao dia-a-dia, junto das Internet das
Coisas?®, mais naturalizadas elas se tornam. A internet e seus constituintes nio se
resumem somente ao ciberespaco; seus fluxos estdo ubiquos e suas interfaces vao se
tornando cada vez mais imperceptiveis, se expandindo para uma internet de tudo®. Essa
extracdo massiva recolhe os dados dos usuarios e vendem a empresas, que injetam
propagandas, produzem imagens de mundos e intensificacdo de desejos por bens de
consumo financiados a crédito, ao passo que operam também por vias de uma
“deslibidinizagdo” depressiva®® (FISHER, 2016). Para Mark Fisher (2016), o

neoliberalismo opera pela dissolucdo dos territorios, e nessa conjuntura, o mercado

26 Mediam as formas de conteudo e expressao, através do aplicativo (app).

27 A governamentalidade algoritmica trabalha com a ideia de uma normatividade imanente ao préprio
deslocamento e circulagdo dos dados, bloqueando assim, as experiéncias sociais e politicas com a
eliminacdo das esferas de debates e criacdo do comum (TELES, 2018). Essas novas formas de modelizacdo
do real, reordenam as préticas estatisticas modernas e participam da emergéncia de novas formas de
controle.

28 Tecnologias de Informacdo e Comunicag&o.

29. A Internet das Coisas (10T) é uma rede de objetos relativamente autbnomos cujas agdes interferem
diretamente nos espagos publicos, no lar ou no corpo, seja com os atuais projetos de cidades inteligentes
(smart cities), casas inteligentes (smart home), ou objetos vestiveis (wearables). E uma rede na qual objetos
fisicos sdo instrumentalizados com sensores e ganham capacidades infocomunicacionais (LEMOS,
MARQUES, 2019).

30 N&o mais restritas as coisas, hoje a internet opera de forma ubiqua e pode conectar todas as coisas e
lugares. Tende a produzir camadas sobrepostas ao infinito.

31 Essa forma negativa de producéo de mundos generalizada no neoliberalismo, deslibidinizam, sobretudo
a producdo de uma nocao de esfera pablica e coletiva, em prol de um direcionamento para um envolvimento
paradoxal com a seducdo sutil da mercadoria (FISHER, 2016).

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p. 169 -198 | Rio Grande



Monique Navarro Souza; Luis Artur Costa | 187

neoliberal atua com forga na reterritorializagao de territorios do tipo “ilhas”, no sentido
de fragmentar e ampliar as diferencas para aqueles mundos sob os quais o0 ndo dialogo ja
é posto como dado.

Nesse ponto, Zuboff (2019) sugere que estariamos, a partir dessa nova
nomenclatura do capitalismo de vigilancia, em uma nova colonizacdo, isto é, uma
colonizagdo por via do direcionamento de condutas. Nick Couldry e Mejias (2019), sobre
esse aspecto do colonialismo de dados e processo de extracdo capitalista (que se
expressam na apropriacdo da vida humana pela conversdo dos dados), sugerem que seja
um novo projeto de colonizacdo por dados, em carater global de modo que as corporacdes
seriam as “detentoras” de conhecimento, e estariamos na posicao de dependéncia desses
processos, dentro da extracdo de valor, nos colocando frente ao paradoxo de sermos o
produto e a0 mesmo tempo os produtores®?,

No Brasil, as grandes empresas de plataforma oferecem seus servi¢os, em troca,
implicitamente, de dados e seus rastros digitais velados na forma de acesso gratuito. De
modo obscuro, em recentes acGes no atual contexto pandémico, o governo nacional
negocia a entrega de dados em massa da populacio as plataformas internacionais®. Se os
dados sdo o “petroleo do século XXI”, Sérgio Amadeu Silveira (PADILHA e FACIOLI,
2020) nos dizem que estamos sendo usurpados. E continua, ao dizer que no paradigma
desse novo colonialismo, os dados atuam enquanto expressdes naturais da realidade, e
como qualquer recurso natural no capitalismo assume um valor e é apropriado pelas
plataformas. Desse modo, o Brasil vai construindo relaces na contramdo de uma
soberania tecnoldgica, reverberando o silenciamento das forcas constituintes de cada
territdrio, no que diz respeito a investimentos no desenvolvimento de tecnologias
préprias, inclusdo digital e educacdo digital, de estratos construidos a partir das relacdes
complexas com as especificidades locais.

Sobre essa nova colonizagao, como afirma Nick Couldry e Mejias (2019), em uma
perspectiva situada podemos afirmar que ndo ha uma “nova colonizagdo”, pois de fato,

esta nunca cessou de acontecer, seja sobre 0s corpos, os territdrios e as produgdes de

32 O usuario é simultaneamente um consumidor, um recurso, um trabalhador e um produto. Essa identidade
multipla é recorrente para usuarios humanos em muitos sistemas tecnologicos (CRAWFORD; JOLER,
2020).

33 Sérgio Amadeu Silveira desenvolve um argumento a partir da andlise de uma pesquisa em parceria
nacional, que constatou que 70% das universidades publicas e secretarias estaduais de educagéo no Brasil
hospedam parte consideravel de seus dados em grandes plataformas, como Google, Microsoft e Amazon.
Para o autor, ndo ser capaz de cuidar dos dados cruciais para as politicas publicas educacionais do pais
parece ser visto como fator positivo pela mentalidade neocolonial (PADILHA, FACIOLI, 2020).
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mundo. A atual estrutura material da conectividade, que historicamente foi apropriada e
administrada por uma elite capitalista, se apresenta enquanto um desdobramento da
colonizacdo; e nesse sentido, o Brasil enquanto colonia europeia, na conjuntura
contemporanea mantém esse status, e se (re)apresenta, de acordo com Sérgio Amadeu
Silveira em uma entrevista, como uma colonia digital (PADILHA e FACIOLI, 2020),
onde é realizada através da modulacdo e captura dos afetos, um processo de extracéo de
valor. Para Silveira (2019), “a modulagdao nas plataformas digitais tem servido,
principalmente, a expansdo do neoliberalismo. As corporagdes utilizam do marketing
digital para moldar nossas subjetividades e formatar nossos afetos”. E continua, “ao
organizarmos nossas praticas cotidianas em torno dessas corporagdes, passamos de
utilizadores para dependentes de suas tecnologias.” (SILVEIRA, p.47, 2019).

Assim, nos questionamos juntos dos autores, como pensar em producdes coletivas
de agéncias? Como pensar a agéncia em meio a essas modalidades de processos de
subjetivagdo? Sob quais termos podemos (re)pensar o “coletivo” e qual “coletivo”3*, visto
que vivemos uma datatificacdo (VAN DIJCK, 2014) da vida, conjurada em uma
configuracdo de capitalismo de vigilancia? Como podemos produzir novas agoes
coletivas, que possibilitem narrar os processos tecnopoliticos em meio a trama
neocolonial que se reatualiza conforme a sofisticacdo das forcas operantes hegemonicas?
E possivel resistir a essas logicas supremacistas brancas que ndo cessam de reiterar a
I6gica colonial, que se reterritorializa também em territdrios digitais?

Acredita-se que, como um movimento inicial na direcdo de outras producdes de
realidades, é preciso apropriar-se das materialidades e redesenhar novos sentidos para as
mesmas ndo atrelados somente ao sentido univoco da visdo, a uma verdade absoluta, mas
ao contrario, que considere as tramas afetivas cognitivas implicada nas redes
sociotécnicas. Para refletir sobre a producdo de uma agéncia descolonial que navegue no
digital, se faz fundamental o debate acerca das (de)limitacfes dos processos coletivos e

das redes sociotécnicas, pois estas, atuam em diferentes modulacGes e escalas.

34 Cabe ressaltar que desde a perspectiva de uma ontologia da diferenca (ESCOSSIA; KASTRUP, 2005)
ndo se sustenta a dicotomia moderno-colonial entre individual e coletivo. Deste modo, em uma concepgédo
do ser enquanto modulagéo de tramas em devir, mesmo quando falamos em eventos visibilizados enquanto
individuais e/ ou privativos, sempre abordaremos uma certa modula¢do do coletivo, neste caso, desde
processos de individualizacdo. Tal concepgdo de coletivo nos implica de um modo ainda mais intenso e
complexo sobre a dimensdo politica das nossas vidas.
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Por uma ética hacker e anticolonial: pensando uma
agéncia (xeno)descolonial nas plataformas digitais

No “Manifesto Xenofeminista®: por uma politica da alienagdo”, publicado em
2015, é feito um chamado para um uso estratégico das tecnologias existentes como um
modo de re-desenhar o mundo, visto que estas ferramentas implicam certos riscos e
podem ser propensas a intensificacdo das assimetrias, ao abuso e exploracdo. Nesse
sentido, o Xenofeminismo advoga pela necessidade de unir interfaces tecnopoliticas que
respondam a esses riscos (HESTER, 2018). Isto é, acredita-se que a inovagdo
tecnocientifica deve se enlacar com um pensamento tedrico e politico coletivo no qual a
multiplicidade de existéncias tenham um papel fundamental, pois essas transformacdes
de complexidade global abrem demandas éticas e cognitivas urgentes. Ou seja, 0
Xenofeminismo se empenha em encarar essas responsabilidades como agentes coletivos
capazes de fazer posicBes entre multiplos niveis de organizacdo politica, material e
conceitual (HESTER, 2018).

Visto que ha uma variedade de desafios especificamente relacionados com a vida
na era digital, o0 manifesto aponta que se torna imperativo o desenvolvimento de uma
infraestrutura ideoldgica que suporte tanto quanto facilite intervencdes dentro de uma
rede de elementos, sejam eles na modalidade de cultivo da liberdade, a autodefesa digital
e a libertacdo das redes patriarcais e racistas. Nesse sentido, conforme nos diz Helen
Hester (2018) o manifesto emerge com a proposta de nos encorajar a se equipar com as
habilidades para reestruturar tecnologias existentes e inventar ferramentas materiais e
cognitivas novas ao servico de fins comuns, pois somente “dispensar” a maquinaria
capitalista ndo fara com que ela desapareca.

Sobre a tecnociéncia, assim como Donna Haraway (2009), as Xenofeministas
afirmam que nada é tdo sagrado que ndo possa ser reinventado e transformado para
expandir as possibilidades; ou seja, assim como o ciborgue nos mostra a implosao de
elementos onde as barreiras das dicotomias se borram, constituindo novos campos de
producéo de saber e de fazer, emergem novos corpos desse entrelacado; e nesse ponto, as
Xenofeministas reafirmam que nada é sagrado, transcendente ou protegido da vontade de
saber e de modificar, entdo, tudo pode ser hackeado (HESTER, 2018). Hackear é produzir

35 O movimento Xenofeminista emerge de um coletivo composto por mulheres denominado
LaboriaCubonics (2014), que prop8e um olhar atento para as tecnopoliticas que dentre as suas diversas
possibilidades, atuam principalmente na perpetuacéo de assimetrias sociais.
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ou aplicar o abstrato da informacéo e expressar a possibilidade de outros mundos
(MACKENZIE, 2006). A informacao nesses termos € a virtualidade do material e do
imaterial. A abstragéo, nesse sentido, produz um espago em que a vida coletiva convive
com seus proprios produtos. Hackear € um movimento que acelera a producéo de novas
abstracdes, e os grandes hackeamentos dizem respeito a formas de organizar a livre
expressao coletiva de maneira que a partir desse momento a abstracéo sirva ao povo, no
lugar do povo servir a classe dominante. Para Wark Mckenzie (2006), ¢ preciso “criar
novos vetores de informacdo, inflexdes que permitam uma consciéncia mais expandida
de uma produgdo criativa de abstragdes” (MCKENZIE, p.42, 2006). Isto €, mais do que
uma mudanca cultural, o que esta em jogo no movimento de hackear é a producdo de
novos mundos e abstracdes.

Entender o hackeamento nesses termos, de acordo com a autora, é a primeira luta.
E impulsionar a virtualidade da informacdo, de se apropriar enquanto um vetor e
compartilhar. Hackear ¢ liberar a virtualidade no real. Nesse sentido, “hackear consiste
em descobrir, inventar, criar e produzir” (MCKENZIE, p. 45, 2006). Dizendo de outra
forma, é afirmar que as coisas podem ser reinventadas, pois a natureza é entendida aqui
como uma arena ilimitada da ciéncia. E nesse sentido, o Xenofeminismo declara que néo
ha& nada que ndo possa ser estudado cientificamente e manipulado tecnologicamente. O
manifesto se apresenta como uma ambiciosa plataforma que busca construir uma nova
linguagem para as questfes expostas pelo capitalismo, pela supremacia branca, pelo
patriarcado, entre outras questdes que se apresentam como problemas sistémicos e
conectados, para construir um novo mundo a partir de seus restos, tomar outros caminhos,
ressignificar a tecnomaterialidade e a utilizar como trampolim (HESTER, 2018).

Desse modo, o Xenofeminismo indexa um desejo em produzir um futuro
alienigena. E com o manifesto, é feita a insercdo de uma topologia para forjar uma nova
I6gica. Ao afirmar um futuro desligado da repeticdo do presente, amplia-se a busca por
outros espacos, de geometrias, escalas e abstracGes mais férteis e abertas para o
movimento desses questionamentos, sejam estes através de ferramentas digitais, em redes
sociais e plataformas (REED, 2018). Para Patricia Reed (2018) precisamos de novos
instrumentos e de a¢des desobrigadas de identidades “naturalizadas”, pois para a autora,
a forma como a natureza é entendida dentro da cultura Ocidental, tende a essencializar e
fixar os corpos em identidades, mas aqui 0 exercicio proposto € justamente outro, o de
hackear e mobilizar novos sentidos impuros. Desse modo, a luta aqui € também para que

a nocdo de “natureza” seja um terreno para a¢des politicas, feministas e de produgéo de
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diagramas futuros de compreenséo de infraestruturas planetarias (REED, 2018), isto ¢, da
compreensdo das escalas envolvidas nas a¢des, dos impactos em cada camada heterégena
biopsicossocial, para redireciona-las e produzir novos desenhos de mundos.

Por isso, pensar em outros modos de redefinir as estratégias no contexto
tecnopolitico € fundamental para ressignificar esses espacos, assim como apostar em
novas praticas sociais para além dos espacos digitais. Isso implica na producdo de
sentidos coletivos descolonizados, que se apropriem tanto das materialidades quanto da
imaginacdo. Descolonizar nesse sentido € sobre construir novas experiéncias
anticoloniais, despovoar-se de sentidos preconceituosos, opressores e hierarquicos
produzidos pela violéncia total (DA SILVA, 2019), por uma politica que tenha como sul
a equidade das existéncias. A navegacdo nesse sentido, ndo é somente abstrata, ela esta
em relacdo com uma rede de atores e diferentes agéncias para além da no¢do de humano
colonial. A proposta, portanto, € em como permanecer com essas questdes (HARAWAY,

2019), e que estas possam vir a ser compartilhadas e ressignificadas coletivamente.

Por uma (xeno)cosmopercep¢ao coletiva: para ir além da “cosmovisao” moderno-
colonial.

A internet ndo é somente sobre a abstracdo, ela tem multiplas camadas envolvidas
materialmente, que implicam também em impactos socio-ambientais. Produzir, portanto
uma nova cosmopercepcido (OYEWUMI, 2017) sobre as plataformas é sobre estar atentos
as inferéncias dessas conexdes, pois apesar da internet ser considerada um direito
humano, ela ndo é neutra e produz desigualdades interseccionais em diversas escalas. Por
isso, é preciso defender um novo manejo, para que assim possamos também nos
reinventar a nGs mesmos e 0s Modos COMO manejamos 0 consumo em rede.

Nesse sentido, é urgente pensarmos em novas relagcbes com novas sensibilidades.
O conhecimento técnico, a autogestdo coletiva e o autoconhecimento sdo bases
necessarias para desenvolver uma autonomia junto das estruturas que compdem 0s
espacos digitais (HESTER, 2018), desenvolvendo habilidades e tratando com o
inesperado, com o0 xeno, aquilo que nos € externo, ou seja, mover as forcas do fora de
modo coletivo e ndo opressor.

Descolonizar o algoritmo é necessario, pois se hoje ele aprende partindo de
premissas humanas e produz ferramentas especificas para cada funcdo, em breve ele sera
direcionado para uma nova fronteira, que é criar programas mais generalistas acerca do

entendimento da realidade. Uma nova cosmopercepcdo (OYEWUMI, 2017) nos auxilia
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nesses termos, pois ela € uma agéncia que parte de realidades complexas, locais, situadas,
e sobretudo nédo hierarquizadas. Ainda que seja um desafio pensar tais questdes dentro da
area de programacdo, enquanto agentes sociais, se torna imprescindivel fomentar o
debate, assim como a busca pela apropriacdo técnica e a articulagdo em coletivos que
pautem essas demandas, como o alfabetismo digital, estar com redes que auxiliam a ler
conteddos e entender o0s interesses, para que possamos havegar com mais autonomia
enquanto autoprotecdo. Experimentar nossas sensibilidades nesses termos € sobre
desenvolver possibilidades que permitam inovagOes adequadas para cada contexto, e que
modulem acgdes coletivas diferentes da reiterada pelas plataformas digitais nos dias de
hoje.

A partir do exposto, se enfatiza algumas questdes, dentre elas em como constituir
compreensdes mais coletivas, em aliangas nas producdes de campos de sentidos, em
perspectiva (xeno)descolonial nas relagfes (tecno)sociais? Acredita-se que como
movimento inicial, € necessaria a descolonizacdo das epistemologias, das ferramentas
digitais e seus usos, e principalmente dos sentidos afetivos construidos nessas relacdes,
tanto em termos de producdo de desejo, quanto em apropriagdo enquanto resisténcias nas
plataformas digitais. Precisamos ir além da relacdo de consumo do servi¢o pronto, no
qual assumimos um desconhecimento técnico dos automatismos e naturalizamos a
inacessibilidade ao algoritmo como condicédo dada de dependéncia perante as plataformas
digitais.

E preciso desenvolver sensibilidades para as materialidades constituintes desses
campos: os objetos técnicos, as plataformas e a producdo de desejo (dentre outros atores)
nessas camadas fluidas, para um cuidado com os pluriversos de mundos e campos de
sentidos implicados na especificidade dessas configuragdes. Partindo do fato de que o
mundo digital é parte fundamental de nossas realidades cotidianas, se torna urgente
politicas de democratizacdo da constituicdo de tais plataformas, incrementando a
diversidade e o protagonismo horizontalizado de diferentes coletivos na constituigéo
destas. Assim, quais pontos de conexdo se tornam possiveis para essas movéncias
atreladas aos tecnoarranjos?

E possivel pensarmos em modos de resisténcias, por exemplo, como as lutas por
espaco dentro de empresas, que possam representar melhor a diversidade nos espacos de
tomada de decisbes, visando construir tecnologias acessiveis e equitativas, que nédo
oprimam e ndo reproduzam violéncias. Essas modalidades de lutas sociais por

representatividade sdo pautadas nos dias de hoje, assim como a inclusdo e a
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implementag¢do de politicas publicas, visto que a “diversidade” ocupa somente 5% dessas
empresas. Situar as pessoas e coletivos que produzem as tecnologias digitais, assim como
promover a diversidade destes, faz parte do processo de contra-narrativa ao discurso
moderno-iluminista, demonstrando a auséncia de neutralidade/ universalidade na
producdo destas plataformas e exigindo que pensemos constantemente nas implicacdes
politicas das suas formas e usos.

No Brasil, existem ac¢Oes que lutam e fazem frente nesses debates, por exemplo, a
PretaLab, que ¢ uma plataforma de comunicacdo e formacéo coletiva de pesquisadoras
negras sobre tecnologias e seus impactos sociais, que tem como pilares a visibilidade, o
acesso ao conhecimento e a consultoria de diversidade corporativa, dentre outros
coletivos e laboratérios no pais. Espagos coletivos sdo fundamentais para repensarmos a
prépria nogdo de tecnologia situada, para hackear e redesenhar seus limites. Tais acfes
nos mostram aberturas para fazer transformacdes por dentro. Outro exemplo de coletivo,
0 Tecnogueto, empresa social de educacao gratuita e tecnologia, que tem como objetivo
ajudar pessoas de guetos sociais a se inserirem no mercado da tecnologia. Iniciativas
como o Criptofunk, que é um evento que acontece na favela da Maré (RJ) para discutir
democracia, privacidade, criptografia, tecnologias e cuidados fisicos e digitais, dentre
outros.

Pensar em estratégias de combate ao racismo nos algoritmos que nos modulam
nas plataformas digitais envolve também a relevancia da interacdo com diversas redes,
com pessoas pretas, indigenas, dentre outras diversidades de coletivos que promovem o
debate, pois assim, se produz outro tipo de entrega, visto que o algoritmo ainda se baseia
na valoracdo de relevancia dos contetdos-redes a partir do que consumimos e por onde
navegamos. Por isso precisamos interagir com outros perfis, outras realidades que
desloguem o impulsionamento para outros espacos e para que possamos fortalecer
coletivos e ampliar o engajamento tecnopolitico nesses espacos digitais.

Entretanto, para além de pensar tais acfes no ambito da representatividade e do
uso destas/nestas redes, assim como no campo da luta pela criagdo de politicas publicas
para ampliar a representatividade e o acesso tecnologico da populacdo, temos que nos
dedicar & promocéo de novos atores na producgédo destas redes. Afinal, deslocamentos na
representatividade e no uso das redes sdo possibilidades de assimilacéo ao sistema com a
sofisticacdo do algoritmo, ainda que, paradoxalmente, seja também um modo de luta por
“reparacdo social”. A tecnologia ndo ird mudar se sempre for feita pelas mesmas pessoas.

Nas plataformas digitais, existem uma gama de conhecimento e areas para serem
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exploradas. Fazer parte de comunidades e se unir a pessoas com propositos comuns Sao
um modo de compartilhar dificuldades e celebrar avancos, € com a diversidade de
conhecimentos e sentidos que redes e coletivos se direcionam no propdésito do manejo e
apropriacdo tecnoldgica.

Do mesmo modo, lutar pelo banimento de ferramentas que reiteram o sujeito
colonial € fundamental nesse debate. As de reconhecimento facial, por exemplo, séo
técnicas altamente imprecisas, em especial sobre pessoas racializadas como “nao
brancas”, expressando a seletividade penal do judicidrio brasileiro. O discurso de
tecnologia neutra favorece ainda mais excessos postos pelas logicas coloniais,
fortalecendo o modo como o mercado da inteligéncia artificial oculta seu funcionamento.
Ndo podemos pressupor a boa fé do mercado dominado pelas grandes empresas
tecnoldgicas, que por sua vez, aumenta o potencial violento de projetos autoritarios e
fortalece a infraestrutura de vigilancia que infringe direitos humanos.

Desse modo, o desafio que esta posto em nossos dias atuais de datatificacdo da
vida e capitalismo de vigilancia, dentre outros fendmenos socio-economico-digitais, € o
de produzir uma nova (xeno)cosmopercepcdo; ou seja, com a contribuicdo de Oyeérénke
Oyéwumi (2017) e das Xenofeministas, podemos especular perspectivas que partam de
outras relagdes e novas afetividades com 0s processos cognitivos envolvidos. Uma
abertura coletiva com o fora, como um tipo de busca por novos vetores compartilhados,
de novas plataformas sociais, permeadas por afetividades e equidades. Uma modulacéo
tecnopolitica coletiva se faz fundamental no atual contexto de tecno(necro)biopoder.

Precisamos reinventar modos de se relacionar com as agéncias, e produzir novos
movimentos que ndo reiterem elementos préprios da colonialidade: especialismos
hierarquicos autoritarios, alienacdo técnica excludente, formalizacdo matematica
reducionista que nega as singularidades e contingéncias das posicionalidades. Retirar o
campo do digital desta politica sensivel moderno-colonial que se quer asséptica, mas que,
de fato, apenas reafirma concepcbes excludentes e hierarquizantes desde logicas
classistas, racistas, misoginas, capacitistas e cisheteronormativas, envolve a construcao
de uma outra relacdo sensivel com o digital que nos permita a producdo de outras
tecnopoliticas sustentadas em diferentes éticas e experiéncias (estéticas e epistémicas).

Torna-se imprescindivel, entdo, erigirmos um outro imaginario sociotécnico no
qual tanto ingressem novas/os autoras/es e protagonistas destas ficgdes digitais, quanto,
tambeém, transformem nossa nogdo do digital em algo mais intimo, cotidiano e aberto a

reinvengfes horizontalizadas, tornando-nos pessoas intimas das entranhas das
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plataformas nas quais navegamos. Enfrentar amplamente essas questdes € um modo de
incrementar uma democracia digital, onde outros corpos possam compor tais movéncias,
com outras logicas e sentidos cosmoperceptivos.

A cosmopercepcdo (OYEWUMI, 2017), nesses termos, nos auxilia na construcio
de processos relacionais que envolvam nossas sensibilidades, e aqui nos interessa aquelas
que nos sdo estranhas aquilo costumamos tomar como possibilidades de experiéncias. O
corpo é uma armadilha para a cosmovisao eurocentrada, mas aqui como contraponto, ele
assume a postura de uma encruzilhada de multiplas vias possiveis. A agéncia das coisas
ndo esta alicercada somente no registro da razdo, como historicamente é ensinado no
Ocidente.

A (xeno)cosmopercepcdo nesse sentido, € uma aposta, uma ferramenta politica-
conceitual de friccdo, que constroi um lugar que trata tanto da cosmopercepc¢do
(OYEWUMI, 2017), quanto de uma ética hacker alicercada no movimento
Xenofeminista. Assim, a proposicao de uma (xeno)cosmopercecdo emerge através desse
desafio, e se coloca como uma alternativa de descolonizar a atmosfera virtual e material
envolvidas nos processos inventivos e associativos, para que possamos reverberar em
outras agencias e producdes de novas realidades coletivas. Abrir essa dimensdo é ampliar
0 campo do possivel e do estrangeiro, enquanto estrangeiros. Portanto, € preciso produzir
novas formas e (de)composicOes para a passagem para outros mundos, em que a

pluriexisténcia das existéncias seja a pedra angular.
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Resumo

O presente estudo enfocou sujeitos inseridos no movimento Hardcore e buscou
compreender, pela percepcao desses sujeitos, como a inser¢cdo no movimento possa ter
contribuido para a sua elaboracdo de identidade e acdo associativa. A partir de entrevistas
narrativas, discute-se a construcdo das identidades sociais cunhadas em uma ideologia
enraizada no estilo musical, que supera uma producdo cultural, constituindo-se em um
movimento urbano de contestacao politica, econdmica e social. A analise das informacgoes
construidas denota que a cena Hardcore carrega a esséncia do Punk, seu procedente,
perceptivel nas praticas da autogestdo, na luta contra a cultura dominante e na insistente
denuncia das desigualdades sociais. No entanto, ndo ha uma nova linha ideologica, apesar
das distin¢Bes na aparéncia e nos estilos de vida. Assim, considera-se que o Hardcore
consegue manter certa harmonia entre a emergéncia individual de uma organizagédo
profissional e a sustentacdo das diferencas na identificagio com um movimento de
contracultura.

Palavras-chave

contracultura; Hardcore; movimentos sociais; associativismo
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Abstract

This study focused on subjects inserted in the Hardcore movement and sought to
understand, through these subjects perception, how be insert in the movement may have
contributed to their elaboration of identity and associative action. From narrative
interviews, it discusses the construction of social identities coined in an ideology rooted
in the musical style, which surpasses cultural production, constituting an urban movement
of political, economic and social contestation. The constructed information analysis
denotes that the Hardcore scene carries the essence of Punk, its origin, perceptible in the
practices of self-management, in the fight against the dominant culture and in the insistent
denunciation of social inequalities. However, there is no new ideological line, despite the
differences in appearance and lifestyles. Thus, it is considered that Hardcore manages to
maintain a certain harmony between the individual emergence of a professional
organization and the support of differences in identification with a counterculture
movement..

Keywords

counterculture; Hardcore; social movements; associativismo

Introdugao

Nossa unido ndo sera em vao/ Nossa luta serd sem armas na mao (Punk
até Morrer/ Menstruagdo Anarquica)

Em um processo dindmico e singular, percebe-se que diferentes personagens véao
compondo a cena politica e dando novas configuracdes a compressao dos movimentos
sociais. Em um sentido amplo, podemos definir esses movimentos como aqueles que tem
a participacéo coletiva e com acdes orientadas para a promoc¢éo de mudancas, no todo ou
em parte, em instituicdes, condi¢cdes ou relagdes sociais (MOCELIN, 2018). A despeito
do foco na anélise e a conceituacdo dos movimentos socais tender para a capacidade
organizativa das instituicdes politicas, ou para as mudancas culturais provocadas no
tecido social e nas orientagcdes que organizam as acdes (FERREIRA, 1999), percebe-se
que ha uma presenca constante de conflitos sociais, de um repertério de lutas e novas
formas de resistir. Nessa pluralidade, ha uma ebulicdo de novos e importantes atores e,
simultaneamente, torna-se imperativo valorizar movimentos sociais que marcaram a
historia do Brasil e do mundo.

Os movimentos sociais surgem com o0 objetivo de trazer mudancas em uma
questdo publica (GIDDENS, 2012), embora também haja movimentos sociais
conservadores, que desejam a manutencdo do status quo. Pode-se dizer também que o
descontentamento impulsiona tentativas coletivas de satisfagdo de um interesse comum.

A partir dessa inquietacdo, surgem os movimentos da contracultura, nos quais grupos que
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aspiram por mudancas criam estratégias alinhadas a seus valores, porém em 0posi¢ao as
praticas determinadas como certas pelos setores mais conservadores e predominantes nas
sociedades. Conforme Charon (1999, p.15), “o termo contracultura é usado para designar
outras culturas dentro da cultura dominante na sociedade”, sendo estas outras culturas
mobilizadas pela discordancia aos modelos sociais, o que “frequentemente proporciona o
cenario que conduz & mudanga social”. Entre os principais movimentos sociais de
contracultura surgidos nas Gltimas décadas do século XX, destacam-se o Hippie e o Punk,
este ultimo considerado precursor do estilo musical e da ideologia que originaram o
movimento Hardcore?.

Esses movimentos foram ganhando versGes proprias, a depender das realidades
locais, e se constituindo de forma mais ou menos combativa, também em relacdo aos
cenarios de insercdo. O Punk surge na década de 1970, em ambientes marginais de Nova
York e Londres, num periodo de ascenséo politica do conservadorismo e forte recessdo
econdmica cujos reflexos alterariam significativamente as perspectivas dos jovens
brancos com rendas mais baixas. O desemprego, a discriminacéo e as barreiras impostas
em razdo da classe social, o descrédito em possibilidades de melhorias e a repressdo
conservadora sdo elementos importantes para impulsionar a rebeldia desses jovens,
canalizada em fatores de identidade através da mdusica, da aparéncia, da atitude, da
linguagem e da insurgéncia contra o sistema (BENNETT, 2006; CROSSLEY, 2015). O
movimento Punk agrega esses fatores identitarios, como aponta Hall (2005, p. 12), na
medida em que ‘“costura o sujeito a estrutura e estabiliza tanto os sujeitos quanto os
mundos culturais que eles habitam”. A afirmagdo identitaria ¢ uma estratégia importante
para esses novos movimentos sociais, “marcados por uma preocupacao profunda pela
identidade: o que ela significa, como ela ¢ produzida e como ¢ contestada”
(WOODWARD, 2012, p. 33). Embora a cena Hardcore carregue, na sua génese, a
esséncia do Punk (O’HARA, 2005), ela se individualiza e vem a constituir um novo
movimento, que se expressa através de elementos identitarios proprios.

Neste sentido, o Hardcore pode ser definido como um

[...] desdobramento do punk rock caracterizado por tempos acelerados,
cancbes curtas (rompendo com o padrdo verso-refrdo-verso),

! Cabe salientar que, diferente do empregado aqui, ha outros usos culturais para o termo hardcore na
atualidade. Por exemplo, na linguagem do cinema um contetido “hardcore” implica em uma produgdo com
teor pornografico. Segundo o dicionério, a palavra também é usada para referir-se a quem age de maneira
agressiva ou violenta, o que também é muito usado pela comunidade gamer, para descrever um perfil de
jogador (https://www.dicio.com.br/hardcore/).
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performance agressiva, vocais estridentes, uso de notas mais pesadas
(...) e letras com abertos protestos politicos e sociais, expressdo de
angustias, frustragdes, descontentamentos e revoltas individuais ou
coletivas (DE OLIVEIRA, 2012, p. 7).

Além da criacdo de outra identidade dentro da cena jovem, suburbana e
anticapitalista, evidenciava-se um novo modelo de gestdo, apoiado na filosofia Do It
Yoursef? (DALE, 2008), livre de patrocinios e gravadoras e gérmen do chamado mercado
independente. Esse novo modelo ¢ marcadamente associativista e autogestonario, “um
projeto de organizagio democratica que privilegia a democracia direta” (MOTHE, 2009,
p. 26) e coloca em pratica alguns dos principios do cooperativismo. O associativismo
“representa também o cadinho em que se formaram, identificaram, se implantaram
contra-sistemas ideoldgicos, portadores de novos movimentos sociais, questionando, por

meio de suas ideias e de suas lutas, os valores centrais das sociedades contemporaneas”?

(MEHL, 1982, p. 34).

Ante essas consideracdes, é possivel supor que exista alguma modificacdo nas
formas de ser e estar no mundo, correlacionada a insercdo dos sujeitos num dos novos
movimentos sociais. O presente estudo enfocou sujeitos inseridos no movimento
Hardcore e buscou compreender, pela percepcdo desses sujeitos, como a inser¢do no
movimento possa ter contribuido para a sua elaboracdo de identidade e a¢éo associativa.
Os procedimentos metodoldgicos escolhidos, segundo a moldura teérico-analitica que
circunscreve a investigacdo, sdo objeto do préximo segmento. Em seguida, sdo
apresentados os principais conceitos que instrumentalizaram a interpretacdo das falas dos
entrevistados, discutindo-se a construgdo de identidades sociais cunhadas em uma
ideologia que, enraizada no estilo musical, supera a producdo cultural, constituindo-se em

movimento urbano de contestacdo politica, econémica e social.

Procedimentos metodologicos

Para dar curso ao proposto, recorreu-se a entrevistas de abordagem qualitativa e a
analises de documentos, interpretados a luz de um referencial tedrico interdisciplinar com
aportes das Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas. Em campo, a pesquisa €

exploratoria em razao do objetivo, porquanto visa a “proporcionar visdo geral de tipo

2 Em tradugdo livre, Fagca vocé mesmo.

3 Traduzido livremente do original: “le mouvement associatif représente aussi le creuset dans lequel se sont
formés, identifiés, déployés des contre-systémes idéologiques, porteurs de nouveaux mouvements sociaux,
mettant en cause, par leurs idées et leurs combats, des valeurs centrales de nos socciétés contemporaines”.
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aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL, 2008, p.27), com o intuito de adentrar a
cena que é embalada pelo Hardcore.

As informagdes produzidas a partir do trabalho de campo séo caracterizadas como
documentacgao direta, uma vez que o “levantamento de dados [se deu] no proprio local
onde os fendmenos ocorrem” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.83). Pelo critério de
acessibilidade e tendo como abrangéncia geogréfica a capital do estado do Rio Grande do
Sul (Porto Alegre), foram selecionadas cinco pessoas atuantes na cena, todas integrantes
de bandas Hardcore, para participarem de entrevistas narrativas, abertas “quanto aos
procedimentos analiticos”, com as quais se pretendeu “gerar historias” (BAUER;
GASKEL, 2002, p.105). O Quadro 1 contempla informacdes sobre os entrevistados, aos
quais foram atribuidos nomes ficticios de modo a preservar o anonimato dos

participantes:

Quadrol: Descricéo dos entrevistados

Entrevistado | Sexo | ldade Profissdo | Tempo de cena Laco Vinculante
Luciano M | 33anos | Empresario 21 anos Musico
Marcos M 37 anos Produtor 20 anos Modsico/ produtor / radio apresentador
Rafael M | 26 anos | Jornalista 8 anos Musico/ produtor
Bruno M 31 anos | Professor 11 anos Mdsico
Isabel F 38 anos | Tatuadora 20 anos Fanzines/ musica

Fonte: Elaborado pelos autores

Para complementar o material extraido das entrevistas, foram utilizadas
informacdes obtidas através de observacao “espontanea, informal, ordinaria, simples
livre, ocasional e acidental” e que consistiu “em recolher e registrar os fatos da realidade
sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas”
(MARCONI; LAKATOS, 2002, p.89). Estas analises foram pertinentes em nivel de
comportamento e identidade visual, feitas em shows e festivais de Hardcore. A partir de
tais observagdes foi possivel dimensionar algumas analises, contrapor e certificar certas
premissas indicadas nas falas dos participantes.

Na ocasido da coleta de dados, ja ndo havia mais qualquer estabelecimento para
shows ou encontros do Hardcore em Porto Alegre. Assim, 0s eventos observados foram
iniciativas isoladas, organizadas por pessoas aleatorios, identificados com o movimento,
mas sem uma representacdo formal, seja de grupo, banda ou coletivo. Da mesma forma,
0S encontros passaram a acontecer em espacos alugados, sem representar uma

correspondente identificacdo do local com o Hardcore. Tal aspecto sinaliza o
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enfraguecimento da cena underground de Porto Alegre, que ja foi marcada, até a década
passada, pela presenca de bares como o Garagem Hermética, Signos Pub Rock, Espaco
Tear, Crocco, etc.

A opcéo pela realizacdo de entrevistas narrativas com repostas abertas se justifica
por permitir que as analises sejam feitas conforme os dados forem conhecidos. Atenta-se,
dessa forma, ao que recomenda Gibbs (2009): a analise pode e deve comecar em campo.
Assim, enquanto as entrevistas eram realizadas ja se iniciou a fase de transcri¢do e as
leituras flutuantes acerca do material bruto, processos recomendados por Bardin (1977)
ao tratamento dos dados na analise de contetido. A saber, para os fins propostos neste

estudo, entendem-se brutos como

[...] as quatro dimensdes que organizaram o sistema categorial: origem,
implicagdo, descricdo e sentimentos, sdo variaveis empiricas, que
emergem dos dados do texto. O grau de estranheza (ideologia) e o
conflito (vivido) sdo varidveis construidas. O objetivo é estabelecer
uma correspondéncia entre o nivel empirico e o tedrico, de modo a
assegurar-nos finalidade de que o corpo de hip6teses é verificado pelos
dados do texto (BARDIN, 1977, p. 69).

Em posse do material transcrito a partir das entrevistas, a leitura flutuante levou a
uma viagem pelo mundo underground proporcionada pelos relatos dos entrevistados,
cujos dados foram trabalhados de modo articulado com a fundamentacdo da teoria

revisada a priori.

A sonoridade de um movimento de contracultura

Hoje sei que sou capaz de uma mensagem mandar/ Tento bem equalizar
as palavras ao cuspir/ Esperando alguém ouvir (Crenca pessoal /
Mundano)

E possivel interpretar a contracultura sob dois prismas distintos. O primeiro a vé
independente e divergente da cultura predominante, verificavel em qualquer tempo e
lugar, desde que haja insatisfacdo com os elementos dessa cultura predominante e
compartilhamento de ideais ou valores entre os insatisfeitos. Como explicam Goffman e
Joy (2004), a contracultura é um fendmeno que se verifica a partir da existéncia da propria

cultura, ou mesmo da civilizagdo humana.

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p.199-221 | Rio Grande



Julice Salvagni; Paula da Silva Almeida; Cibele Cheron; Renato Koch Colomby |205

O segundo prisma, entendimento ao qual este estudo se filia, trata de um periodo
especifico, quando as primeiras gera¢fes nascidas no pds-guerra atingem a juventude,
entre 1960 e 1970, especialmente na Europa e nos Estados Unidos. Num contexto
permeado por fatores complexos essa juventude se rebela contra as regras da vida social,
em amplo espectro, ou, como se convencionou falar, contra o sistema tecnocrata
(ROSZAK, 1972, p.19), de modo tdo intenso que o termo contracultura remete quase
automaticamente a ela. Os movimentos de contracultura surgem como “fendomeno que
rompe com as formas cotidianas de relacionamento ¢ padroes na sociedade” (LIMA,
2013, p.190). Essa ruptura ganha ainda mais sentido quando se analisa a conotacao pela
qual a nogéo de cultura foi cunhada no Ocidente eurocéntrico: com vieses hierarquizados,
elitizados e modelados por um suposto processo linear de evolucdo, ao qual toda
humanidade estaria sujeita. Até a segunda metade do século XX essa conotacdo é
predominante, cedendo espaco, a partir de 1960, a novos olhares, mais voltados para as

praticas sociais e o predominio de ideias (HALL, 2003). Rejeitava-se, assim,

[...] o evolucionismo que esperava a solugdo dos problemas sociais pela
simples secularizacdo das préaticas: é necessario passar, dizia-se nos
anos 60 e 70, dos comportamentos prescritivos aos eletivos, da inércia
de costumes rurais ou herdados a condutas proprias de sociedades
urbanas, em que os objetivos e a organizacéo coletiva seriam fixados de
acordo com a racionalidade cientifica e tecnologica (CANCLINI, 2011,
p. 28).

O descontentamento da juventude dirige-se, além das circunstancias politicas e
econdmicas mencionadas na introdugdo, também ao consumismo impulsionado pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pela maquina publicitaria. Essa insatisfacdo coletiva
juvenil, segundo Roszak (1972) demanda liberdade individual e desvinculo com a ordem
vigente, da familia ao Estado, o que pode ser percebido pela estética, expressa na
vestimenta desleixada, nos cabelos longos, na maquiagem ou em adornos nao
convencionais, como 0s piercings. Assim, 0 que a contracultura oferece em resposta a
essa demanda ¢ “um extraordinario abandono da arraigada tradi¢do de intelectualidade
secular, cética, que constituiu durante trezentos anos o principal instrumento de trabalho
cientifico e técnico no Ocidente” (ROSZAK, 1972, p.147). Diferente dos movimentos
sociais vinculados a luta de classes ou as categorias trabalhistas, a contracultura endereca
ao mainstream burgués uma oposi¢éo que nao surge da organizacgéo sindical ou do chéo

de fabrica, mas entre seus filhos e netos.
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O processo de socializagdo implica em reproduzir ou refutar os valores impostos
pela sociedade em que se esta inserido, a qual compde um sistema de regras, habitos,
formas de comunicacéo, direitos e deveres a cumprir ou questionar. Ou seja, compreende-
se que o processo socializador ndo € um conjunto de valores univocos que sdo
incorporados pelos sujeitos sem dissonancias. Para Peter Berger (2004; 1978), trata-se da
incorporacgdo de valores, representacdes e linguagem, o que ocorre através de dindmicas
que nem sempre se promovem de maneira simétrica e sem contradi¢cGes, seja nas
socializacbes primarias ou secundarias. Ou seja, considera-se que a “realidade é
construida socialmente” (BERGER, 2004, p.11). Os sujeitos, desta forma, enfrentam
socialmente a¢cBes em busca de vivéncias que ndo sigam modelos até entdo estabelecidos,
que possibilite a criagdo de algo novo, contraditério e ambiguo em si mesmo.

Ou seja, cultura ndo é apenas uma marca de ordens hierarquicas a seguir, Como as
regras dominantes para o sujeito culto, da alta cultura, mas a forma de viver inserido em
um grupo e as regras que instituem a cultura de uma comunidade, que propicia as relagdes
entre os individuos entre si e do corpo social com o ambiente em que habitam. Sendo
assim, a “cultura é compartilhada na interagdo, constitui nossa perspectiva consensual
sobre o mundo e dirige nossos atos” (CHARON, 1999, p.104). A abrangéncia da nogéo

de cultura na contemporaneidade vai além de regras sociais e

“diz respeito @ humanidade como um todo”, sem que, para isso,
imponha uma pretensa uniformizagdo ou normatividade sobre as
diversidades proprias de cada contexto, mas, antes, “contribui no
combate a preconceitos, oferecendo uma plataforma firme para o
respeito e a dignidade nas relagdes humanas” (SANTOS, 1996, p.4).

A cultura que envolve a cena do Hardcore anseia por mudangas sociais, embora
seja “dificil definir a mudanga social, pois existe um sentido em que tudo muda, o tempo
todo” (GIDDENS, 2012, p. 98). Dentre todas as mudangas, uma foi unanime aos
entrevistados quanto a luta por eles travada dentro do Hardcore: a igualdade. “As formas
das culturas e suas relagdes falam bem de perto a cada um de ndés, ja que convidam a
gue nos vejamos como seres sociais”, conforme relata Luciano. Ele continua: “o que me
choca é o ser humano néo olhar para ela e tentar pensar diferente, porque a desigualdade
esta ai ha muito tempo”. Esta realidade nos “faz indagar sobre as razdes da realidade

social de que partilhamos e das forgas que as mantém e as transformam” (SANTOS, 1996,
p. 5).
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A pratica dos valores impostos pela cultura, no que tange aspectos sociopoliticos
ou culturais, gerara divergéncias causadas pela diferenca na percepcéo de cada um dos
inseridos na sociedade regida por tais regras, “eu luto contra o governo, mas ndo adianta,
porque as pessoas precisam de comando, sou a favor da anarquia, mas néo iria dar certo
aqui, pois a pessoa precisa evoluir dentro dela primeiro” (1sabel). Geralmente, visando
estabelecer uma nova ordem de vida, as pessoas de um contexto especifico, permeadas
por tensdes sociais, sdo provocadas a incitar a mudanca em alguma questdo publica.
“Cada cultura ¢ o resultado de uma historia particular” (SANTOS, 1996, p. 6) € no
Hardcore esta incitagdo é feita através da musica, na busca de conscientizar 0 maior
namero de pessoas que é possivel que haja uma sociedade menos desigual. Essa busca
parte do principio da influéncia cultural, que nos tempos modernos é um fator social que
pode promover a mudanca e o Hardcore ¢ “uma maneira politica de fazer musica ou vice-
versa” (Rafael), em que a luta é “contra tudo, contra todos, a gente vive em uma
sociedade machista, racista, onde o que vale é o que tu tem e ndo o que tu ¢” (Bruno).

Na cena, como um todo, existe esta caracteristica inquieta de alguém que acredita
veementemente que 0 mundo pode ser mais justo desde que haja um propoésito de
mudanga em cada ser do corpo do social, considerando que “os modos de vida cada vez
mais exigem uma base racional” (GIDDENS, 2012, p. 100). Neste sentido, nas palavras
de Bruno: “o movimento Punk é agregador, algumas vertentes do rock é segregadora,
tem uma coisa mais preconceituosa e o Punk é bem aberto, por mais que eu ndo seja um
ativista, me enche de orgulho participar disso de alguma forma”.

Esta inquietacdo social motivada pela insatisfacdo € o que origina 0s movimentos
sociais, que “sdo tentativas coletivas de promover um interesse comum ou garantir um
objetivo comum fora da esfera das instituigdes estabelecidas” (GIDDENS, 2012, p 713).
Como disse Isabel: “o movimento Punk é a parada mais evoluida que tem, a galera luta
contra o preconceito, é a favor da igualdade, luta contra o governo, mesmo assim dentro
do movimento rola sexismo, machismo, mas é a parada mais evoluida ™.

As contestacdes cantadas, ou melhor, visceralmente gritadas do Harcdore
influenciam vidas. Segundo Marcos ¢ “impossivel tu estar inserido num estilo de musica
que ndo é s6 musica, como o Hardcore, e ndo receber influéncia de ideias e ideais”. Este
aspecto sociocultural atrai para dentro da pequena cena pessoas que buscam este
rompimento das imposi¢des sociais. Afinal, “Hardcore é isso: questionar e ter um

pensamento critico sobre a forma que a gente vive” (Luciano).
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Estar inserido no meio, para os musicos da cena, sustenta a convic¢do de que
através das criticas escritas na muasica € possivel que haja uma mudanga de
consciéncia: “as letras que componho falam sobre machismo, governo, saude, criangas
animais, falam de todas AS atrocidades que a gente vive, elas sdo todas de protesto”
(Isabel). Os temas das letras do Hardcore funcionam como ferramenta para sensibilizacdo
nas questdes sociais, um espelho das mudancgas que se fazem necessérias, em que a
identidade dos compositores pode ser considerada como “a face socializada da indi-
vidualidade, sendo sempre assimilada por meio de um processo de interagdo com 0s
outros” (VERONSE; ESTEVES, 2009, p.219). Logo, “participar do meio é passar
alguma mensagem, passar informacgdes para quem se interessa pelo estilo ou proposta
critica da masica, € tentar passa-la [a mensagem] de uma forma diferente” (Luciano).
Tal aspecto evidencia que, “os sistemas simbolicos fornecem novas formas de se dar
sentido a experiéncia das divisdes e desigualdades sociais e aos meios pelos quais alguns
grupos sdo excluidos e estigmatizados” (WOODWARD, 2012, p.19).

Os olhares criticos inquietos e insatisfeitos, apoiados em suas convicgdes, travam
lutas ideoldgicas, “que consiste na tentativa de obter um novo conjunto de significados
para um termo ou categoria ja existente, de desarticuld-lo de seu lugar na estrutura
significativa” (HALL, 2003, p.193), tais confrontos buscam transformacgéo de valores,
comportamento e consciéncia, e fomentam movimentos contra os padrdes sociais
definidos. Ou seja, contra a cultura estabelecida, o que inclui a subordinac¢do do povo ao
governo, “cada pais tem a sua revolta, de acordo com a sua realidade, aqui € 0 Nn0SsSO
governo que fode tudo, ficam gastando dinheiro com prostituta de luxo enquanto criancas
e velhinhos morrem nos postos de saude” (Isabel). J& de acordo com Santos (2012), “néo
ha razdes para querer imortalizar as facetas culturais que resultam da miséria e opressao”,
¢ necessario enxergar que “as culturas movem-se ndo apenas pelo que existe, mas também
pelas possibilidades e projetos do que pode vir a existir”. Neste sentido, a sociedade clama
por mais empatia € menos corrupgdo e o movimento cultural que cerca o Hardcore
reivindica isto atraves das criticas cantadas, “¢é revoltante, a gente paga imposto pra
caralho e ndo usufrui, ndo tem hospitais, ndo tem educagdo, nao respeitam o0s
professores” (Isabel).

Entende-se que “mudar 0 mundo € uma coisa meio utopica, mas conseguir mudar tua
comunidade é bem viavel, come¢ca mudando o pensamento da tua banda das pessoas que
estdo ao redor de ti” (Rafael), uma vez que o Hardcore permite isto, “por ser uma musica

ativista, que impulsiona algo mais efervescente, tipo, se a gente estabelecer lagos mais

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p.199-221 | Rio Grande



Julice Salvagni; Paula da Silva Almeida; Cibele Cheron; Renato Koch Colomby |209

proximos conseguiremos obter mudancas sociais de fato” (Rafael). Esta mudanga social
“e individual, cada um acaba absorvendo e considerando o que é importante mudar e
acabam levando isto adiante através de sua vivéncia cotidiana” (Marcos).

O mundo perfeito, sem miséria, guerras, onde negros, brancos, pardos sejam
simplesmente humanos; onde a orientacdo sexual de cada um seja respeitada apenas pelo
sentimento que ha nas relagGes, seja bi, hetero, homossexual; onde a politica seja feita
literalmente para o0 povo e que 0 governo cumpra com seu papel para que a dignidade de
nenhuma pessoa seja ferida; este € retrato do mundo utopico citado pelo Marcos. Esta
descricdo de um lugar ideal talvez esteja para sempre apenas na imaginacdo. O desejo de
completa harmonia entre os individuos soa como fantasia, mas € esta crenga que nutre as
atitudes de quem anseia por esta transformagdo. Afinal, “0 pensamento utdpico
apresentava-se, claramente, como denuncia das injusticas, privilégios e multiplas faces
do poder” (CATTANI, 2009, p. 329).

Identidade e ideologia Hardcore

Humanidade, ndo olhe para mim, olhe para si mesma, o que vocé vé?
(Humankind/ Ramones)

A identidade é simplesmente aquilo que se é, aquilo que é formado e esculturado
pelas relacdes do convivio social, baseadas no ambiente em que estamos inseridos, como
lingua, crencas, jeito de se vestir, normas e valores. Estas imposi¢des influenciam
diretamente na construcdo de nossas identidades e fazem parte de um grupamento de
atributos que formam o contexto comum entre os individuos de uma mesma sociedade e
sdo fundamentais para a comunicacao e cooperagao entre 0s sujeitos. Esta representagédo
“inclui as préaticas de significacdo e os sistemas simbdlicos por meio dos quais 0s
significados séo produzidos, posicionando-nos como sujeito” (WOODWARD, 2012, p.
16-17). Logo, a identidade “preenche o espago entre o interior e o exterior, entre 0 mundo
pessoal e 0 mundo publico” (HALL, 2005, p.11).

Nesse sentido, o Hardcore e sua cultura fundamentam identificagdo com a causa
de uma luta por uma posicao critica da sociedade, “a percepc¢ao que eu tinha das coisas
me levou ao Hardcore, me aproximou mais do que eu buscava, que era um pensamento
diferenciado sobre o que eu vivia, da forma como eu enxergava as coisas” (Luciano).

Esta identificacdo acontece de dentro para fora, em que o desconforto funciona como
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principio da mudanca. Ou seja, o discernimento do certo e errado, que € pessoal e
independente de regras sociais, refletird na identidade do individuo. Hall (2012, p. 111-
112) utilizou o termo identidade como sendo o ponto de encontro entre discursos e
praticas, “as identidades sdo, pois, pontos de apego temporario as posi¢oes-de-sujeito que
as praticas discursivas constroem para nos”. Pertencer a algum grupo ou movimento €
promovido através da compatibilidade entre identidade do sujeito e do grupo, “a ideologia
é eficaz porque ela age tanto nos niveis rudimentares da identidade e dos impulsos
psiquicos quanto no nivel da formacéo e das praticas discursivas que constituem o campo
social” (HALL, 2012, p.114).

A sutura entre ideologia e atitude equivale ao sujeito se parecer com 0 grupo a
qual pertenca em termos de ideologias e de identidade visual especifica, isto é natural no
processo de identificacdo, “quando eu era crian¢a comecei a andar de skate influenciado
pelo meu primo, a gente era bem proximo e ele era um modelo pra mim” (Bruno). O
estilo de vida adotado através da influéncia levou o Bruno ao Hardcore, conforme
relatado: “tinha uma fita VHS de Skate, a Plan B, tinha um monte de musica louca, eu ja
sabia de cor e no final tinham os créditos, ai tu comecas a anotar os nomes das bandas
e ir atras”. A identificacdo com os significados conceitos do meio em que estamos
inseridos agugam a percepc¢do do que somos e do que podemos nos tornar, “¢ por meio
dos significados produzidos pelas representacdes que damos sentido a nossa existéncia e
aquilo que somos” (WOODWARD, 2012, p. 17).

A atitude e a ideologia por trds da masica culminaram na cria¢do da identidade
que h& no Hardcore: “o principal € quando tu encontras pessoas questionadoras, pessoas
criticas, tentando buscar alternativas de pensamentos diferentes e tentar melhorar o que
puder” (Luciano). Estas similitudes geram “o proprio processo de identificag@o através
do qual projetamos nossas identidades culturais” (HALL, 2005, p.12). Isso ocorre
“porque tu acabas te inserindo em um espago que tu encontras outras pessoas que tem o
mesmo posicionamento de pensamento critico, de criticar e cogitar novas interpretacoes
sobre as coisas” (Luciano).

A similaridade de pensamentos partilhados pelos envolvidos na cena traduz o
significado de identificagdo, por ela ser “construida a partir do reconhecimento de alguma
origem comum, ou de caracteristicas que séo partilhadas com outros grupos ou pessoas,
ou ainda a partir de um mesmo ideal”, logo, ¢ em cima deste processo que ocorre o
“natural fechamento que forma a base da solidariedade e da fidelidade do grupo em
questao” (HALL, 2012. p. 106).

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p.199-221 | Rio Grande



Julice Salvagni; Paula da Silva Almeida; Cibele Cheron; Renato Koch Colomby |211

No Hardcore, o Do It yourself € um ponto caracteristico forte, entranhado na cena:
“acho que o grande lema que todo mundo carrega é a bandeira do faga vocé mesmo, que
apesar de ser velha e batida, é o que estimula, é que traz a galera para cooperar com 0
movimento” (Rafael). O movimento é mantido com o coletivo, com a ajuda dos
envolvidos e disso depende a propria sobrevivéncia da cena, “no meio underground, sem
a participacdo das pessoas nunca aconteceria nada, é diferente de outros estilos
musicais, onde ha empresarios e produtores envolvidos” (Luciano).

Além do Do it yourself, o Hardcore carrega muitas das ideologias Punk, “o
conjunto de ideias é praticamente 0 mesmo, mas acho que dentro do HC [Hardcore]
surgiram ideias mais positivas, mais claras, mais direcionadas, acaba sendo duas coisas
diferentes, mas duas coisas iguais, vem do mesmo lugar” (Marcos). Na cena Punk, dos
primordios do movimento até a atualidade, as pessoas inseridas neste contexto, sdo
facilmente reconhecidas pelo visual que € singular ao grupo. Distinguindo o0s
movimentos, Rafael explica que “no Punk a caracteristica é chocar, 0s moicanos, as
vestimentas com spike em formato pontiagudo, tudo para espetar, chocar, para quebrar
esses valores”. Estas diferengas adquiridas sao um movimento de reinvindicagdo, no qual
a construcao de uma identidade visual “rude” era propositiva porque que ali havia uma
luta, pois, “estas diferencas culturais seriam apenas manifestacdo superficial de
caracteristicas humanas mais profundas” (SILVA, 2010, p.86).

A partir do Punk Rock, surgiram diversos géneros musicais que, apesar de
carregarem DNA da cena, deixaram de lado o cabelo colorido e os objetos que eram a
prépria identificacdo do movimento. Com esta desconstrucdo, surgiram novas identidades
visuais, musicais e comportamentais, no que tange as diferencas de identidade visual. O
Hardcore ¢ mais facilmente inserido na sociedade, pois as pessoas envolvidas “ja estdo
inseridas num formato diferente, elas conseguem se adequar de forma mais facil no
sistema onde a gente vive”, enquanto o Punk como um coletivo “abre mao de uma parcela
maior da participagao social em prol do Punk” (Luciano). Musicalmente, “o Punk é mais
agressivo, mais sujo, mas direto, mais foda-se, o0 Hardcore se preocupa mais com 0
instrumental bem tocado” (Isabel). A respeito destas mudangas, todo “esse processo
produz o sujeito pés-moderno como nao tendo uma identidade fixa, essencial ou
permanente” (HALL, 2005, p.13). Fica claro, no entanto, que dependendo do contexto
historico ou cultural, o sujeito tende a assumir diferentes identidades, pois elas “tornam-

se uma celebracdo movel formada e transformada continuamente em relagdo as formas

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p.199-221 | Rio Grande



Movimento hardcore: associativismo e contracultura na construgio da identidade | 212

pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam”
(HALL, 2005, p.13).

Vive-se em uma sociedade mutante, na qual as pessoas precisam modificar seu
modo de ver 0 mundo e implementar mudancgas comportamentais, e esta capacidade de
mudar é necessaria para acompanhar as transformac@es. Assim, 0 que movimenta a cena
do Hardcore é a capacidade de influenciar e propor mudancas através da musica. Esta
crenca de que é possivel uma sociedade mais justa, onde haja respeito e liberdade de
expressao esta intrinseco no Hardcore, “um dos lemas que carrego na musica é que todo
mundo tem o direito de se expressar” (Rafael). A movimentac¢do que engloba o mundo,
natureza, populagdo, politicas, culturas, faz com que as “praticas sociais sejam
examinadas e reformadas a luz das informac6es recebidas sobre aquelas proprias praticas,
alterando, assim, constitutivamente seu carater” (GIDDENS, 1991, p. 39), o que ¢
determinante para que as identidades sejam mantidas, reinventadas ou inventadas.

A identidade de toda uma cena é embasada no fim da desigualdade social, em que
através da arte e da mdsica, as pessoas se reconhecem, se identificam em prol de algo
maior, ja que “0 movimento tem muitas caracteristicas de criar e reforcar estes lacos”
(Rafael). A autogestdo, neste sentido, € uma aliada da mudanca que é provocada por um
olhar critico a respeito do sistema em que se estd imerso, em que cada um pode dar,
mesmao que de forma néo atuante, sua parcela de colaboragéo para que haja uma mudanca.
Logo, “esses processos de mudangas, tomadas em conjunto, representam um processo de
transformacéo tdo fundamental e abrangente que somos compelidos a perguntar se ndo é

a propria modernidade que esta sendo transformada” (HALL,2005, p. 9).

Associativismo e Hardcore na cena underground

Indlstria da musica parasita/ Enquanto ela se destr6i/ Nés vamos
mostrar pra eles como é pra ser. (Dinosaurs Will Die/ NOFX)

As relagOes sociais de cooperacdo sdo inerentes ao ser humano. Nessa Viséo e
compreensdo, 0 ser humano é um ser co-operante, um sujeito social cooperativo.
Thompson (1987) diz que a origem da cooperacdo entre as pessoas estd na partilha dos
alimentos. Esse horizonte de compreensdo sobre a origem da cultura da humanidade

recoloca também a possibilidade de construir perspectivas futuras distintas da atual

REIS | v.5 | n.1 |jan-jul. 2021 | p.199-221 | Rio Grande



Julice Salvagni; Paula da Silva Almeida; Cibele Cheron; Renato Koch Colomby |213

cultura, da competicdo. Possibilita a formulacdo de um novo patamar, paradigma de
relacionamento econdmico e social entre as pessoas, a partir da cooperagéo.

A solidariedade, item essencial para o agir coletivo de cooperacéo, é vista por
Morin (1998) como fundamental para a sobrevivéncia da humanidade. O associativismo
cooperativo entre as pessoas é o0 elemento chave na constituicio de uma nova
humanidade, balizador das relagfes sociais, e a solidariedade tem papel central na
adaptacao as mudangas e transformacoes vivenciadas pela sociedade. Lévy (2003) aponta
que a evolucao técnica, o progresso da ciéncia, as turbuléncias geopoliticas e os elementos
aleatdrios dos mercados sao dissociativos da coesdo comunitaria, obrigando as pessoas a
se deslocarem em busca da satisfacdo de suas necessidades de sobrevivéncia. O autor
afirma: “a riqueza das nac¢des depende hoje da capacidade de pesquisa, de inovacao, de
aprendizado rapido e de cooperacdo ética de suas populacdes” (LEVY,2003, p. 44).

A obrigatoriedade de as pessoas sairem de seus territorios de origem em busca de
melhores condigdes de vida, muitas vezes, fabrica a exclusdo, rompe os lagos sociais e
prejudica a construgdo identitaria. Lévy (2003) considera essa “desterritorializagao”
como a causa de um terrivel desajuste, uma imensa necessidade de se reconstruir o
coletivo, os lacos sociais e as estruturas de identidade. Percebe-se, portanto, a necessidade
da composicao de a¢Oes associativas como um aspecto indispensavel aos movimentos de
resisténcia da atualidade, para que se faca frente as posturas individualistas e de
competicdo acirrada, marcadamente de génese neoliberal. O associativismo e o
cooperativismo representam, no entender de Frantz (2003), modelos de organizagédo
social e de gestdo mais justos para produzir e distribuir riquezas, bem como estruturas e
espacos de poder econdmico e politico mais proximos da populagéo.

A autogestdo é um projeto de organizacdo democratica que privilegia a
democracia direta. Esta “constitui um sistema em que voluntariamente, sem perceberem
remuneracao e sem recorrerem a intermediarios, os cidaddos debatem todas as questdes
importantes” (MOTHE, 2009, p.26). Este sistema que pode ser considerado como ajuda
muatua é o que movimenta o Hardcore, no impeto de manter a cena viva, lacos sdo
reforgados para que as coisas acontecam, em nivel de shows, divulgacao, eventos: “tu j&
estas lidando com uma cena peguena, € necessario que tenha apoio, a cena so6 vai girar
com a ajuda direta das pessoas, pois ela lida com minimos, musica independente e
autoral é um mercado pequeno no Brasil” (Rafael).

A busca pela democracia é a alma desta forma de gerenciar. Uma vez que 0s

envolvidos terdo 0 mesmo interesse, buscardo formas efetivas para atingir o resultado e
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posteriormente manté-lo. Sobre o Hardcore, narrativas apontam que “ha interesse matuo
de um grupo de pessoas para que tudo aconteca, para continuar repassando e discutindo
0 Hardcore, as bandas querem mostrar seu trabalho e tentar passar sua propria
mensagem” (Luciano). Na organizagao de eventos ha um planejamento, na cena em que
“geralmente quem organiza toca em alguma banda” (Rafael). Ao passo que aquele que

produz o evento:

[...] arranja o lugar, os equipamentos, que podem ser alugados e estes
custos compartilhado, pode ser custeado pela bilheteria, se o dinheiro
da bilheteria ndo alcanca as bandas acabam rachando a diferenca
(Marcos)

Considerando do contexto, o fato de a cena ser pequena e de a internet encurtar

caminhos geram também experiéncias de fracasso, como a citada pelo Bruno:

[...] a gente trouxe uma banda internacional para tocar em Porto
Alegre (RS/Brasil), a banda tocou mas deu prejuizo, isso pra mim assim
me mostrou o quao dificil é tu conseguir fazer as coisas acontecerem,
porgue é muito dinheiro e tu tem um publico pequeno.

Segundo os entrevistados, ndo ha uma formula exata, existem varias formas de
gerir, mas em todas elas trabalhando para buscar pelo menos o “empate”, se ndo der lucro
também ndo deu prejuizo e estd bom. Como ilustra o Luciano: “uma piada bem comum
no Hardcore é que Hardcore e grana ndo convivem na mesma frase”. Mesmo
independentes, existem bandas que conseguem algum caché, bandas que estdo na cena ha
bastante tempo e que foram influéncia para tantas pessoas e inclusive para outras bandas,
mesmo que seja um valor irrisorio. Estas ainda conseguem um caché que “pode ser
negociado com valor fechado ou porcentagem de bilheteria” (Marcos), pois conseguem
colocar um publico maior nos shows. Segundo Marcos, “nos anos 90, qualquer show
merda dava 100 pessoas, hoje em dia se tu colocas 100 pessoas num show, UAU! Tu és
0 campedo”. Como ¢ um movimento de cunho social, ndo é raro que haja eventos para
arrecadacdo em prol de alguém, instituicdo ou para a causa animal. No ambito da
solidariedade, a Isabel relatou que “a gente faz bastante shows que o dinheiro é voltado
para alguma mina que ta mal, alguma instituicdo, ai a gente toca de graca, estes séo o
que a gente mais gosta de fazer inclusive”.

Além da musica, a maioria dos integrantes de bandas tem outro trabalho como

fonte de renda, ou seja, “a maior parte faz porque gosta e € uma alternativa de
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participacdo dentro da sociedade de buscar expressar suas opinides, se fosse pelo
dinheiro o cendrio ndo existiria” (Luciano). Estas a¢des na cena ndo sdo chefiadas,
dirigidas ou gerenciadas por agentes estatais ou qualquer equivalente. Quem manda é a
necessidade, por isso é preciso discutir, organizar e racionalizar a respeito com todos
envolvidos. Isso porque a autogestao tem carater direto de um consenso e as “relagdes
diretas personalizadas ultrapassam o contrato entre pessoas, para engloba-lo na busca de
fins comuns” (CHANIAL; LAVILLE, 2009, p.21).

Por exemplo, “quando eu produzo um evento e vou trazer alguma banda,
independente do trato que tenho com ela, eu sempre convido mais 3 bandas e ai nisso eu
lanco: tu sO tens que chegar e tocar, tu tem algum equipamento pra compartilhar?”
(Marcos). A isto que se refere as relagdes por fins comuns: cada um colaborando da
maneira que pode. Esta autogestdo € caracterizada como uma criacdo associativa, que é
explicada como sendo “impulsionada pelo sentimento de que a defesa de um bem comum
supde a acdo coletiva” (CHANIAL; LAVILLE, 2009, p. 21), propondo uma forma
alternativa de mercado. Essa é uma caracteristica comum a estes formatos associativos: o
“mercado, nesse caso, é formado pelos proprios integrantes, que séo as pessoas que mais
querem ver isto acontecer” (Rafael). Esse estudo, portanto, filia-se a um conceito de
autogestdo alocado em uma perspectiva que, para Cattani (2009, p. 6), “esta sintonizada
com os ideais e as realizagdes objetivas da outra economia, aquela que se apresenta como
alternativa material e humana superior a economia capitalista”.

Nesta pesquisa, foi possivel analisar que esta coordenacao do esforco coletivo em
prol de objetivos comuns é o que movimenta a cena underground, mais precisamente o
Punk e suas vertentes musicais. A cena € considerada jovem, suburbana e anticapitalista,
e “o fato de ser anticapital, ndo é ser ‘antidinheiro’ é ser ‘antidoto’ o lance de consumo
exacerbado e essa coisa fria do dinheiro pelo dinheiro” (Marcos). Contudo, neste sistema
politico-econdmico que vivemos “ndo tem como a gente ndo ser capitalista, capitalismo
ndo, mas a gente precisa de dinheiro até para comprar um rebite para colocar no jaco”
(Isabel). Segundo os entrevistados ndo se pode negar que tudo gira em torno do capital,
que o dinheiro funciona como garantia de ter o que comer, vestir, ter acesso a melhores
educacdo e salde. As pessoas se tornam reféns do capital e mesmo quem ndo concorda
com este sistema tem que submeter-se ao que ele faculta: “fodo mundo vive no
capitalismo, tudo da dinheiro para o governo, ndo tem como sair disso, tu precisas de
grana para comer, viajar, ainda mais se tu queres ter uma vida boa, eu gosto de ter uma
vida boa” (Isabel).
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Independe do que gira em torno do capital, o termo e a cultura vinda do Hardcore
refletem acbes de cooperagdao, que ¢ entendida “como ato de cooperar ou operar
simultaneamente, colaborar, trabalhar em conjunto. Esta associado as ideias de ajuda
mutua, de contribuir para 0 bem-estar de alguém ou de uma coletividade” (JESUS;
TIRIBA, 2009, p.80). Esta e forca social coletiva que alavancou o movimento,
exteriorizando suas ideologias, suas masicas e consequentemente conquistando mais
adeptos para a causa, “é uma coisa diferente, feita na ‘raca’; no Brasil, bandas
conhecidas sdo totalmente independentes e fazem da propria médo a coisa, isso que €
interessante no Hardcore” (Luciano).

A solidariedade no ambito da autogestdo tem um modelo que carrega como
principio, segundo Laville (2009, p. 310), a “democratizag¢do societaria, resultando de
acdes coletivas”, que ¢ baseada na ajuda mutua, supde “haver na igualdade de direitos
entre as pessoas que nela se engajam”. Dentro das imposi¢des de um mundo capitalista
onde tudo gira em torno de cifras, ainda existem pessoas que agem, sem foco no lucro,
unindo forcas para que haja beneficio comum a causa.

Os movimentos sociais surgem propondo mudancas em diferentes esferas. O
movimento que transpde o Hardcore € propiciado pelos integrantes da cena. Se ainda ha
movimentacao é porque as pessoas que acreditam na mudanca organizam a cena de forma

independente através do coletivismo. A grande midia ndo tem espaco para tanta atitude:

ndo da para esperar que a midia cologue na tv, na radio este estilo
musical, até porque € isso que é criticado, entdo nao queremos estar na
midia, queremos passar informacéo, entdo temos que nos juntar e fazer
em forma de cooperagdo”. (Luciano)

O fato de ndo querer estar na midia, conforme citado pelo Luciano, é porque, de
acordo com o0s outros entrevistados, no momento que alguma grande gravadora assume a
producdo dos discos, ela pode impor mudancas nas letras, nas roupas. Ou seja, passa a

anular a esséncia do Hardcore e isto fica claro através da narragéo feita pela Isabel:

[...] a nossa banda, (...), ja teve convite para passar na MTV, tocar em
radio, mas a primeira coisa que pediram foi para trocar o nome da
banda”. Neste caso, 0 convite ndo foi aceito pois “primeiro seria o
nome da banda, quando vé iam querer mudar as letras, o visu [...] séo
letras maravilhosas, letras de protesto, trocar isto seria meio que se
vender.
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Os lagos criados dao poténcia para que os problemas atuais da cena sejam
impulsionadores para um futuro maior e mais ativo, onde haja espaco e apoio das pessoas
que se identifiguem com o Hardcore para que ele continue interligando geragdes: “eu
gostaria que tivesse lugar pra tocar, que tivesse interesse das pessoas, que as pessoas
comparecessem, tipo, que fosse uma unidade, como deveria ser, todo mundo mete a mao
na massa e faz as coisas” (Marcos). A coletividade vai sim manter viva a cena, 0S
movimentos de ruptura dos limites sociais que denunciaram injusticas a nivel ambiental,
social, racial, politico tem que continuar, para mostrar que esses confrontos ditos
utopicos, podem transformar as relagdes para que se possa viver em um lugar mais
igualitario.

Demarcando a possibilidade de um fazer politico associado a um movimento de
contracultura, De Oliveira (2012, p. 21) € provocativo ao responder as criticas que surgem

ao Hardcore:

[...] os defensores do politico stricto sensu, isto é, da acdo politica
formal, vinculada ao Estado e as demais instituicdes politico-
partidarias, podem inclusive questionar a validade dessas musicas como
algo politico. No entanto, criticar, condenar ou agitar o debate publico
(mesmo em dimensdes pequenas, como é o caso das canc¢Bes aqui
estudadas) sobre a vida social ou apenas emitir uma fala que expresse
uma reflexdo sobre a realidade constitui um ato politico.

Portanto, esta bandeira que € defendida pelo Hardcore carrega o sentido da
empatia e através destas adversidades cantadas é que pessoas de todas as partes do mundo
se identificam, pois, como diz 0 nome de uma musica da banda Conquest for Death,
“Many Nations one Underground”, ndo importa o pais, terdo pessoas unidas pelos ideais,

pelas musicas e pelas criticas levantadas pelo Hardcore.
Consideragdes finas

Mas entdo vamos 1&/ Lutar por um ideal/ Se viver é resistir/ Entdo
sera... (Mulheres Negras / Dead Fish)

O Hardcore se assume como um movimento contracultural que busca, através da
musica e da ideologia herdada do Punk, uma conscientizac¢do nas causas, sociais, politicas
e econdmicas. A partir dos integrantes da cena entrevistados, 0 movimento tenciona

questdes sociais afirmando que € possivel uma sociedade mais igualitaria, descortinando
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a realidade consequente das desigualdades sociais e de género. Através de um olhar
critico, 0 movimento defende que se possa questionar o que é imposto pela sociedade,
iniciando pela sua prépria forma de pensar e que devemos cobrar do governo que ele
cumpra seu papel perante a sociedade.

O movimento defende também a aceitacéo e o respeito as diferencas raciais, de
género e orientacdo sexual. No entanto, percebe-se que a quantidade de mulheres € menor,
tanto em bandas quanto no publico que frequenta os shows. Mesmo que seja um
movimento que preza pela igualdade, as mulheres da cena ainda enfrentam o machismo,
tendo dificuldades de se inserir com legitimidade nas rotinas da ‘cena’, ja que o estilo
ainda é caracterizado por um espago predominantemente tido como masculinizado.

Das constatacGes através de observacdo, evidenciou-se que quando se nota a
presenca de um casal homossexual ele é composto por mulheres e ndo had homens
visivelmente homossexuais nos eventos. Isso deixa duvidas de se hd ou ndo casais
homossexuais masculinos e, havendo, por qual motivo ndo sdo exteriorizados. Uma
possibilidade para futuras pesquisas.

Observou-se também que a maioria dos musicos e produtores de Hardcore
consegue manter a cultura underground através da estratégia da acdo associativa. Assim,
mesmo que seja uma cena pequena e que ndo produza ganhos financeiros, a cooperacao
faz com que os eventos ocorram. Viver da musica ndo é uma possibilidade para os
entrevistados, pois ha o sentimento de que o Hardcore, por toda a atitude que carrega,
ndo seria facilmente aceito nas radios e emissoras de televisdo por estas serem alvos das
criticas pelo fato de mascarar a realidade que os convém e desviar a atengdo da grande
massa para assuntos de importancia duvidosa. Para que houvesse aceitacdo na midia
teriam que ser adaptados nomes de bandas, letras de musicas e identidade visual dos
participantes ao sistema que rege estes meios de comunicacdo. Desta forma, a cena nao
‘se vende’.

Por fim, pode-se afirmar que, em meio a brutalidade do capitalismo, existe uma
cena, formada por pessoas impulsionadas por interesses que vdo na direcdo contraria do
que estd impregnado nesse sistema. Dessa forma, o que os impele é crenca de que as
criticas contidas em suas musicas sejam mensagens absorvidas e propulsoras da
transfiguracdo do pensamento social, especialmente no que tange a conscientizacéo sobre
as mazelas da sociedade e a demasiada falta de governabilidade em prol das necessidades

basicas por parte dos politicos. No que esta relacionado a coletividade que defende um
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bem comum, é exata a afirmacdo de que o associativismo é materializado pelo Do it

Yourself que, por sua vez, fundamenta a construcdo da identidade coletiva pelo Hardcore.
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O argumento central do livro é uma reflexdo critica ao modelo de praticas de politicas
identitarias contemporaneas que se deram como Batalhas Morais na Esfera Publica Técnico-
Midiatizada, conforme sintetiza a apresentacdo escrita por Bila Sorj, professora da UFRJ e pioneira
nos estudos de género no Brasil.

Fruto da tese de titularidade defendida pelo professor Richard Miskolci na UNIFESP o livro
escrito de modo simples e direto parece conter o desejo de estabelecer uma interlocu¢cdo com um
publico amplo. Esse cuidado se revela na escolha de estilo e linguagem com 0s quais o autor apresenta
temas de grande complexidade e reflexdes analiticas profundas em um formato fluido e conciso. De
modo que, devido a essas caracteristicas, resenha-lo torna-se um desafio, ja que tudo esta posto de
forma organizada e sintética.

Construido com cinco curtos capitulos, além da Apresentagéo e da Introdug&o, o livro orbita
em torno de um modelo de argumentacdo tedrica. Modelo, neste contexto, deve ser entendido como

uma forma de apreender e dar comunicabilidade a apreensédo sobre o tema. De modo que, a formacéo
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conceitual é feita a partir de premissas, as quais guiam formulac¢Ges dos pressupostos dos modelos.
No caso, 0 argumento parte de uma embocadura que apreende como as injusti¢as sociais demandam
de reconhecimento (para o ambito cultural, com remédios afirmativos) e de redistribuicdo (para
economia, com remédios transformativos), desse modo, Miskolci (2021) estabelece uma interlocucéao
proficua com Nancy Fraser (2006).

O autor também bebe nas fontes da “[...] discussdo feminista sobre experiéncia, em especial a
da historiadora Joan W. Scott (1998), segundo a qual ndo sao sujeitos que tém experiéncias, mas sim
as experiéncias que constituem os sujeitos e, por isso, devem ser objetivo de investigagdao” (p. 82).
Assumindo que a “memdria evocada” pela experiéncia nao ¢ transparente, em didlogo aberto com A
invisibilidade da experiéncia (SCOTT, 1998), o autor questiona em que medida a pesquisa cientifica
deveria partir das circunstancias culturais e histéricas que constituem o0s sujeitos e ndo o contrario.

Outro argumento fundamental € articulado a partir do ensaio da indiana Gayatri C. Spivak
Pode o subalterno falar?, com um assertivo apontamento sobre uma leitura equivocada do texto em
solo nacional. Isto porque, diferente do que vem sendo massivamente apropriado a resposta ao ensaio
Pode o Subalterno Falar? é Nao! Afinal; “[...] o fato de que o subalterno ndo pode falar (por si
préprio), [se da] porgue, quando o tenta, tem seu discurso delimitado pelo enquadramento de poder
que o subalternizou” (p. 84).

Longe de querer tomar o lugar de alguém falar — e muito pelo contrario — Miskolci (2021)
discute e desconstroi teoricamente léxicos como “lugar de fala”, “cisgeneridade” e “experiéncia”
apontando o qudo ‘ndo-cientificos’ sdo e como os usos, sobretudo na esfera publica técnico-
midiatizada, tém promovido posturas anti-intelectualistas (dentro, fora e, as vezes, através da
academia). Outro prejuizo identificado na mesma esteira dos usos € o ‘cancelamento’ ¢ ‘escracho’ de
pesquisadores (ou militantes histéricos e outras pessoas) que, muitas vezes, estdo no mesmo lado da
trincheira na luta por justica social e intergeracional. “Dai a espinhosa constatacdo de que o trabalho
intelectual ndo pode ser substituido e de que o investigador académico se mantera em uma relacdo de

representacdo — mesmo que nao queira — em relagdo aqueles cuja condi¢do pesquisa.” (p. 86).

1 0 texto Da redistribuicdo ao reconhecimento: dilemas da justica na era pds-socialista, traduzido para o portugués em
2006, aponta que as lutas de reconhecimento se tornaram uma forma de conflito politico no final do século XX. Traz
exemplo de sexualidade, raca, género e discute o que € redistribuicdo e reconhecimento, bem como o que seriam seus
remédios (afirmativos e transformativos, respectivamente). Na sequéncia discute as praticas afirmativas e transformadoras
e as possibilidades - a longo prazo - de mudanga de cada uma. Assim, a autora, propde que: “ao invés de simplesmente
endossar ou rejeitar o que é simplério na politica de identidade, deviamos nos dar conta de que temos pela frente uma
nova tarefa intelectual e prética: a de desenvolver uma teoria critica do reconhecimento, que identifique e assuma a defesa
somente daquelas versdes da politica cultural da diferenca que possam ser combinadas coerentemente com a politica
social da igualdade.” (FRASER, 2006, p. 231, grifo da autora). Ou seja, o modelo de Fraser (2006) tem como base tedrico-
critica feministas de uma linha marxiana materialista e dialética.
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A Introducéo examina como movimentos identitarios e grupos de direita agiram com estéticas
politicas semelhantes dentro e contra a esquerda, o intelectualismo e a academia. Vale destacar que,
conforme sublinhado pelo autor, as agéncias (acOes e reacdes) foram narradas midiaticamente (e
técnico-midiaticamente) com um engquadramento de agenda moral, construindo no imaginario social
um “[...] inimigo comum, que se misturava a agenda de direitos sexuais e reprodutivos, aos estudos
de género, a presidente mulher de esquerda e a corrupg¢do” e tudo isso “[...] comecou a ser chamado
de ideologia de género.” (p. 22).

O primeiro capitulo, intitulado As diferencas na esfera publica técnico-midiatizada (p. 29-
48), discute a economia da atencdo, vivida especialmente por jovens que foram socializados com a
presenca da internet e identifica como e quando as redes sociais digitais se tornaram “o espago
hegemonico de discussdo politica no Brasil.” (p. 31). O autor identifica o fenomeno das chamadas
Jornadas de Junho de 2013 como o momento em que “a primeira geracao nascida e criada na era da
internet alcancou a maioridade. [...] essa geracdo entrou na vida adulta tendo que encarar a chegada
da crise ao Brasil e o consequente reavivamento de historicos conflitos redistributivos: tanto de ordem
econémica quanto de reconhecimento.” (p. 31). Os usos da internet sdo discutidos longe de um
determinismo tecnoldgico?. De modo que, os sujeitos tendem a agir como empreendedores de si pela
identidade® e contra-atacando os mediadores sociais, como intelectuais e jornalistas. “De forma
esquematica, o individualismo neoliberal das redes sociais on-line promove formas de pensamento
padronizadas, afeitas a facil assimilacdo e disseminacédo, gerando engajamento coletivo a ideias que
se opdem as formas de pensar reflexivas [...]” (p. 47). Nao apenas empobrecendo o debate, mas
promovendo silenciamentos, cancelamentos e escrachos publicos. Uma vez que, o reconhecimento
politico demanda mudancas estruturais, o autor observa ainda como, no contexto da esfera publica
técnico-midiatizada, essas demandas passam a se confundir com reconhecimento midiatico.

O segundo capitulo, ‘Ideologia de género’: os empreendedores morais e sua cruzada (p. 49-
68), analisa sociologicamente o argumento da cruzada moral e situa como foram construidos os
campos discursivos dos atores divergentes; a saber; empresas contra o Estado (instituto Millenium),
grupos contra a esquerda (Movimento Brasil Livre), ou ainda quem se engaja a favor de criangas e
familia (Escola Sem partido) versus Plano Nacional de Educacéo (Estado). Em dialogo com Berenice

Bento (2017, 2018), Miskolci (2021) busca outra base para reexaminar 0 momento em que vivemos,

2 Todavia ndo deixa de se discutir a relevancia das ldgicas de interacio baseadas em algoritmos, um conjunto de codigos
por meio dos quais a plataforma funciona, conforme as estratégias comerciais e o plano de negdcios da empresa.

% As identidades nas politicas das diferencas na esfera publica tecno-midiatizadas “[...] passam a operar dentro da
economia da aten¢do” (DAVENPOTR; BECK, 2001; GOLDHABER, 1997; apud MISKOLCI, 2021, p. 39).
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lancando um outro olhar sobre a cruzada dos empreendedores morais e a constru¢cdo do inimigo
comum (que querem aniquilar): a “ideologia de género”.

Uma informagdo importante: o “Género nao ¢ ideologia, tampouco projetos politicos de
igualdade entre homens e mulheres, hétero ¢ homossexuais [...]”. Género; “¢ um conceito cientifico
criado pela Medicina na década de 1950 e, posteriormente, incorporado e desenvolvido pelos estudos
académicos feministas para compreender a diferenca entre sexo bioldgico e as relagdes de
desigualdade construidas cultural e politicamente sobre essa diferenga.” (p.55). Na mesma esteira, o
‘politicamente correto’, que circulou nas plataformas com “[...] uma logica de que desigualdades e
injusticas poderiam ser atenuadas — e/ou reconhecidas — por meio de mudancas de atitudes e de
vocabulario”, “[...] disseminou praticas punitivistas de alguns e rea¢des indignadas de outros, com
um saldo aparentemente mais favoravel para os conservadores, cujos valores encontram respaldo na
tradigdo e no senso comum.” (p. 57). Em meio a complexidade dos debates contemporaneos, o autor
questiona os porqués de alguns segmentos terem alimentado o medo contra um conceito. Miskolci
observa que “[...] documentar a oposi¢do de empreendedores morais a demanda de igualdade por
parte de mulheres e pessoas LGBTI+ permite identificar ansiedades e medos coletivos despertados
em alguns segmentos sociais pelas mudancas nas relagdes de poder.” (p. 65). E isso, “[...] pode
contribuir para superéa-lo ou, ao menos, para repensar o derrotado repertério de acdo e o vocabulério
dos defensores dos direitos sexuais frente a estratégia de comunicacao vencedora dos empreendedores
morais na esfera publica técnico-midiatizada.” (p. 65).

No terceiro capitulo, A politica identitaria no neoliberalismo (p.67-79), Miskolci (2021)
analisa como se deu a producdo das no¢des de agéncia e do repertério de acdo para uma geracao
conectada que adentra a vida politica se valendo de uma estética que adapta a linguagem do continuo
on-line-off-line, ao empreendedorismo de si fundamentado na economia da atencdo. Ao esmiucar as
dindmicas do escracho e do cancelamento o autor aponta o qudo nocivas sdo essas acGes para
democracia e para academia. Embora sejam diversos os campos de acdo das politicas identitarias,
Batalhas Morais tem como foco o ativismo sexual. Sobre o escracho, o sociélogo descreve como
uma pratica que “[...] faz parte de um repertério de agdo do ativismo sexual baseado no julgamento e
na condenacgdo publicos de pessoas com o intuito de desqualificar seu discurso e sua perspectiva
politica.” (p. 69). E quem faz “busca monopolizar a autoridade e a fala” e recusa mediagdes. A anti-
institucionalidade e anti-intelectualidade fora promovida, segundo o autor, com discursos nas
plataformas digitais transformando “[...] discussdes académicas e politicas complexas em pauta
identitaria e vigilancia comportamental, atuando como policia a perseguir todos que ndo seguissem

suas prescri¢cdes”. De modo que, o “[...] repertério de agdo, [...] prioriza interesses individuais em
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detrimento das causas coletivas, do rigor na producdo cientifica e do efetivo compromisso com a
justiga social.” (p. 79).

O quarto capitulo, O vocabulario identitirio: “local de fala”, “experiéncia”,
“cisgeneridade”, apresenta uma desconstru¢do dos termos “local de fala” via uma leitura de Gayatri
Spivak diferente da amplamente publicizada. Como o sujeito subalterno, por vezes, ndo pode falar,
“alguém tera que ‘falar’ por pessoas cujas condigdes de vida sdo vulneraveis e, no limite, podem leva-
las ao (auto)exterminio” (p. 84). De acordo com o autor, o 1éxico evocado pelo “lugar de fala”,
baseado na autoridade da experiéncia, pode ser questionado quando submetido ao exame sob os
argumentos de Spivak e Scott, por se tratar de um repertorio que naturaliza e torna estaticas condicoes
posicionais. Quando um sujeito reivindica para si o ‘local de fala’ “[...] ndo estd em situagdo de
vulnerabilidade extrema e, na verdade, invoca uma forma essencialista de disputar ou monopolizar
um tema de investigacdo ou uma pauta politica em contextos que frequentemente acusa de
privilegiados.” (p. 88)*.

Contrapondo ao termo de defesa ‘local de fala’ e em concordancia com Miskolci (2021) trago
a perspectiva de Frantz Fanon que, em Os Condenados da Terra (2015); aponta-nos que 0S
intelectuais devem assumir um papel politico e epistémico em sua cultura nacional. Para Fanon
(2015), o papel dos intelectuais colonizados ¢ ‘falar’ e agir em prol da construcdo de um novo
humanismo. Nesse ponto Fanon (2015) e Gayatri Spivak pensam diferente de Gilles Deleuze e Michel
Foucault. Isto porque, Spivak em debate com Deleuze e Foucault afirma que o subalterno, por vezes,
ndo pode falar. Esse papel (de falar) deve ser assumido por mediadores sociais, no caso, intelectuais
que ao invés de apenas fornecer ‘caixa de ferramentas’ deveriam falar. Arrematando, tanto em Fanon
(2015), Spivak (2010) como em Miskolci (2021) hd uma tese que aponta para a agéncia do intelectual
no campo discursivo. Ao passo que na esfera publica técnico-mediatizada diz-se o contrério, ou seja,
apenas a fala a partir da experiéncia vivida seria legitima.

Por fim, o quinto e dltimo capitulo, Epilogo para uma era de Batalhas Morais (p. 91-102),

recapitula a obra e traz alguns ‘antidotos’/ ‘remédios’ (para usar um termo da Nancy Fraser) para

4 Na entrevista “A interseccdo entre diferenca e conflito urbano nas Ciéncias Sociais: uma entrevista com Valter Roberto
Silvério (UFSCar) e Gabriel de Santis Feltran (UFSCar)”, o professor Gabriel Feltran, em resposta a uma pergunta sobre
0 problema a essencializacdo de identidades, responde que alguns sujeitos que buscam o espago de locugdo (‘lugar de
fala’) pertencem a uma classe média negra. “Porque ela ja esta disputando esse lugar com as classes médias brancas.
Como se 0s outros negros, que estdo na base, no gueto, estivessem sendo representados por essas falas. S6 que h&a uma
diferenca muito grande entre quem esta num lugar de fala, e no outro lugar de nio-fala. E um debate super intrincado,
que rende muitas discussdes e muitas polémicas também [...]. Quando por exemplo o rap, alguns rappers saem da favela
e outros ficam na favela, gera mil debates sobre quem ¢ legitimo para falar. Porque se é ‘voz da favela e faz parte dela’,
€ uma coisa. Se ndo &, é outra coisa. Até que o Mano Brown, depois de ter refletido muito sobre isso, vai dizer que é um
artista, que ndo € representante politico da favela, necessariamente. Para sair desse imbrdglio, é preciso abandonar a
‘representagdo’.” (RODRIGUES et al., 2021, p. 172).
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combater o autoritarismo vigente na esfera publica técnico-midiatizada. Miskolci (2021) observa que
0s caminhos tomados para &rea de género e sexualidade (propostas de igualdade e reconhecimento)
coincidem com a emergéncia da esfera publica técnico-midiatizada”, em um momento em que; “uma
politica fincada na afirmacao essencialista das identidades e em seu repertorio de praticas” passou a
ser priorizada. E essa forma de agéncia contribuiu “[...] para que vivéssemos uma era de confrontos
morais que favoreceu os adversarios da ciéncia e dos direitos sexuais e reprodutiva” (p. 91).

Uma das principais consequéncias decorrentes das transformacoes identificadas pelo autor é
a deslegitimacéo de mediadores e institui¢des, paulatinamente substituidos por uma “[...] imaginagao
assentada no senso comum [que] ganha poder e se impde muitas vezes negando até o principio de
realidade. Esse negacionismo é frequentemente disfarcado de democratizacdo na producdo e
dissemina¢do de conhecimento.” (p. 92-93). Ademais, a “[...] transformac¢do das propostas de
reconhecimento e igualdade em uma agenda de costumes nao foi levada a cabo apenas pela extrema-
direita, mas contou com o apoio daqueles/las que contribuiram para disseminar a falsa percepcéo de
que demandas de igualdade e reconhecimento podem ocorrer pela vigilancia comportamental e
vocabular, e pela retaliagdo moral aos que acusam de preconceituosos.” (p. 101).

Dessa forma, o livro confronta formas discursivas punitivistas presentes na esfera publica
técnico-midiatizada produzidas sob a égide do empreendedorismo de si e da economia da atencéo,
que se valem de léxicos ndo cientificos como “lugar de fala”, “cisgeneridade” e “experiéncia”,
utilizados como uma blindagem a contra-argumentacdo, buscando monopdlio da fala (ou
“protagonismo” para usar um termo das midias digitais).

Endossando a tese do livro, finalizo, acrescentando que para a formulacdo de politicas
publicas algumas fixacGes sdo necessarias. Por exemplo, para pensar as acdes afirmativas é preciso
descrever quem sdo 0s sujeitos que podem acessa-las. Ja a producdo cientifica deve ‘fugir’ de
fixacdes, essencialismos e pensar as diferencas (na chave da differance). Possibilitando, assim, um
campo discursivo e de acao para que as identificacbes maultiplas, interligadas e abertas a diferenca

criativa se construam em contraposicdo a ‘similitude pura® (GILROY, 2017).
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