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MIDIAS DIGITAIS E PESQUISA SOCIAL.:
DESAFIOS E POTENCIALIDADES

B Anna Paula Vencato; Felipe Padilha

O dossi€ Midias Digitais e Pesquisa Social inscreve-se numa série de debates que resultam
do esfor¢o continuo de proporcionar encontros € aproximagdes entre pesquisadores e pesquisadoras
que tém se dedicado a compreender as articulagdes entre relagdes sociais e midias digitais no Brasil
contemporaneo.

A coletanea de artigos, conforme se anuncia desde o titulo, visa apresentar um panorama
amplo de algumas das linhas de pesquisa e andlises em construcdo, desenvolvidas nas fronteiras entre
pesquisa social e midias digitais e tendo como foco o contexto brasileiro. A diversidade de temas e
abordagens apresentados neste nimero revela a pluralidade de aproximacgdes possiveis com o tema,
explicitado através dos diferentes eixos tematicos e coordenadas tedrico-metodoldgicas, além de
apontar para incontaveis possibilidades em aberto e ajudar a diagnosticar problemas do nosso tempo.

Ainda que nio sem desafios, o dossié busca estruturar-se em torno do digital como tépico de
investigacdo, como campo da pesquisa e como ferramenta para o levantamento de dados. Sob cada
um desses aspectos o digital tem desafiado os instrumentos disponiveis para a pesquisa social. Longe
de pretender oferecer caminhos prontos, os artigos buscam, de maneira criativa, solucionar problemas
de pesquisa, equacionando enquadramentos tedricos que permitam compreender as especificidades
das relacdes digitalmente mediadas.

O numero estd organizado em torno dos seguintes temas: novas formas de produgdo laboral
por meio da internet; estratégias de instituicdes politicas para o engajamento nas redes sociais;
ativismo, sexualidade e midias digitais; educacdo, escola e internet; imigracdo e usos da internet;
extracdo de dados; economia psiquica dos algoritmos.

Inicialmente, o artigo Estratégias de engajamento nas redes: um estudo de caso sobre as

midias sociais da Policia Federal, de Carla Avanzi, analisa as sobre as estratégias usadas pela Policia
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Federal em servicos de redes sociais digitais, como Twitter, Instagram e Facebook. Levando em
consideracdo os recursos caracteristicos da dinamica das midias sociais, o artigo analisa como a
utilizacdo de dispositivos emocionais, de elementos motivacionais e ampla utilizacao de hashtags por
parte da instituicao, visam a producao de dindmicas interativas especificas com a audiéncia. O que se
revela a partir das preocupagdes com a construcdo de uma imagem publica online, mediante um
esforco para incorporar valores sociais e politicos difundidos a partir das tecnologias, € a elaboracao
de estratégias de socializa¢do, de modo que a performance do perfil seja capaz de ampliar o nimero
de seguidores, os aproximando da institui¢do.

Em seguida, Entre as instituicoes de ensino e as tecnologias de informacdo e comunicagdo:
“anomia digital” ou reconstru¢do do conhecimento, escrito por Jodo Pedro Lyra da Silva e Breno
Rodrigo de Oliveira Alencar, mostra como, por seu cardter de formacdo de redes em torno de
afinidades, a internet tende a produzir um tipo de sociabilidade que € auto regulada e automatizada.
Os autores chamam aten¢do para como a neutralidade técnica que reveste a tecnologia oculta as
intencdes humanas e de mercado contida no desenvolvimento das tecnologias. Em outras palavras, a
internet estd longe de ser um espaco neutro e despido de valores, sobretudo se levarmos em
consideracdo que a produgdo tecnologica se da sob égide do mercado. Nesse sentido, o texto pode
ser interpretado como um convite a reflexdo sobre os impasses que as tecnologias produzem a partir
das conexdes que estabelecem com as institui¢des de ensino.

Em Os usos das midias sociais pelas imigrantes brasileiras no Canadd, Rodrigo Fessel Sega
investiga, a partir de seu campo de pesquisa com dindmicas de migracdo e de fluxos de pessoas, os
usos sociais dos servicos de redes digitais por mulheres brasileiras que migram para o Canada.
Buscando produzir uma genealogia dos usos, com foco nas estruturas fisicas das midias, suas funcdes,
intencoes e formas de utilizagdo, Sega percorre o desenvolvimento técnico e o envolvimento social
das pessoas com as midias. Atravessando quase duas décadas, entre 2000 e 2017, a andlise revela as
transformagdes na linguagem online, desde o declinio da textualidade até a ascensdo imperativa das
imagens.

Plataformas digitais envolvem cddigos e termos que dao forma as interacdes sociais que
abrigam. Levando em consideragdo as transformacgdes da internet ao longo das ultimas trés décadas,
as mudancas implementadas nas midias digitais se refletem nas maneiras de produzir uma
autorrepresentacao online. Dito de outro modo, a construcdo da representacdo de si em plataformas
digitais estd limitada por uma arquitetura digital sendo produzida mediante escolhas que ocorrem no
interior de uma série limitada de possibilidades por recursos sociais e técnicos, que afetam

profundamente as interacdes e também as normas que as regulam.
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Nesse contexto, o artigo Uma virada conservadora: pdnico moral, midias digitais,
(des)ilusoes e (des)afetos no Brasil dos anos 2010, Anna Paula Vencato e Regina Stela Corréa Vieira
discutem como discursos socialmente construidos ao longo da tltima década na sociedade brasileira,
por setores compreendidos e que se reivindicam como conservadores, passaram a questionar e se
contrapor a pautas relacionadas a protecao e inclusdo de minorias politicas ou de defesa dos direitos
humanos. Este embate se deu especialmente através das midias digitais, e foi consolidado a partir da
producido e divulgacdo em massa de fake news, pautadas em panicos morais, sobretudo em relacio a
direitos sexuais e reprodutivos, e que impactaram sobremaneira o andamento e resultado das elei¢des
presidenciais de 2018 no Brasil. Para tanto, as autoras analisam discursos encontrados em veiculos
de imprensa e servicos de redes sociais. Conforme argumentam, embora este contexto de instabilidade
politica, inédito até entdo e um tanto desolador e que nos propicia pouca possibilidade de vislumbre
de seus desdobramentos, € produzido no interior da mesma sociedade que antes propusera 0 avango
no (re)conhecimento dos direitos humanos e sociais. Assim, ponderam que € possivel encontrar
nesses movimentos rumo ao conservadorismo espagos para a critica e a resisténcia, algo fundamental
para ndo sucumbirmos a desesperanca.

Por caminhos tedrico-metodoldgicos diferentes, Joana Ziller, Dayane do Carmo Barretos,
Kellen Xavier, Leiner Hoki, Luiza Bodenmiiller, Monica Frangca Dias, no artigo intitulado
Visibilidades lésbicas em plataformas de midias sociais: heteronormatividade e resisténcias no
YouTube, Instagram e TikTok, também centram a anélise na dimensao dos usos das tecnologias, mas
com foco na maneira como os sujeitos se relacionam com as normas sociais em contextos
digitalmente mediados. Produzido no contexto do grupo de pesquisa sobre lesbianidades, o artigo
reine um conjunto diverso de investigacdes desenhadas a partir de abordagens qualitativas e
quantitativas tomadas para compreender as negociacoes e os deslizamentos de sentido que envolvem
as regulacdes de género nas midias digitais. O artigo examina as tensdes produzidas na interseccao
entre tecnologia e as percepcoes sobre a sexualidade 1ésbica num contexto de mercado que busca
alimentar imagens vendaveis.

Também na esteira do género, no artigo intitulado O digital é politico: ativismo bissexual e
apropriagoes das midias digitais, Helena Monaco e Danieli Klidzio discutem os usos sociais das
midias digitais no ativismo bissexual na internet. Inspirado pelo borddo critico do feminismo para o
qual “o pessoal ¢ politico”, a andlise desloca o digital posicionando-o como espago de disputas de
poder e, portanto, politico. O artigo mostra que a ampliagdo do consumo de contetido e das redes de
troca de experiéncias entre bissexuais a partir do digital tem se colocado como central para a

sociabilidade e organizacdo politica desses sujeitos. Nesse contexto, a sexualidade é mobilizada como
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um marcador identitdrio € a0 mesmo tempo como um sistema classificatério em torno do qual
emergem disputas.

O ensaio de Monique Navarro e Luis Artur, de titulo Modulagdes algoritmicas em plataformas
digitais e o colonialismo de dados: reflexoes para a construgcdo de uma agéncia descolonial discute
como os algoritmos as subjetividades na sociedade contempordnea através do uso de diferentes
instrumentos e técnicas que, de forma colonial e antropocéntrica, reificam a no¢do de um humano.
Concentrados em possibilidades de descolonizar as epistemologias sobre o digital, o texto busca
responder a questdo: “Como podemos resistir nas (e com as) plataformas digitais?”’.

Por fim, Carolina dos Anjos, nos traz a resenha Esfera publica técnico-midiatizada:
contempordneo campo de batalhas morais e politicas identitdrias. A resenha nos apresenta ao livro
Batalhas Morais: politica identitdria na esfera puiblica técnico-midiatizada, publicado em 2021 por
Richard Miskolci. Para Anjos, o argumento central do livro tece reflexdes criticas ao modelo de
praticas de politicas identitdrias contemporaneas, as quais se deram como Batalhas Morais na Esfera
Puablica Técnico-Midiatizada. O livro, nos conforme nos apresenta, é organizado em capitulos breves
e bem sistematizados, e confronta as formas discursivas punitivistas presentes na esfera publica
técnico-midiatizada produzidas sob a égide do empreendedorismo de si e da economia da atengao,
que se valem de léxicos ndo cientificos como “lugar de fala”, “cisgeneridade” e “experiéncia”, termos
por vezes utilizados como uma blindagem a contra-argumentac¢do, buscando monopdlio da fala (ou
“protagonismo”). Para a autora, em consonancia com a proposta do livro que resenha, embora a
formulacdo de politicas publicas demande certas fixagdes, uma vez que lhes é fundamental a
descricdo de quem sdo os sujeitos da politica formulada (ou quem pode ou ndo acessd-las), na
producdo cientifica fixacdes ou essencialismos devem ser evitados, pensando-se sempre a partir das
andlise das diferencas (differance).

O dossié apresenta um conjunto de discussoes que entrelacam as midias digitais, sexualidade,
institui¢des e politica no mundo contemporaneo digitalmente conectado. A iniciativa de elaboracao
da reunido de textos aqui expostos advém, principalmente, de duas experiéncias coletivas de trabalho:
o Grupo de Pesquisa em Sociologia Digital, vinculado ao CNPq e os encontros no Simpédsio de
Pesquisas Po6s-Graduadas que ocorreram anualmente nos eventos da ANPOCS, desde 2016. A
interlocu¢do entre os organizadores do dossi€, bem como com a rede de pesquisa mais ampla, ndo
somente impulsiona a composi¢do do dossi€, como também busca abrir espaco para reflexdes que
contribuam para o campo da Sociologia Digital no Brasil.

Em parte, sdo estudos que buscam enfrentar o desafio colocado para as pesquisas com midias
digitais: a produgdo de conceitos, teorias, metodologias e esquemas analiticos que permitam elaborar

uma compreensao com base empirica para entender as especificidades dos arranjos sociotécnicos, das
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dindmicas tipicas das sociedades em rede e para explicar os fatores que influenciam os sujeitos e as
institui¢des sociais que as compdem, bem como as implicagdes sociais. Trata-se de um campo de
estudos em franca expansio a medida que a tecnologia se mostra mais presente na vida social.

O numero também conta com um texto de fluxo continuo, intitulado Movimento Hardcore:
associativismo e contracultura na construgdo da identidade, cujo objetivo é compreender, por meio
de entrevistas narrativas, como sujeitos inseridos no movimento Hardcore constroem suas identidades
e acOes associativas. Os autores consideram que o Hardcore consegue manter certa harmonia entre a
emergéncia individual de uma organizacdo profissional e a sustentacdo das diferencas na
identificacdo com um movimento de contracultura.

Isto posto, podemos afirmar que um dos principais objetivos desta publicacdo € contribuir
para colocar em circulacio a produgdo nacional das Ciéncias Sociais sobre o contexto sociotécnico
contemporaneo, ampliando o debate a respeito sobre relacdes complexas entre tecnologia, cultura,
politica e sociedade. Acreditamos que a coletdnea de artigos reunidos neste nimero interessa a
antropdlogos, socidlogos, cientistas politicos, pesquisadores e pesquisadoras das humanidades de
modo geral.

Temos certeza que a contribui¢do dos estudos para a compreensio das articulagdes entre
relagdes sociais e midias digitais, uma das dreas de pesquisa mais originais e estimulantes da

atualidade, permitird criar conexdes sobre novos contextos e espagos de didlogo e debate.
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