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RESUMO

Ao discutir os métodos e competéncias necessarias para cada profissional envolvido no
processo de producdo de material didatico, o presente trabalho problematiza a produgdo de
conteudo instrucional para o curso de graduagdo em Pedagogia-Licenciatura, oferecido na
modalidade a distancia, pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG, através do
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB. Assim, enfatiza que através dos
conhecimentos especificos, além das competéncias e capacidades necessarias para que o
material instrucional possa ter seus objetivos contemplados, a Equipe Multidisciplinar da
FURG tem buscado constituir outra cultura de Educag¢do a Distancia — EaD no Brasil,
pautando o processo formativo e o material instrucional por categorias como qualidade e
exceléncia de recursos e de contetido. O trabalho ndo tem a pretensao de instituir-se como um
guia, mas uma reflexdo das experiéncias construidas ao longo destes dois primeiros semestres
de producgdo de material para o referido curso.
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ABSTRACT

This article discusses the production of instructional content for the course of doctor of
pedagogy offered in the distance mode by the Federal University of Rio Grande through the
Open University System of Brazil, UAB. Discuss this article the methods and skills required
for each professional involved in this process. Through the expertise, in addition to the skills
and capabilities necessary for the instructional material might have included their goals is that
the multidisciplinary team will have its work completed and with excellence, and this is one
of the conclusions of that work. The work does not aim to be a guide rather a reflection of the
characteristics observed during the construction process of instructional material to UAB in
FURG.

Keywords: distance education, teacher training, learning materials, instructional design

1. Introducio

Este texto, produzido a seis maos, constitui-se de uma trama de narrativas oriunda de nossa
caminhada como membros da Equipe Multidisciplinar (responsaveis pela Videoconferéncia e
pelo Design) e Professora do Curso de Pedagogia, modalidade a distancia, da Universidade
Federal do Rio Grande — FURG, vinculado ao Programa Universidade Aberta do Brasil —
UAB. Assim, indica alguns de nossos achados nessa trajetoria e muitos de nossos anseios na
constituicdo de um material didatico que supere a concepgao estigmatizada que, via de regra,
o material e a propria modalidade de Educacdo a Distancia — EaD sdo marcados e/ou
reconhecidos no Brasil.

Nao pretendemos e nem temos a ilusdo de esgotar todas as varidveis concernentes aos
processos formativos e especialmente as mediagdes engendradas pela EaD, mas por ora,
suscitar o debate e a reflexdo sobre a tematica da produgdo de material didatico para um curso
de formagdo de professores; uma vez que nao € nos “siléncios” que os homens e mulheres
podem crescer ou se libertar, e sim pela liberdade e para a liberdade, porque homens e
mulheres sdo seres inacabados, como a propria realidade também o ¢, como nos lembra Freire
(1980): “[....] toda vez que se suprime a liberdade, fica ele um ser meramente ajustado ou
adaptado”.

Nesse sentido, ¢ preciso conceber a realidade como possibilidade, num movimento
permanente de construcdo e reconstrugdo, alargando os horizontes de esperanca. Acreditamos
que, como toda e qualquer outra pratica educativa a EaD e sua produ¢do de material merecem
ser problematizadas, estudadas e discutidas sem preconceitos e encobrimentos. Pois, como

manifesta Santos et al. (2007 b):
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Cremos que a articulagcdo desse curso, vinculado ao Sistema Universidade Aberta do
Brasil cumpre uma funcao social bastante especifica, a interiorizacao € a expansao da
Universidade, mediadas pelas novas tecnologias em informacdo e comunica¢dao na
educacdo, procurando constituir uma nova cultura escolar em Educagdo a Distancia no

Brasil.

Portanto, esperamos que a discussdo proposta neste trabalho possa contribuir para
vislumbrar a produgdo de material didatico para a EaD, num curso de formagdo de
professores, por oOticas ainda negadas ou pouco exploradas nas discussdes atuais. Afinal,
aprender e ensinar a distancia, assim como presencialmente, implica o reconhecimento da
alteridade dos sujeitos que, com suas praticas — acdo e formas de pensar a a¢do e a totalidade
da realidade — constituem o mundo, os processos especificos de educacdo escolar e educagao

ndo-formal e os processos mais profundos de vivéncia e formagao humana e da sociedade.

2. Enveredando pelo universo da producdo de material didatico para EaD: a génese do

Pprocesso

A aprendizagem e a apropriagdo do conhecimento sistematizado, levando em consideragdo
as distintas formas de manifestacdo do saber e as potencialidades dos sujeitos, bem como as
relacdes de poder que permeiam o processo, devem sempre ser contempladas na reflexao
acerca dos programas de formagdo. Deste modo, como o texto da Proposta de Curso de

Graduacao a Distancia — Pedagogia-Licenciatura (2007 a) sinaliza:

[...] o curriculo que se propde contempla atividades que estimulardao a auto-
aprendizagem, a pesquisa, o investimento na propria formacdo, a
criatividade, a sensibilidade, ¢ a capacidade de interagir e trabalhar em
equipe, sobretudo, em se tratando de uma modalidade até entdo distante do
contexto da pratica docente dos Professores de nossa instituigao.

Destarte, quando consideramos na discussdo as dimensdes da sensibilidade e da afetividade
na apropriacdo do conhecimento, necessitamos recorrer ao didlogo com estudiosos como
Maturana (1998), que afirmam que esta acdo se dd nos mais diversos segmentos e
competéncias do saber no mesmo instante e de diferentes formas e maneiras, portanto,
estimular todos os sentidos ¢ uma tarefa dificil, mas necessaria. Por isso, faz-se necessaria
uma gama de profissionais capazes de estimular esses sentimentos com a finalidade de
promover condi¢des para o aprendizado. O mesmo autor diz ainda, que a razao nao deve ser o
processo exclusivo para a obtencdo do conhecimento e sim, levar em consideracdo os

caminhos que a emocao percorre, haja vista, que ambas percorrem o mesmo caminho.
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E nesse contexto que destacamos a produgdo de material didatico para o curso de
Pedagogia UAB/FURG e, por extensdo, as peculiaridades advindas deste processo. A génese
desta caminhada certamente tem se constituido num processo novo, desafiador e
comprometido com a formagdo cidada dos sujeitos envolvidos, assumindo-se também as
incertezas e insegurancas, subsidiarias de nossa breve experiéncia e expectativa em promover
a construcdo de uma nova cultura de formagdo na EaD, identificada com categorias como
seriedade e qualidade do material e dos processos formativos.

Mobilizando a memoéria e promovendo um verdadeiro processo de representificacdo como
categoriza Catroga (2001), existiam apenas duas certezas quando iniciamos a produgdo de
material no final do primeiro semestre de 2007: necessidade de interacdo com o mesmo,
conduzindo a uma imperiosa participacdo, ja que todo o material produzido deveria despertar
a participagdo e colaboragdo entre os alunos, tutores e professores e, também, a cooperagao;
pois o ensino a distancia proposto pela FURG através da UAB, mais que levar em
consideragao a participagao entre todos os envolvidos, a considera como condi¢ao fundante da
aprendizagem colaborativa em rede.

Cabe salientar, que os cursos da UAB ndo utilizam material impresso e sim na versao
digital, favorecendo assim que o material seja pensado de forma a despertar o maximo
interesse dos alunos, utilizando-se para tanto de intmeros recursos de imagem, som e
animacao, a fim de potencializar as possibilidades de apropriacdo do contetido. Ocorre que
para desenhar este caminho, hd a necessidade de discussdo coletiva acerca dos recursos e

estratégias a serem escolhidas, dai a relevancia do que chamamos de Design Instrucional.

3. O Design Instrucional como facilitador da aprendizagem

A producdo de material didatico para cursos de EAD merece sempre destaque nas
discussodes referentes a este campo, sao sempre pertinentes e atualizdveis. A discussao do
material didatico para EAD est4 envolvido pelo Design de forma ampla, envolvendo midias
diversificadas, dominio técnico e planejamento pedagdgico, em conjunto com a consideragdo
do perfil do aluno de EAD e as especificidades do meio. O Design Didatico ¢ definido em
funcdo da intencionalidade e da funcionalidade de um curso, devendo identificar possiveis
estratégias de aprendizagem e implementa-las dinamicamente.

Além das questdes relativas ao processo de desenvolvimento e organizacdo do curso, o
Design Didatico envolve, também, a gestdo ou a atualizagdo do planejamento. Isso porque a
Internet ¢ muito dindmica e a participagdo de todos dd origem a novas questdes que

modificam a proposta inicial. Essa foi considerada a grande diferenca entre o Design Didatico
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de cursos a distancia por correspondéncia e os cursos baseados na Web (CAMPOS, 2003).

Podemos dizer que o Design Instrucional ¢ responsavel pela conversao do conteudo de
projetos educacionais para a metodologia a distancia, Objetiva estabelecer melhores critérios,
formas e meios para a educacdo efetiva. Os elementos de design s@o cruciais para o processo
de construcdo do curso e as interagdes entre os estudantes, tutores e com o professor também
0 s30. Sua aplicacdo refere-se a uma atividade que utiliza a comunicacdo para facilitar a
aprendizagem.

O Design instrucional contextualizado envolve uma proposta construtivista, de um
movimento amplo que procura nos paradigmas educacionais as melhores praticas para
ampliar o poder de participacdo do aluno durante o curso. Ele auxilia o educador na
metodologia de desenvolvimento com programas de cursos e objetos de linguagem. Segundo

Filatro (2003), seria

[...] a acdo intencional de planejar, desenvolver e aplicar situagdes didaticas
especificas que incorpore, tanto na fase de concepgdo como durante a
implementacdo, mecanismos que favorecam a contextualizagdo e a
flexibilizagao.

A aplicacdo do Design Instrucional permite planejar, desenvolver e implementar projetos
educacionais bem alinhados em seus objetivos, estratégias didaticas e tecnologias utilizadas.
Isso gera maior eficacia no atendimento as necessidades de aprendizagem em menos tempo e
com mais satisfa¢do para os aprendizes, para atingir a aprendizagem por métodos funcionais e
atrativos utilizando recursos visuais criativos e eficientes.

Para além do conceito, tanto o design didatico quanto o design instrucional, devem estar
em harmonia, pois se o conteudo do design didatico estiver bom, mas o do design instrucional
ndo estiver representando-o bem, o contetido nao serd bem compreendido.

O interesse de Filatro (2004) em abordar o tema do Design Instrucional surgiu quando esta
iniciou seus estudos sobre a educacdo a distancia (EAD) e observou os altos indices de evasao
- entre 50 e 80% - nos cursos nessa modalidade (EAD), o que a levou a considerar a
importancia de cuidar do desenvolvimento dos cursos e tornd-los mais atrativos para garantir
a permanéncia dos alunos.

Também se recorre ao termo Desenho Instrucional, que segundo Merril (2002), provém da
teoria instrucional, que segundo o autor fundamenta-se em duas consideragdes primarias: o
que ensinar € como ensinar.

O Desenho Instrucional ¢ o que cuida melhor da parte educacional dentro de toda a
estrutura do curso, analisando qual ¢ a melhor midia a ser utilizada, o perfil do aluno, a

’

periodicidade que deve ser exigida, assim como as formas de avaliacdo mais adequadas. E
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importante destacar que este ¢ o primeiro titulo brasileiro a tratar o design instrucional de
forma tao ampla e voltada para a realidade nacional.

Responsavel pela conversdo do conteudo de projetos educacionais para a metodologia a
distancia, atividade de origem pedagogica, (realizada por educadores), tem objetivo de
estabelecer melhores critérios, formas e meios para a educacdo efetiva. Enquanto os
elementos de design sdo cruciais para o processo de constru¢ao do curso, as interagdes entre
os estudantes e com o professor também o s3o. A maioria dos estudantes necessita da
interagdo e da intervencdo humana.

Para Reigeluth (1998), desenho instrucional refere-se a uma teoria que oferece uma
orientagdo explicita para ajudar as pessoas a aprenderem e a se desenvolverem, incluindo
aspectos cognitivos, emocionais, sociais, fisicos e espirituais. As principais caracteristicas que
as teorias de DI t€ém em comum ¢é que sdo orientadas ao design (no sentido de desenho,
projeto e nao no sentido estético), portanto, mais uteis a educadores, pois provéem uma
orientagdo clara sobre como alcangar seus objetivos € assim possuem caracteristicas
metodologicas especificas. Os métodos definidos sdo probabilisticos e ndo deterministicos, no
sentido de que eles aumentam as chances de se alcancar os objetivos, mas ndo podem garanti-
los, pois devemos também considerar as questdes de acesso, custo, o trabalho de mediagao ou
tutoria e as habilidades cognitivas dos alunos para tanto, pois ndo basta conhecer as
tecnologias, ¢ necessario interagir com a midia selecionada de modo a construir o

conhecimento.

4. A producio do material

No processo de produgdo do material instrucional para cursos na modalidade a distancia o
empenho na constitui¢do de uma equipe multidisciplinar com os diversos especialistas que
devem compor essa equipe € um processo complexo, devido as especificidades da atividade e
do material produzido por essa.

Na constituicdo dessa equipe se deve respeitar as competéncias de cada profissional que a
compde, exercitando a cooperagdo e colaboragdo no processo de produgdo do material.

Geralmente, uma equipe ¢ formada pelos seguintes elementos: Professor
Conteudista/Pesquisador, Professor Formador, Coordenador Geral, Coordenador e Assessoria
Pedagogica, Grupo da Revisdo Lingiiistica, Grupo de Design, Grupo de Videoconferéncia e
Suporte Técnico. E qual o papel desses profissionais na producdo de um material para a
Educacao a Distancia indiferentemente da midia utilizada e porque o resultado desse trabalho
deve ser fruto de uma construgao coletiva?

E nesse sentido que encontramos nessa equipe o Professor Conteudista, que tem a fungao

32



Revista Didatica Sistémica, ISSN 1809-3108, Volume 8, julho a dezembro de 2008.

de produzir o conteudo em si, como textos, atividades, graficos, citagcdes e todo tipo de
material a ser disponibilizado aos alunos. Essa produg¢dao deve ser pensada da forma que
melhor atinja os objetivos propostos, que ¢ o de promover um ensino de qualidade e a
constru¢ao do conhecimento.

Assim como no ensino presencial, o professor ¢ o responsavel pelo oferecimento da
disciplina no curso em EaD, mas nesse contexto, tem um diferencial, que ¢ o de coordenar a
disciplina juntamente com os Tutores. Ele deve ser um especialista na area e que tenha
dominio do contetdo a ser ministrado aos alunos. Cabe ao professor promover a discussao
com os alunos, debater nos espagos ¢ foruns adequados, requerendo um espago germinador de
conhecimento.

Seguindo uma ordem légica no contexto da formagdo do grupo temos o coordenador geral
da equipe multidisciplinar que deve ser o articulador entre todas as equipes e atividades
propostas pela mesma. O coordenador ¢ o facilitador, o que promove o didlogo para que o
trabalho final que ¢ o conteudo seja o melhor possivel e que ndo acontega nenhum ruido nesse
processo.

No ensino presencial ha toda uma estrutura de apoio pedagdgico, que tem a funcdo de dar
suporte para essas questdes € no ensino a distancia nao ¢ diferente. A equipe pedagdgica deve
ser composta por profissionais da area da Pedagogia, mas também por profissionais com
formacao em outras Licenciaturas.

A funcdo propriamente dita dessa equipe, ¢ de verificar e discutir juntamente com o
Professor Pesquisador os contetidos propostos, e avaliar se os mesmos tendem a atingir os
objetivos do Projeto Pedagogico do Curso. Além disso, essa equipe tem papel fundamental no
trabalho dos Tutores e nas suas relagdes com os professores e alunos.

Logo apés o trabalho com a equipe pedagdgica, o professor da disciplina envia o seu
material para a equipe de revisdo lingiiistica que ira realizar toda a revisdo necessaria dos
textos produzidos. Esta etapa deve ser bastante rigorosa. O revisor ¢ o responsavel pelas
corregoes e possiveis modificagdes, a fim de sugeri-las ao professor para que o texto seja
melhor compreendido.

Encerrado o processo de constru¢do dos contetidos, revisdo lingiiistica e trabalho com a
equipe pedagogica, comeca uma outra etapa que ¢ denominada Design Instrucional. Esse
papel ¢ desenvolvido pela Equipe de Design, que em nosso entender ¢ fundamental na
producio do material. E essa equipe que ira dar a “forma” aos contetidos. O designer ir4
determinar a fonte, o tamanho, as cores e as ilustracdes que irdo compor esse projeto, pois €
através do designer que o contetido tera materialidade. Dentro dessa equipe, existem algumas

fungdes que merecem um destaque nesta etapa: o diagramador e o ilustrador, que dao a forma
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ao trabalho ja desenvolvido até essa etapa pelo conteudista e professor.

O ilustrador ¢ o profissional que com suas habilidades e competéncias ird ilustrar o
material, pois de acordo com o conteudista ele pensa na melhor forma de inserir fotos,
desenhos, graficos e tabelas, com o objetivo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

O papel do diagramador dentro da equipe de designer também é de suma importancia, pois
¢ ele quem ird dar contorno para o contetudo. Independente da midia que pode ser CD-Rom,
DVD-Rom ou internet, ele deve se preocupar com a interatividade e com as possibilidades
que esse material pode oferecer aos estudantes.

Na EaD diversas sdo as dificuldades e problemas enfrentados, citadamente a questdo da
grande evasao dos alunos nos cursos. Por esta e outras varidveis, ¢ que sao pensadas diversas
formas de manter o aluno vinculado ao curso. A primeira forma € a constru¢do um Projeto
Politico Pedagdgico adequado as realidades, associado a qualidade do conteudo proposto,
seriedade no trabalho do Professor e do Tutor e por fim as formas e ferramentas apresentadas
aos estudantes, para que possam acessar e usufruir esta modalidade de ensino.

Uma das ferramentas mais praticas e utilizadas nesta modalidade é o video. E nesse
contexto que destacamos a equipe de videoconferéncia. Nela os profissionais de video e da
web sdo responsaveis por promoverem o ensino através de videos-aulas e videoconferéncia,
sistemas que permitem que grupos distantes, situados em dois ou mais lugares
geograficamente diferentes, comuniquem-se "face a face", através de sinais de audio e video,
recriando a distancia, as condi¢des de um encontro presencial. Dessa forma, as aulas através
do video aumentam o alcance de suas agdes e melhoram as condi¢des para um ensino de
qualidade, através de experiéncias de aprendizado motivador.

Por fim, mas ndo menos importante, temos a equipe do suporte técnico, para conferir a
funcionalidade e garantir a acessibilidade ao ambiente e as questdes de cunho técnico. Ela tem
papel fundamental, pois ¢ a responsavel por colocar na plataforma todo o material
disponibilizado e produzido por toda a equipe. O suporte ¢ o grande responsavel pela

engenharia da EaD, que utiliza a internet como meio.

5. O processo de producao de material propriamente dito

Para que a equipe de producdo de material possa seguir uma metodologia de trabalho
adequada e coerente com o projeto politico-pedagdgico do curso, ¢ necessario que exista uma
cooperagdo entre todos os componentes da mesma. Assim, o processo de producdo de
material instrucional para a educagdo a distancia segue as etapas descritas a seguir.

Primeiramente, o coordenador da equipe multidisciplinar juntamente com o coordenador
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pedagogico e com a coordenagdo do curso deve reunir-se com o professor da disciplina e com
o conteudista, que em muitos casos podem ser o mesmo, para determinar as diretrizes da
disciplina, a forma de apresentagdo do contetido e as ferramentas utilizadas, ou seja, os
aspectos mais gerais e pedagégicos da disciplina. E nessa etapa da producio que se destacam
0s aspectos necessarios para facilitar o processo de auto-aprendizagem de aluno.

O processo de construgdo do conteudo deve ter um tempo minimo e maximo determinado,
para que nao acontecam atrasos no processo. Logo ap6s a produg@o do contetido, 0 mesmo ¢é
entregue ao Coordenador Lingiiistico para que ele faga a revisdo necessaria e as sugestoes
quando houver para o Professor/Conteudista.

O processo de revisdo nao deve ser extenso, mas também ¢ necessario tempo habil para
que haja atropelos no meio desse processo. Quando essa revisdo estiver pronta, os textos sao
direcionados para o coordenador da equipe de design para que ele possa discutir com a sua
equipe como serd a producdo desse material. Essa discussdo deverd determinar quais as
formas que serdo dadas a esses conteudos, as fontes, os graficos, as cores, os layouts que
comporao o material final da disciplina.

Logo apés esse dialogo, entre os integrantes da equipe de design, como ilustradores e
diagramadores, comeca a formata¢do do material. A utilizagdo de softwares especificos para
esse tipo de trabalho ¢ fundamental para que as ilustragdes, como graficos, desenhos, tabelas e
outros estejam dentro do contexto, e assim facilitem o processo de ensino-aprendizagem.

Quando finalizado todo esse processo, o material instrucional deve ser direcionado ao
Professor/Conteudista para que ele visualize o trabalho realizado e possa entender como sera
o processo de visualizacdo deste material pelo aluno e, assim entdo, possa identificar possiveis
melhorias a serem feitas no mesmo.

Durante toda elaboracdo do material instrucional as equipes que compdem a
multidisciplinar devem conversar entre si, com o objetivo de tornar o produto final o mais
elaborado possivel, e também para que ele atinja o objetivo final: o entendimento e
aproveitamento maximo dos alunos.

Por ultimo, depois de todo o material finalizado, 0 mesmo deveré ser enviado para a equipe
do suporte técnico, a fim de que seja inserido na plataforma de utilizagao da disciplina.

O processo de produgdo de material instrucional ndo se encerra com a inser¢ao do mesmo
na plataforma educacional, pois ¢ nesse momento que o professor comega uma outra
atividade: determinar quais as atividades que ird propor aos alunos, como Foéruns, Chats,
Wikis, entre outros.

O professor como condutor deste processo, constitui-se como o responsavel pela

elaboragdo das atividades, tdo importantes para que os objetivos do processo de ensino-
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aprendizagem sejam atingidos. Essa etapa ¢ de suma importancia e ndo pode ser

desconsiderada.

6. Consideracoes Finais

Este artigo buscou sistematizar alguns saberes que consideramos relevantes para a
producdo de material didatico, relatando a experiéncia de produgdo de conteudo instrucional
nestes dois ultimos semestres para o curso de Pedagogia-Licenciatura, oferecido na
modalidade a distancia pela FURG, através do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Assim, pensamos que a complexidade de relagdes de interdependéncia e cooperacao que
compde a relacdo entre Professor Pesquisador/Conteudista, Equipe Pedagdgica e Equipe
Multidisciplinar, tende a qualificar a producdo do material instrucional, uma vez que o mesmo
¢ tomado como referéncia para o desenvolvimento do processo das aulas, ndo como um
manual “fechado” e “pronto”.

Procuramos sempre estar atentos ao feedback dos alunos, que cumpre a fungdo de um
retro-alimentador dentro da perspectiva de um modelo sistémico, quando e onde adaptacgdes
sdo sempre previstas e desejadas, para que o curso atenda o melhor possivel as necessidades

dos alunos, a fim de favorecer um processo formativo qualificado.
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