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REFLEXOES SOBRE A EDUCAGAO AMBIENTAL E CONSUMO
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RESUMO
Um estudo sobre a viabilidade de um novo enfoque para a questdo
consumerista, menos juridico e mais sistémico (holistico), no sentido da
educagéo plena do consumidor no que tange a tutela da sua saude e
seguranga.

PALAVRAS-CHAVE: educagdo ambiental, protecdo do consumidor, direito do consumidor,
consumo.

1 — 0S VARIOS ENFOQUES DA EDUCAGAO DO CONSUMIDOR

Primeiramente, e a titulo de ilustragdo, cumpre lembrar que a tarefa de
enfrentamento pedagdgico da questdo do consumo latu sensu é dever de todos:
Estado, empresas, 6rgéos publicos e entidades privadas de defesa ou protegéo
do consumidor.

Nesse sentido, é de ter-se que educagdo do consumidor significa, em
outras palavras, acesso a informagao, para que este possa conhecer, além do
produto ou servigo consumido, todos os mecanismos de prote¢do colocados a
sua disposicdo, pois de nada ou quase nada adianta um aparato legal bem
avangado, como, alias, € o CDC, sem que o consumidor conhega tal
instrumento e esteja previamente preparado para o acesso a ele.

Com efeito, boas experiéncias, do ponto de vista formal, tém sido
implementadas em alguns Estados da federagdo, onde as respectivas
Secretarias de Educagéo criaram programas préprios de educagado (voltados
para a questdo do consumo) visando alunos da educagdo basica.Assim,
inseriram o tema (consumo) nas disciplinas afins, como por exemplo, nas
ciéncias, educagdo moral e civica, matematica etc., pratica que também tem
sido utilizada na educacao relativa ao meio ambiente e preservagéo.

Logo, por forga de tais ensinamentos, os estudantes das séries iniciais
comegam a ser instruidos, por exemplo, com relagdo a qualidade dos alimentos
que consomem, sua condigdo de exposicdo a venda, componentes artificiais
etc., bem como quanto aos pregos das mercadorias e outros aspectos de cunho
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econdmico, conforme FILOMENO (1999).

De outro lado, cumpre ainda ressaltar o trabalho de educagéo nao-formal
de muitas entidades publicas e privadas de protecédo e defesa do consumidor,
que se destacam pela difusdo do tema através dos mais variados meios, tais
como cartilhas, panfletos, matérias para a imprensa etc., visando informar e, por
via de consequéncia, instruir os consumidores.

Como se verifica, no ambiente formal das séries iniciais ou nao-formal
dos agentes publicos ou privados, a questdo do consumo é tratada de modo
interdisciplinar. Assim, o enfoque pedagodgico (educacéo/informagao) realiza-se
de modo amplo, sob a égide de uma abordagem macro, envolvendo varios
elementos de interesse, tais como o econdémico, o ambiental, neste incluido a
questao da protegdo a saude e seguranga, o juridico etc.

Ja no plano do ensino de terceiro grau, a questdo do consumo tem
merecido outro enfoque e a experiéncia revela que o assunto passou a ser
quase um monopdlio dos cursos juridicos. Nestes, o tema é abordado de modo
indireto, como Direito do Consumidor, inserido no conteddo de outras disciplinas
afins, tais como Direito Civil e Comercial. No entanto, cumpre ressaltar que, em
tais oportunidades, ha o enfrentamento eminentemente técnico das questdes de
consumo, realizado sob a ética de institutos e conceitos juridicos que compdem
0 microssistema do Coédigo de Defesa do Consumidor. Ou seja, o vetor
pedagdgico, nos cursos de Direito, assume um viés eminentemente juridico,
deixando, muitas vezes, para um plano secundario a questdo da
multidisciplinaridade a que o tema remete.

De outro lado, cumpre acusar a existéncia de alguns cursos de ensino
superior que, conforme menciona FILOMENO (1999), comegam a dar uma nova
formatacdo a disciplina. E o caso da Faculdade de Direito das Faculdades
Metropolitanas Unidas de Sao Paulo, na qual foi instituida uma cadeira de
Direito Ambiental e do Consumidor, ministrada no 5° ano, sob o pressuposto de
que nesta fase do curso o aluno estara apto para absorver, e até do ponto de
vista critico, os novos conhecimentos, sobretudo se comparados com as
classicas nogdes das demais disciplinas mencionadas (Direito Civil, Comercial
etc.), e todas com influéncia na sistematica do Cédigo do Consumidor. Destaca-
se que, neste mesmo curso superior, a disciplina Teoria Geral do Estado,
ministrada no 1° ano, revela no seu programa dois pontos significativos, quando
trata da limitagdo da soberania do Estado, quais sejam; os relativos a politica
ambiental e a defesa do consumidor. Evidentemente, uma preparagdo dos
alunos para a discusséao, oportuna, de temas tao relevantes.

Outra experiéncia interessante, também reproduzida por FILOMENO
(1999, p. 63) na sua citada obra, e agora no plano municipal, refere-se a
prefeitura de Sdo José dos Campos, que instituiu um programa de educagéo
especifica aos consumidores mirins, com objetivo de conscientizar os jovens da
importancia de ser um cidadao critico e criterioso na hora de comprar ou
contratar algum servigo. Valeu-se, para tanto, de uma revista denominada De
volta para o futuro (publicacéo oficial institucional da prefeitura de Sdo José dos
Campos, SP).

O curso (sob a chancela da Secretaria Municipal de Educagao) comegou
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com cerca de 200 alunos da 62 série de uma escola; hoje tem uma abrangéncia
15 vezes maior; em 1995, o projeto atendeu a 10 escolas e 3.100 alunos. Além
disso, a disciplina foi incorporada ao curriculo escolar das 52, 62 e 72 séries do 1°
grau; e para 1996, o curso foi estendido aos alunos de supléncia Il (supletivo
das 52 a 82 séries). Quanto ao conteudo programatico desse curso, informa-se,
por fim, que durante as aulas, que acontecem semanalmente, os alunos
aprendem desde analisar rotulos de alimentos até os segredos da alimentagéo
alternativa, além de fazer visitas a supermercados, padarias, agougues,
quitandas e feiras livres.

Essa presenga do municipio, em face de praticas voltadas a educagao
para o consumo, ndo vem se caracterizando como excec¢do. Ao contrario, tem
se revelado bastante freqliente, tanto que muitas prefeituras vém investindo em
programas ou publicagdes institucionais, visando a orientagdo do consumidor
sobre produtos e servigos colocados a sua disposigdo no mercado.

Outrossim, conforme ja referido anteriormente, a questdo do
enfrentamento pedagdgico do tema, por sua amplitude e importancia, ndo pode
ficar, e ndo fica, adstrita aos estreitos limites da iniciativa do poder publico ou da
educacado formal, seja ela basica ou de nivel superior. Logo, tdo importantes
quanto essas iniciativas, destacam-se as atividades pedagdgicas de outros
entes tais como organizagdes ndo-governamentais (ONGs), clubes de servigo,
associagdes de profissionais (OAB, AJURIS etc.), sindicatos, imprensa e muitos
outros, que, através de praticas educativas ndo-formais e informais, colaboram,
sobremaneira, para a instrugdo/protegdo do consumidor.

Alias, no que se refere as iniciativas pedagdgicas de cunho ndo-formal e
informal, cumpre garantir destaque especial aos servicos de PROTECAO DO
CONSUMIDOR, conhecidos como PROCONSs. Tais entidades, existentes em
quase todos os Estados da federagao, vém se caracterizando como poderosas
aliadas na luta pelo consumo cidadao, e, nesse sentido, produzem um trabalho
educativo extremamente positivo, que se opera através dos mais modernos e
efetivos meios de informacgao.

Também, além dos PROCONSs, vale lembrar o trabalho de outras
associagdes civis, além das supramencionadas, que tém atuacdo bastante
destacada, no que tange ao mister pedagdgico de informar o consumidor,
educando-o, quanto aos produtos e servigos ou em face dos direitos que possui.
E o caso da ADECON (Associagdo de Defesa do Consumidor), com sede no
Estado do Rio Grande do Sul, e do IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor), entidade que chega ao requinte de editar uma revista,
denominada Consumidor S. A., nos moldes do Consumer’s Report, publicado
pela Consumer’s Union dos EUA, que possui um nitido conteido educativo,
visando orientar o consumidor quanto a qualidade de produtos e servigos.

Como vetores efetivos para praticas pedagodgicas, em face da questéo do
consumo, cumpre mencionar os meios de comunicacdo em geral. Nesse
sentido, é de ter-se que a participagdo da imprensa & decisiva, ndo s6é como
ferramenta de divulgagédo, mas também como poderoso agente educativo, visto
que muitos 6rgdos reservam espacgos inteiros para temas relacionados a
informag&o do consumidor.
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Assim, como se verifica, o tema é inesgotavel, porquanto permite que a
abordagem pedagdgica seja realizada sob a égide dos mais variados enfoques.
Tal peculiaridade, certamente, revela-se em face do perfil multidisciplinar do
consumo, que evolui constantemente, a medida que surgem novas interfaces,
com as mais variadas areas do conhecimento humano. Para ilustrar tal assertiva,
verifica-se como pertinente reproduzir mais uma observagdo FILOMENO que
aponta um sutil ponto de contato pedagdgico existente entre a questdo
consumerista e o Direito Penal. Sen&o vejamos a interessante comparagao:

(...) como se sabe, pune-se alguém néo pelo delito cometido, mas também e muito
mais pelo efeito pedagdgico que a divulgagédo da puni¢éo possa representar como
impacto educativo no seio social (“education through law enforcement”), a
divulgacdo da propositura de agdes individuais e, principalmente, coletivas para
propugnar-se por determinado interesse ou direito dos consumidores, e seu
resultado, constitui-se igualmente em importante instrumento educativo'.

Com fundamento no sentido pedagdgico da divulgagéo da punigao acima
mencionado, o Centro Operacional das Promotorias de Justica do Consumidor
do Estado de Sao Paulo, que elegeu a educagdo dos consumidores como uma
das metas prioritarias a partir do ano de 1997, recomendou aos promotores de
justica da area especializada a publicagdo de seus trabalhos (inquéritos civis,
agbes civis publicas, contratos com outros o6rgdos afins e termos de
compromisso de ajuste de conduta com fornecedores em geral), bem como o
teor de palestras, conferéncias, teses e outros tipos de abordagem educativa
nas respectivas comarcas e comunidades.

2- A EDUCAGCAO AMBIENTAL ANTE A QUESTAO DA PROTEGAO A
SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

Apdés a verificagdo de alguns dos mais importantes enfoques
pedagdgicos que a matéria permite, passa-se, de imediato, ao enfrentamento do
tema central do presente trabalho, que tem por objetivo a analise sobre a
pertinéncia da utilizagcdo da Educagao Ambiental ante a questao da protecdo a
saude e seguranga do consumidor brasileiro.

Nesse sentido, como primeiro passo, faz-se necessario rever o conceito
operacional de meio ambiente, que servira como elemento de base para a
analise que se inicia:

O meio ambiente € um patrimbnio universal (macrobem) incorpdreo e
imaterial, com carater transdisciplinar, que envolve os elementos naturais,
artificiais e culturais, assim como vida em todas as suas formas, revelando-se
ainda como um bem juridico autdbnomo de interesse publico, um direito
fundamental do homem.

Assim, & de ter-se que a nogdo macro e transdisciplinar de meio
ambiente conduz ao entendimento de que a questdo do consumo traduz-se
como um tema que, por estar inserto, revela grande pertinéncia com a grande

1FILOMENO, J. G. B. Dos direitos do consumidor. In: CODIGO brasileiro de defesa do
consumidor. 6. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 64.
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tematica ambiental. Alias, tal fusdo de interesses ja foi devidamente analisada,
em estudos anteriores, quando restaram identificados os recorrentes pontos de
interface dos dois conteldos afins ambiental e consumerista.

Com efeito, em tais estudos, chegou-se a conclusdo de que os
dispositivos disciplinadores da protegdo a saude e seguranga do consumidor
possuem grande viés ambiental, em face de dois importantes vetores:

a) O sentido de harmonizagéo de interesses.
b) A intencdo de uma tutela difusa ou coletiva de macrovalores.

Pois bem, ante a certeza de que o tema em foco, tutela da saude e
seguranca do consumidor brasileiro, revela tdo importantes pontos de contato
com a questdo ambiental, e que, segundo a nocéo antes referida de REIGOTA
(1996, p. 10), a Educagdo Ambiental deve ser entendida como educagéo
politica, no sentido de que ela reivindica e prepara os cidaddos para exigir
justica social, cidadania nacional e planetaria, autogestao e ética nas relagbes
sociais e com a natureza, € de concluir-se que ha relevante comunicagdo de
conteudos e, portanto, além de pertinente € recomendavel a utilizagdo da
Educagdo Ambiental no sentido da melhor instru¢do do consumidor.

A Educacdo Ambiental, conforme ja abordado, tem, no seu leque de
objetivos, a missdo de implementar, pelo esclarecimento e através de uma nova
visdo ética, a mudanga das complexas relagdes entre os homens e a natureza e
entre os proprios homens. Logo, é justamente nestes pontos que se integram os
interesses que permitem a utilizagdo da Educagdo Ambiental em face da
questao consumerista. Alias, deste pensamento comunga REIGOTA, (1996,
p. 12), que, em se referindo aos efeitos praticos da educagdo ambiental no
comportamento do humano, afirma: (...) tendo (o homem) consciéncia e
conhecimento da problemaética global e atuando na sua comunidade, havera
uma mudanga no sistema, que, se ndo é de resultados imediatos, visiveis,
também néo seré sem efeitos concretos.

Ademais, cumpre referir que o imperativo do artigo 1° da Lei n.° 9.795, de
27 de abril de 1999, que dispbe sobre a Politica Nacional de Educagao
Ambiental, ndo deixa duvidas quanto a possibilidade do enfrentamento da
questdo do consumo pela Educagdo Ambiental, porquanto impde uma visao
sistémica e integrada do meio ambiente, de acordo com as recomendacgdes da
Conferéncia Intergovernamental sobre a Educagdo Ambiental aos Paises
Membros e proposi¢cdes do Encontro Nacional de Politicas e Metodologias para
a Educagao Ambiental:2

Art. 1°. Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e coletividade constroem valores sociais, conhecimento, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade da vida e sua sustentabilidade.

A multiplicidade de processos, o enfoque individual e coletivo, bem como

2Conferéncia Intergovernamental sobre a Educacdo Ambiental aos Paises Membros
(Thbilisi, CEl, 14-26/10/97) e proposi¢des do Encontro Nacional de Politicas e Metodologias
para a Educagdo Ambiental (MEC/SEMAM, 1991).(DIAS,1998, p.95).
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a construgdo de valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias, segundo o texto legal, devem extrapolar os limites da escola para
chegar a todos os circulos sociais (familiar, religioso, politico, social). Estas
exigéncias legais determinam que a Educagcdo Ambiental assuma uma
orientacdo pedagogica diferenciada, no sentido de implementar uma tarefa nao
apenas de educagdo, mas também de reeducagdo, em que é essencial
encontrar o ponto de articulagdo entre o individuo e a sociedade, para que
possa ser vencido o grande desafio sécio-ambiental que a realidade apresenta.

Do ponto de vista operacional, cumpre rematar que a Educagao
Ambiental, na condigdo de componente essencial e permanente da educagéao
nacional, deve integrar-se as demais disciplinas do curriculo, de modo
articulado, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater
formal e ndo-formal. Tais imperativos, que emergem do artigo 2° da Lei
n.° 9.795, de 27 de abril de 1999, servem para reforgar a indole multi, inter e
transdisciplinar da Educagdo Ambiental, bem como garantir a sua melhor
instrumentalidade.

Art. 2°. A educagdao ambiental € um componente essencial e permanente da
educagdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os
niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

Assim, convém observar que a grande importancia da utilizacdo da
Educacdo Ambiental ante a questdo da protecdo a saude e seguranca do
consumidor brasileiro reside no fato de que permite um novo enfoque ao tema.
Ou seja, retira a discussdo do plano eminentemente juridico, possibilitando uma
abordagem educativa mais ampla, de acordo com todas as variagdes que o
assunto impde, por sua importancia e abrangéncia.

Esta hipétese de abordagem, por tudo o que se articulou, € mais do que
recomendavel, em virtude do fato de que a questdo pedagdgica, referente a
protecdo a saude e seguranga do consumidor, apesar da sua notavel interface
ambiental, sempre foi tratada como um apéndice juridico, na acepgdo mais
restrita do tema. Abordagem que, alias, se apresenta sugerida pelo préprio texto
legal, na medida em que induz sobre a possibilidade de sangdes civis,
administrativas e penais aos fornecedores de bens ou servicos que, por suas
acbes, comprometerem a saude e seguranga do consumidor.
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