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Introducio

Este artigo pretende investigar as condigodes (e limites)
de possibilidade da aposentadoria especial aos trabalhadores
em estabelecimentos bancarios lato sensu, daquilo que
podemos denominar de “trabalho penoso”.

A possibilidade da protecao ao trabalho penoso, por sua
vez, constou do catalogo dos direitos do art. 7°, em seu inc.
XXIII, da Constituigdo Federal de 1988. Ocorre que esse
direito ainda ndo foi regulamentado pelo legislador ordinario
(ap6s duas décadas da vigéncia do Texto Maior).

Registre-se, por oportuno, que a aposentadoria especial,
como um todo, foi a mais afetada nas ultimas reformas
previdencidrias.

As profundas alteracdes no/do mundo do trabalho
conduzem a uma sociedade cada vez mais complexa e
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automatizada, fato que pode ser constatado se analisarmos a
distribuicdo do trabalho nas agéncias bancérias antes e apos a
denominada “terceira revolugao industrial”.

O medo, o sofrimento e as pressdes do mundo do
trabalho passaram a desencadear patologias até entdo nao
conhecidas, conduzindo os trabalhadores a crise psiquica e a
doengas mentais (DEJOURS, 2007, p. 141).

Neste passo ¢ que se entende a dic¢do primeva do artigo
202, inc. II, da Carta Magna de 1988, em que o legislador
constituinte quis proteger a aposentadoria por tempo de servigo
reduzido daqueles misteres sujeito a condi¢des especiais, sejam
elas periculosas, insalubres ou penosas.

Pretende-se demonstrar que mesmo apods as alteragdes
introduzidas pelas Emendas Constitucionais n°. 20/98 e 41/03,
de cuja constitucionalidade torna-se no minimo questiondvel,
mantém-se a possibilidade da aposentadoria especial para todas
as atividades que sdao nocivas a saude dos trabalhadores. No
caso especifico dos bancarios, defende-se a tese da presenga do
agente nocivo — penosidade — em seus labores habituais. Para
tanto, buscou-se pesquisas cientificas ja publicadas que
demonstram a existéncia desse elemento nocivo a satde dos
trabalhadores bancarios.

1 O ambiente do trabalho como parte do ambiente como
um todo

A Constitui¢ao Federal de 1988, na dic¢do dos artigos
225, caput, e 200, incisos II e VIII, ofereceu um norte até entao
inusitado: a compreensdao do ambiente do trabalho como parte
integrante do meio ambiente ou simplesmente do "ambiente"
COmo parece ser o mais correto.

No primeiro artigo citado o legislador garantiu a todos
os cidaddos um ambiente ecologicamente equilibrado, sendo
dever do Poder Publico e da sociedade como um todo os
esforcos para alcancar esse objetivo. Ja& no artigo 200,
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destinado ao Sistema Unico de Saude (SUS), este passa a ter a
incumbéncia de executar as acgdes de vigilancia sanitaria
epidemiologica, bem como as de saude do trabalhador,
enquanto no sétimo expressamente encontramos que ¢ seu
mister "colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho". Estes dispositivos, conjugados
com outros de natureza trabalhista e de prote¢ao ao trabalhador,
determinam o sistema juridico de tutela do meio ambiente do
trabalho. (GARCIA, 2011, p. 19).

Nao deve pairar nenhuma duavida, a partir do Texto
Constitucional, do pertencimento do ambiente do trabalho ao
ambiente como um todo. Socorrendo-se a classica classificacao
do ambiente ou meio ambiente, podemos dividi-lo em: a)
NATURAL ou FiSICO; b) CULTURAL; c) ARTIFICIAL e, d)
MEIO AMBIENTE DO TRABALHO, sendo este o proprio
local em que ¢ realizada as atividades do trabalhador
(ARAUJO; NUNES JUNIOR, 2006, p. 29).

Como aponta Raimundo Simao de Melo, "a definigcao
geral do meio ambiente abarca todo cidaddo e, a de meio
ambiente do trabalho, todo cidaddo que desempenha alguma
atividade, remunerada ou ndo ... porque realmente todos recebem
a protegdo constitucional de um ambiente de trabalho adequado e
seguro, necessario a sadia qualidade de vida." (MELO, 2008,
p. 27). Logo, segundo este mesmo autor, o ¢ fundamental que
tenhamos um meio ambiente do trabalho sadio, edificante,
respeitoso, salubre, cuja ndo observancia destas condigdes levam
ao desrespeito a toda a sociedade (MELO, 2008, p. 28).

A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT,
também apontou a importancia da satide e seguranga dos
trabalhadores quando, na Convenc¢ado 155 de 1981, focaliza em
seu artigo terceiro como meio ambiente do trabalho "todos os
locais onde os trabalhadores devem permanecer ou para onde
tém que se dirigir em razao do seu trabalho, e que se acham sob
o controle direto ou indireto do empregador." (FERREIRA,
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2004, p. 50).

Com efeito, se ndo hd duvidas no enquadramento do
ambiente do trabalho como parte do meio ambiente no sentido
amplo, ndo paira dividas de que este ambiente se apresenta de
forma nociva, com efeitos deletérios, aos trabalhadores em
geral.

Trazemos, nesse trabalho, o caso especifico dos
trabalhadores bancarios, mas certamente varios dos aspectos
aqui abordados podem servir de analise também para tantas
outras categorias profissionais: trabalhadores da saude,
motoristas, entre tantos outros.

E com esse intuito, portanto, que passamos a analise das
condigdes que julgamos penosas, no dia a dia dos trabalhadores
bancarios.

2 Génese da aposentadoria especial

A previsdo da aposentadoria ordinaria por tempo de
servico, cujo desdobramento originou a aposentadoria especial
sob analise, resultou de longa luta dos trabalhadores na busca
deste beneficio. Despontam, nesta perspectiva histdrica,
justamente os bancarios que, na greve historica de 1933. Na
pauta de reivindica¢des encontramos a aposentadoria ordinaria
com 30 anos de servigo ou 50 anos de idade, além de outros
pontos reivindicatorios (COHN, 1980, p. 23).

Em setembro de 1934, o governo assina decreto criando
o Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Bancarios (IAPB),
contemplando ndo somente esta modalidade de beneficio como
a aposentadoria por idade.

Registre-se, por oportuno, que o IAPB despontava
como um dos principais Institutos Previdencidrios neste
periodo, pois além de reivindicar e garantir estes beneficios
fornecia a todos os seus associados servigos médicos. Fato este
que nao ¢ de pequena grandeza, tendo-se em conta que o maior
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Instituto, o dos Industriarios (IAPI), somente garantia a
assisténcia médica a 30% dos seus socios.

Pela sistematica da LOPS de 1960, o beneficio da
Aposentadoria por Tempo de Servigo foi garantido a todos os
trabalhadores que tivessem 30 e 35 anos de labor (mulheres e
homens, respectivamente), embora restasse um limitador de
idade de 55 anos (para homens e mulheres).

A Aposentadoria Especial, por sua vez, igualmente
restou assegurada aos 15, 20 ou 25 anos de labor em atividade
considerada nociva a satde dos trabalhadores, dependendo do
mister que se ocupassem, contendo, igualmente, o requisito
etario de 50 anos de idade (para ambos os sexos, conforme
previsto no art. 31, da LOPS de 1960).

A subcomissdo de seguro social que elaborou a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOPS, neste particular, assim
justificou a redug@o do tempo de labor para esta modalidade de
beneficio:

“Duvida ndo paira que as profissdes por sua natureza penosas
(como a de ferroviarios, propriamente dito) ou insalubres
demandam uma idade limite inferior & que normalmente ¢é
adotada nos planos de seguro-velhice. Tais misteres sujeitam o
segurado a um desgaste bem mais acentuado que no comum
das profissoes, tornando as mais das vezes praticamente
inatingivel o limite normal de sessenta e cinco anos. E justo,
indubitavelmente, que para tais misteres se institua um seguro
velhice de carater excepcional, com a idade limite reduzida,
como terminada o artigo 2° da Lei n° 593.” (ROSA, s/d,
p. 60/61).

No Decreto n°. 48.949-A, de 19 de setembro de 1960,
que aprovou o Regulamento da LOPS de 1960, restou
igualmente assegurado o direito a Aposentadoria Especial (art.
65 e 66), referendo no Quadro n° II, deste Decreto, as
atividades que seriam insalubres, periculosas ou penosas.

A discussdo acerca das atividades que devem ser
consideradas nocivas a saide dos trabalhadores sempre foi
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objeto de controvérsia, na qual o Judicidrio foi chamado,
historicamente, a pronunciar-se.

Frise-se, por oportuno, que os agentes periculosos,
insalubres ou penosos nao sao ilididos pelo uso dos IPI e IPC,
muito embora sirvam os mesmos para evitar acidentes do
trabalho, eis que ndo ocorre a sua neutralizagdo, o que vira
ocorrer somente com a eliminagdo do risco’

O entendimento de que o rol das atividades nocivas deva
ser exaustivo, ¢ ndo meramente exemplificativo, extrapola a
exegese que deve ser feita da legislagdo, sempre quando esta
visa abordar a totalidade de uma determinada realidade. Isso
porque, como ¢ sabido, a realidade nunca se da ou aparece em
sua totalidade, sendo necessario uma busca constante e profunda
para que se possa, paulatinamente, a (des)cobrindo. Como
poderia, neste entendimento, o legislador ter abrangido, quando
da montagem do rol das atividades especiais, a sua totalidade
diante da complexidade que se apresenta? Como poderia ter
contemplado no insito do rol das atividades especiais as novas
atividades e fungdes que surgem diuturnamente? Isso, na
verdade, ¢ totalmente impossivel.

Neste passo a importancia das decisoes judiciais, que
buscam, na analise de cada caso em sua concreticidade e
faticidade, preencher as lacunas constantes na legislagdo. E
assim que a jurisprudéncia, especialmente a construida em
primeiro e segundo graus, vem construindo a histéria dos
direitos sociais no Brasil, como ¢ o caso da aplicacdo das
atividades especiais para os trabalhadores que laboram em
telefonia.

Com a possibilidade da transformacdo do tempo especial

' No mesmo sentido a Sumula n. 9. da Turma Nacional de Uniformizagdo
de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais Federais, que assim dispds: “O
uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), ainda que elimine a
insalubridade, no caso de exposi¢do a ruido, ndo descaracteriza o tempo de
servigo especial prestado”.
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em comum, significativa parcela dos trabalhadores em telefonia
passou a ter direito a aposentadoria por tempo de servigo (se
preencherem os critérios pré-Emenda Constitucional n. 20/98) ou
por tempo de contribui¢do (apds a referida EC), amenizando as
agruras pelas quais passou a enfrentar, mormente quando, pela
idade considerada avangada, sob o prisma do mercado, como se
viu, ndo mais conseguiu emprego formal, ou, como também se
verificou, passou a fazer parte da gama imensa dos trabalhadores
informais ou precarizados.

Frise-se que o STF, em se tratando de casos concretos
que buscam a aposentadoria especial, esta julgando conforme a
Constituicdo, neste diapasdo da fundamentalidade da
aposentadoria especial. Isso porque a Constituicao Federal de
1988, na redagdo original do seu artigo 202, inciso II,
assegurava aposentadoria “ap0s trinta e cinco anos de trabalho
ao homem e apds trinta a mulher e em tempo inferior se
sujeitos ao trabalho sob condi¢des especiais, que prejudicassem
a saude ou a integridade fisica definidas em lei.”

Recentemente, tanto a EC n® 20/98 como a EC n°® 47/05
alteraram significativamente a existéncia material deste
beneficio, ndo com o intuito de aperfeicoa-lo, pelo contrario, de
tornar inviavel a sua concessao.

O Supremo Tribunal Federal, por sua vez, em 30 de
agosto de 2007, ao julgar o Mandado de Injungdo n° 721, em
que uma servidora publica da area da satde, que trabalha sob
condi¢cdes especiais (insalubres), requer a aposentadoria
especial, com fulcro no art. 202, inc. II da CF/88, assim
entendeu:

“Nao ha duvida quanto a existéncia do direito constitucional
para a adogdo de requisitos e critérios diferenciados para
alcangar a aposentadoria daqueles que trabalham sob
condicdes especiais, e em fungdes que prejudiquem a saude e
integridade fisica”.”

% Conforme asseverou o Min. Marco Aurélio Mello. Conf. pagina do STF na
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Na decisao supra que foi julgada por unanimidade, o
Ministro-relator ressaltou ainda que “ha de se conjugar o inciso
71 do artigo 5° da Constituicdo Federal, com o paragrafo 1° do
citado artigo, a dispor que as normas definidoras dos direitos e
garantias fundamentais constantes da Constituicao tém aplicagdo
imediata”, reconhecendo o carater de fundamentalidade do
direito ao beneficio da aposentadoria especial quando atendidos
os critérios de nocividade.

Neste contexto, tornam-se questionavel, sob o ponto de
vista constitucional, as alteracdes neste beneficio advindas com
a EC 20/98 e 47/05, em virtude dos limites impostos ao
legislador constituinte reformador.

Desse modo, se o beneficio da aposentadoria especial ¢
um direito fundamental social’, de cunho prestacional, implica
reconhecer que nenhuma Emenda Constitucional ou lei
infraconstitucional podera dispor no intuito de desconfigura-lo
enquanto tal. Alids, o critério de penosidade, inscrito no
Catélogo dos direitos do art. 7, em seu inc. XXIII, ainda nao foi
regulamentado pelo legislador ordinario (passada duas décadas
da vigéncia do Texto Maior)”.

Internet:
<http://www.stf.gov.br/noticias/imprensa/ultimas/ler.asp?CODIGO=241160
&tip=UN>acessado em 27/08/08.

> Embasados na premissa de que todas as normas definidoras dos direitos
fundamentais tém aplicabilidade imediata e carga eficacial suficientes para
0 seu cumprimento, sem limitar estes direitos ao rol constante do Catalogo
do artigo sétimo, da CF/88 (SARLET, 2004, passim), embora caregam, em
se tratando de direitos sociais fundamentais, de reconhecimento
infraconstitucional (FREITAS, 2004, p. 209), entendemos que o direito a
aposentadoria por tempo de servigo especial ndo pode ser revista, retirada
do rol dos direitos sociais via Emenda Constitucional ou por lei
infraconstitucional.

* Embasados na premissa de que todas as normas definidoras dos direitos
fundamentais tém aplicabilidade imediata e carga eficacial suficientes para o
seu cumprimento, sem limitar estes direitos ao rol constante do Catalogo do
artigo sétimo, da CF/88 (SARLET, 2004, passim), embora carecam, em se
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Além deste aspecto, ¢ notavel a intencdo sempre
presente, em cada processo de reforma constitucional ou
infraconstitucional, de descaracterizar a aposentadoria especial
em sua existéncia material e concreta.

E neste passo que se compreende a alteracio de
paradigma introduzida pela Lei n°. 9.032/95 quando deu nova
redacdo ao artigo 55 da Lei n° 8.213/91, terminando com o
critério de categoria profissional, até entdo vigente, instituindo um
novo critério em que cabera aos trabalhadores a prova do
exercicio de seus misteres enquanto nocivos. O que vale dizer
que, a partir desta lei, cabera ao “segurado comprovar o tempo de
trabalho permanente, ndo ocasional nem intermitente, exposto aos
agentes nocivos quimicos, fisicos, biologicos ou associagdo de
agentes prejudiciais a satde ou a integridade fisica” dos
trabalhadores. SALIBA; CORREA, 2000, p. 181).

Pontuam-se, no proximo item, as razdes e fundamentos
nos quais se ancora a compreensao da penosidade do labor das
atividades exercidas pelos bancarios.

3 Labor e nocividade: aproximacdes com o conceito de
trabalho penoso

Se a configuracdo dos agentes insalubres’ e periculosos®

tratando de direitos sociais fundamentais, de reconhecimento infraconstitucional
(FREITAS, 2004, p. 209), entendemos que o direito a aposentadoria por tempo
de servigo especial ndo pode ser revista, retirada do rol dos direitos sociais via
Emenda Constitucional ou por lei infraconstitucional.

> Conforme o art. 189 da CLT, “serdio consideradas atividades ou operagdes
insalubres aquelas que, por sua natureza, condigdes ou métodos de trabalho,
exponham os empregados a agentes nocivos a satide, acima dos limites de
tolerancia fixados em razdo da natureza ¢ da intensidade do agente e do tempo
de exposi¢do aos seus efeitos”.

% No artigo 193, também da CLT, encontramos a seguinte disposigdo: “Sio
consideradas  atividades ou operagdes perigosas, na forma da
regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho, aquelas que, por sua
natureza ou métodos de trabalho, impliquem o contato permanente com
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foram de facil compreensao, eis que tomados da Consolidacao
das Leis do Trabalho de 1943, a idéia-base do que sejam estas
atividades, o labor penoso nao restou assim configurado.

Por 6bvio, que a natureza dos agentes supra possuem
uma conota¢do no Direito Laboral diferentemente do Direito
Previdenciario, ndo havendo uma relagdo necessaria, ou pelo
menos direta, entre ambos: o que significa dizer que o fato de
um trabalhador receber de seu empregador um dado adicional
ndo implica, tacitamente, no reconhecimento de mister
ensejador a aposentadoria especial. Ou vice-versa.

De outro lado, ninguém duvida de que o fato de o
segurado/empregado perceber um adicional de insalubridade
(independente do grau) ou de periculosidade (em grau unico,
de 30% sobre o seu salario) ja seja um indicio da existéncia de
algum elemento nocivo a saude do trabalhador.

Com isso, afirma-se que tanto a insalubridade como a
periculosidade sempre foram mais facil de ser avaliadas, o que
ndo ocorre com a penosidade, seja no aspecto trabalhista ou
previdencidrio, do que seja e consista esse tipo de labor.

Com efeito, no proprio Quadro II, em seu segundo item,
da LOPS de 1960, encontra-se uma amostra incipiente do
trabalho penoso como sendo aqueles servicos que demandam
excessivo esforco fisico em relagdo a condi¢des normais de
trabalho ou que exigem posi¢do viciosa do organismo.

De outro lado, a doutrina e a jurisprudéncia estao
preenchendo esta lacuna, no sentido de definir o que ¢ trabalho
penoso. Neste passo, vale citar a definicao de Wladimir Novaes
Martinez, para quem:

“Penosidade ¢ area avara em doutrina, ndo sendo facil
esmiucar seu significado, embora comuns as fung¢des onde
presente. Pode ser considerada penosa a atividade produto
produtora de desgaste no organismo, de ordem fisica ou

inflamaveis ou explosivos em condi¢des de risco acentuado”.
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psicologica, em razao da repetigdo dos movimentos, con digdes
agravantes, pressdes e tensdes proximas do individuo. Dirigir
veiculo coletivo ou de transporte pesado, habitual e
permanentemente, em logradouros com trafego in intenso ¢
exemplo de desconforto causador de penosidade.” (MARTINEZ,
2001, p. 30).

Nesse sentido, podemos afirmar que a penosidade
geralmente ¢ uma "doenga invisivel", ndo necessariamente
deixando seqiielas aparentes, o que dificulta deveras a sua
configuracdo aparente, sendo velada e sorrateira. As suas
conseqiiéncias, tal como se mostra nos casos de LER/DORT,
somente o tempo deixara a mostra. Mas seus efeitos sdo
implacéveis.

Destaca-se que a melhor definicdo do que seja a
penosidade dada pela doutrina, ancora nos estudos de Wladimir
Novaes Filho, quando afirma:

“Estar-se-a diante da penosidade quando atividade laborativa
exigir por parte do exercente um empenho fisico ou
psicologico que gere desgaste acima do normal de todo
trabalhador. Alids, esse raciocinio deriva da propria finalidade
da aposentadoria especial, qual seja entender que o ser
humano submetido ao trabalho penoso tem um desgaste
maior; deverd em contraposicdo aposentar-se mais cedo.
Percebe-se, assim, que o trabalho penoso € aquele que subtrai,
exclusivamente, as energias do trabalhador, repetindo-se,
tanto fisica como psicologicamente. Nao existe, como no caso
da periculosidade, definicdo legal a respeito. Cabe a
jurisprudéncia e a doutrina esmiucar esse conceito.”
(NOVAES FILHO, 2005, p. 148).

Quicd nenhuma atividade retina, hodiernamente, tantos
atributos que caracterizam o labor penoso como a atividade dos
bancarios. A saber, alguns destes atributos: a) processos de
LER/DORT’ devido & utilizacio intensa do computador e

7 Entende-se por Lesdes por Esforcos Repetitivos ou Distirbios

Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) uma série de
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similares; b) precariedade das condi¢des de trabalho, com
ruidos elevados, temperatura desagradavel, parca iluminagao,
somente para citar alguns dos problemas mais frequentes; c)
exposicdo do organismo a jornadas de trabalho saturantes, com
acumulo de fungdes e de responsabilidades etc.; d) forte
pressdo psiquica, seja pelas metas que se exige seja por assédio
moral, pelas pressdes oriundas da concorréncia ou pela
introdugdo de novas tecnologias, tudo isso aliado ao medo
constante dos assaltos cada vez mais constantes; €) ambiente de
trabalho inapropriado, sem obediéncia do disposto na NR 17,
que ordena alguns procedimentos necessarios a um ambiente
saudavel, ergonomicamente correto, com mesas, escrivaninhas
e guichés com bordas arredondadas, com altura regulavel, com
apoio completo do antebrago ou sobre o brago da cadeira, além
do monitor regulével, preferencialmente em nivel dos olhos; f)
Doengas pisicossomaticas, fruto de uma organizagdo social e
cultural deletéria ao organismo dos trabalhadores, conduzindo
ao adoecimento mental, g) o esgotamento profissional,
denominado atualmente como Sindrome de Burnout, doenca
esta que ultrapassa o estresse devido a cronicidade com que se
apresenta, entre outros.

Como constata Mayte Amazarray, no caso dos
bancarios, seus trabalhos implicam em um desgaste mental
provocado por suas atividades, cuja execucdo das tarefas
exigem alto esfor¢o cognitivo, de atengcdo, memorizacao e de
responsabilidade, além de fisico, devido aos esforgos
repetitivos, posturas estaticas, acuidade visual, razao pela qual,

doengas interconectadas, mormente as afecgdes ocasionada nos musculos,
fascias musculares, tegumentos, tenddes, ligamentos, articulagdes, vasos ¢
nervos sanguineos. Este quadro pode variar do Grau I, em que o trabalhador
sente uma sensagdo de peso e desconforto no membro afetado, até o Grau
IV, em que sente uma forte dor, sempre continua, perdendo a forga e os
movimentos, com comprometimento das atividades da vida diaria. (Conf.
Saude do Trabalhador Bancario: conhecer para Transformar. Federagio
dos Bancérios do RGS. Porto Alegre, 2007.
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historicamente, esta categoria teve sua jornada laboral reduzida
para seis horas didrias (AMAZARRAY, 2011, p. 102).

Diante do exposto, pelo que se observa do trabalho dos
bancarios, como se vera alhures, suas atividades ndo podem ser
consideradas essencialmente insalubres ou periculosas, como ja
vem decidindo a jurisprudéncia patria, mas sim penosas.”®

4 A penosidade vista pela otica do trabalhador bancario

Registram-se, destarte, alguns destes indicativos cuja
cientificidade ¢ de todo comprovada, em virtude dos métodos
de pesquisa e seriedade com que foram organizadas.

Primeiramente, analisam-se alguns dos resultados
obtidos pela Federacdo dos Bancarios do Rio Grande do Sul,
publicados em marco de 2007, cujos dados qualitativos foram
organizados por Mayte Raya Amazarray.

Segundo esta publicacdo, denominada “Condigdes de
Trabalho e Saude da Categoria Bancaria”, a comegar pela
excessiva jornada laboral, cerca de 85% dos entrevistados
trabalham mais de seis horas, sem nenhum respeito aos
intervalos para descanso, em virtude do longo periodo

¥ 8 Conf. neste sentido, a ementa do julgado que segue: Previdenciério.
Processo Civil. Atividade Especial. Bancario. Ndo Comprovagdo de
Exposi¢do a Agentes Agressivos. Manutencdo Integral da Sentenca
Recorrida. (...) 4. Infere-se da conclusdo do laudo pericial realizado que a
atividade exercida pela autora no periodo aludido “ndo ¢ considerada como
insalubre tampouco periculosa”, considerando a inexisténcia no local de
trabalho de quaisquer agentes quimicos, biologicos, poeiras,
aerodispersdides e demais agentes insalubres catalogados pela NR 15, a
existéncia de ruido de 66/74 decibéis e, ainda, mobiliarios proprios dotados
de assentos e encostos ajustaveis (fls. 280/288), sendo, portanto, irreparavel
a sentenga. 5. Apelagdo da parte Autora improvida. BRASIL. Tribunal
Regional Federal (3" Regido). AC n°. 1111705-SP (2003.61.83.001074-0). 7°
Turma. Relator Rosana Pagano. Decisdo Unanime. Sdo Paulo, 28 de abril de
2008. Diario Eletronico da Justica Federal da 3* Regido de 13 de agosto de
2008.
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destinado a digitagdio (FEDERACAO DOS BANCARIOS DO
RGS, 2007, p. 03). Nesta mesma linha, 56% dos entrevistados
consideram que seu volume de trabalho ¢ excessivo.

Em relagdo ao estabelecimento de metas para serem
cumpridas pelos trabalhadores bancarios, a exigéncia de seus
superiores €, no minimo, reveladora: 92% dos entrevistados
responderam que existem exigéncias em virtude das
denominadas “metas”, assim distribuidas em decorréncia dos
bancos pesquisados: Banco do Brasil 39%; Caixa Economica
Federal 72%; BANRISUL 83%; Bancos Privados (diversos)
65%.(FEDERACAO DOS BANCARIOS DO RGS, 2007,
p- 07)

Outro indice que se apresenta revelador se refere ao
elevado numero de acidentes do trabalho ocorridos nos bancos
pesquisados, chegando a um percentual de 30%, embora
somente 21% destes tiveram suas CAT’s emitidas.
((FEDERACAO DOS BANCARIOS DO RGS, 2007, p. 09).
Este dado comprova, na pratica, a tese de que os Bancos estao
resistindo na emissdo da Comunicagdo de Acidente do
Trabalho (CAT).

Quando perguntado sobre a sintomatologia em virtude
das doencas que apresentam, 61% dos entrevistados
consideram que o trabalho afeta a sua saide, nomeando as
principais conforme segue: Estresse 76%; Irritagdo 62%;
Ansiedade 62%; LER/DOR 52%; Cansaco visual 52%;
Cansago Freqiiente 42%; Problemas Digestivos 36%; Insonia
36%; Dores de Cabega 33%; Dificuldade de Memorizar 31% e
Depressdo com 29%. (FEDERACAO DOS BANCARIOS DO
RGS, 2007, p. 09).

Em outra pesquisa enfocando um banco privado, o
BANCO REAL ABN AMRO, publicada pelo Instituto
Observatorio Social, em julho de 2008, organizada pelo
Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sdo Paulo, Osasco e
Regido, restam apontados os mesmos problemas, em termos de
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saude e caracterizacdo de trabalho penoso, constatados na
pesquisa realizada no Rio Grande do Sul. Abaixo, observam-se
alguns dados expostos nesta Pesquisa.

Tendo um wuniverso de 73 entrevistados (sendo 59
mulheres e 14 homens), foi constatada a presenca de LER/DORT
em 54 dos entrevistados, além de doengas mentais em mais 13
deles. (PESQUISA SOBER SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO, 2008, p. 18).

Além de LER/DORT, sem duvida a principal doenga
que afeta os trabalhadores, segundo a pesquisa ora analisada,
ha o assédio moral (em decorréncia das metas exigidas), bem
como o estresse pos-traumatico, devido aos frequentes assaltos
ocorridos nas agéncias. (PESQUISA SOBER SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO, 2008, p. 23)

Mostra-se interessante a analise feita na PESQUISA na
atividade, predominantemente, exercida por mulheres,
denominada “Call Center — Programa Total View”, do ABN.
Isso porque esse programa ¢ tido como exemplar devido ao
servico de boa qualidade em termos de atendimento prestado
ao publico pelos funcionarios. O que o programa esconde ¢ o
alto nivel de controle e pressao sobre o trabalho dos
funcionarios, resultando no fato da metade deles (50% dos
entrevistados) apresentar depressdo e doengas mentais devido
ao ambiente de trabalho.

Conforme registra nesta pesquisa realizada em Osasco,
SP, “os atendentes do Call Center seguem um script para
conscientizar os clientes a usar internet para pagar contas, caixa
eletrobnico e o auto-atendimento. Essa ¢ uma tarefa
contraditoria para os funciondrios, pois quanto maior for a
adesdo ao auto-atendimento e a internet, menos pessoas serao
necessarias para atendimento, 0 que provocaria mais
demissdes.” Alias, o processo de fusdo, ocorrido pela
incorporagdo do BANCO SANTANDER, segundo avaliado,
reduziu o numero de trabalhadores, intensificando ainda mais o
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trabalho dos bancarios, com um aumento consideravel do nivel
de exigéncia e produtividade. Logo, aumentam o numero de
doencas relacionadas ao ambiente do trabalho. (PESQUISA
SOBER SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO, 2008,

p- 30)

Em outra pesquisa realizada, entre os anos de 2001 a
2004, pelo Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre, restou
confirmada a nova realidade trazida pelas inovagdes
tecnoldgicas e pela mudanga do “mundo do trabalho”.
Constatando que:

“Os bancérios estdo praticando jornadas acima de 8 horas, e
as formas de organizacdo do trabalho (exigéncia de esforgo
mental, volume de trabalho excessivo, inadequagdo numérica,
prolongamento de jornada) e as condi¢des psicossociais
(trabalho estressante, desvalorizacdo do trabalho, inseguranca
no emprego) sao destacadas pelos trabalhadores como fatores
de adoecimento.” (NETZ; MENDES, 2006, p. 27/28)

Registre-se, por oportuno, que os trabalhadores
bancarios estdo vivenciando um outro modelo de gestdo em
que:

“Merece destaque o papel dos programas de qualidade, na
medida em que tais estratégias modulam, de forma sutil, a
subjetividade dos trabalhadores, cooptando-os a serem
produtivos, flexiveis, motivados etc. Além disso, a introdugdo
da remuneragdo variavel, atrelada a produtividade e ao alcance
de metas, também se constitui em um elemento responsavel
pela intensificagdo do trabalho e extensdo da jornada laboral.
(...) Destaca-se, também, que as metas comumente so
estabelecidas por escaldes hierarquicos superiores, de forma
autoritaria e unilateral, e ndo raramente sdo consideradas
inatingiveis pelos trabalhadores.” (JACQUES; AMAZARRAY,
2006, p. 97)

De outro lado, a propria legislagdo previdenciaria ja
avangou no sentido de resguardar os direitos dos segurados que
forem acometidos de LER/DORT. A Instru¢do Normativa
INSS/DC n°. 98, de 05 de dezembro de 2003 (DOU em
10/12/03), ¢ prova desse movimento.
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Esta importante Portaria Administrativa reviu a OS
INSS/DSS n°. 606/98, bem como uniformizou e buscou
simplificar o trabalho médico-pericial no ambito da
Previdéncia Social.

Segundo esta IN, a LER/DORT deve ser entendida
como um problema de satde publica, sendo fruto da
intensificagdo da tensdo imposta pela organizag¢do do trabalho,
deixando explicito que a extensa lista das doengas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo relacionadas ao trabalho
ndo ¢ exaustiva, mas somente exemplificativa.

Por outro lado, as denominadas LER/DORT estdo,
paulatinamente, sendo superadas por outras sindromes ligadas
ao ambiente do trabalho, tais como as sindromes do panico, do
esgotamento (Burnout), as doengas psicossomaticas, as tensoes
traumaticas e outras tantas pressoes relacionadas com o
ambiente nocivo e deletério das relagdes laborais vigentes.

Essas constatagdes passaram a ser mais visiveis quando
pesquisas realizadas pelos Sindicatos dos Trabalhadores
Bancérios apontaram sua ocorréncia. No Rio Grande do Sul,
por exemplo, em uma campanha denominada "Tudo tem
Limite! Tolerdncia Zero com a Violéncia dos Bancos",
realizada de 29/10/09 a 24/10/11, foram registradas 94
ocorréncias denunciando irregularidades no ambiente de
trabalho (excesso de trabalho, almogo reduzido, entre outros), e
um namero significativo de assédio moral, no total de 68
ocorréncias’.

Em relagdo as tensdes pré e pos-traumaticas, devido aos
crescentes numeros de assaltos as agéncias bancarias, foram
registrados, de 2006 a 2009, em Porto Alegre e Regido, um

? Esta pesquisa, realizada no periodo apontado alhures, consistia em um
estimulo aos trabalhadores bancarios em denunciar as praticas abusivas
ocorridas em seus ambientes de trabalho, por meio de ligagdes telefonicas
ou de comunicados virtuais. O Sindicato checava as informagdes e, a partir
dessa constatacdo, passava a organizar as agdes sindicais.
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numero alarmente de 228 assaltos e 3 sequestros de bancario.

Estes conjuntos de elementos, acreditamos, que
confluem para o esgotamento e adoecimento destes
trabalhadores, tudo em conformidade com os novos rumos
trazidos pela reestrutura¢do produtiva.

Conclusao

Pelo visto e exposto podemos concluir, preliminarmente,
que a caracterizag@o do trabalho bancéario como penoso ¢ tarefa
ardua, a ser construida paulatinamente. A favor de sua nao
caracterizacdo, milita o intento nada velado na desconstitui¢ao
da aposentadoria especial. (COSTA, 2009).

De outro lado, a realidade concreta teima em superar a
ficgdo: cada vez mais o mundo do trabalho se complexifica, o
proprio capitalismo transmuta-se e o trabalho ganha outras e
novas dimensdes. O mundo do trabalho ja ndo ¢ mais 0 mesmo,
como ndo sdo as infindaveis exigéncias feitas aos trabalhadores,
mormente em se tratando dos bancérios, justamente estes que
permanecem/padecem no insito das institui¢gdes financeiras que
sustentam o capital.

As pesquisas que ora colacionamos, mesmo que
incipientes, apontam para a existéncia de novas patologias
associadas as diversas sindromes até entdo desconhecidas ou
pouco estudadas, tais como a de burnout, do panico, entre
outras. O assédio moral no trabalho, por sua vez, ganha
proporgdes até entdo desconhecidas.

A exigéncia das metas, bem como o assalto crescente as
agéncias bancarias, agravam esse quadro. Registre-se que as
metas deixaram de ser cobradas somente as agéncias para, além
delas, serem cobradas de forma individual, gerando uma
competicdo interna que viola os minimos principios da
solidariedade e da vivéncia em grupo. O resultado dessa
politica, ora institucionalizada, ¢ o adoecimento dos bancarios
devido as doenca que se desencadeiam devido a esse processo.
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Nao ha duvidas que o ambiente de trabalho dos
bancarios estd em dissonancia com o disposto no art. 225 da
Carta Politica de 1988, ou seja, um ambiente equilibrado,
saudavel e construtor dos direitos minimos de cidadania. O
adoecimento, cada vez mais frequente, os auxilios-doencas e as
aposentadorias por invalidez precoces, que oneram o sistema
previdencidrio como um todo, sdo indicios desta realidade.

Todas estas questdes, a nosso ver, confluem no conceito
de penosidade, conforme vem sendo construido pela doutrina.
Nao ha davidas que o labor dos bancérios implica em um
desgaste, psiquica e fisicamente, que conduzem a doengas
mentais e fisicas. Esse desgaste, ao que indicam as pesquisas, ¢
paulatino, cumulativo, esparso. Seja a LER/DORT, que ja perdeu
espacgo para outras doengas psiquico-somaticas, sejam as outras
sindromes nominadas neste estudo, sdo "doencas invisiveis", o
que dificulta a sua constatacao.
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Resumo

Este artigo busca contribuir na constru¢do da configuragdo do
trabalho penoso, inscrito no rol dos direitos do art. 7°, inciso
XXII, da Constituicdio Federal de 1988, ainda ndo
regulamentado. Busca-se inserir, entre as muitas atividades que
podemos, na atualidade, considerarmos como penosas, o trabalho
dos bancarios e similares. Esta atividade, diante das condi¢des de
trabalho que se apresentam na nova configuragdo do mercado de
trabalho e na fase atual do capitalismo, passa a apresentar
contornos ainda ndo vislumbrados, os quais pretende-se
investigar. Exemplo disso sdo as lesdes por esforcos repetitivos
(LER/DORT), as doengas psicossomaticas e, especialmente, as
diversas sindromes trazidas pela organizacdo do trabalho nesse
novo momento do capitalismo, tais como a sindrome de
esgotamento profissional, conhecida como Sindrome de Burnout,
do panico, do humor etc). Além disso, vislumbram-se
crescentemente os casos de assédio (moral e sexual) no ambiente
do trabalho, pouco ainda investigado.

Palavras-chave: Mundo do Trabalho; Trabalho Nocivo; Direitos Sociais.

Abstract
This paper is aimed at contributing to the construction of the
configuration of drudgery, inscribed in the roll of the rights of art.
7, item XXIII, of the Brazilian Constitution of 1988, still
unregulated. Insertion is sought, among the many activities that
nowadays are considered arduous, of the work of banking and
similar ones. This activity, considering working conditions that
arise in the new configuration of the labor market and in the
current phase of capitalism, exhibits contours not yet thought of,
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which this study intends to investigate. Examples include the
repetitive strain injuries (RSI/WMSD), psychosomatic illnesses,
and especially the various syndromes brought about by the
organization of work in this new phase of capitalism, such as
burnout syndrome, panic, mood etc. Furthermore, there is
increasingly harassment (sexual and moral ones) in the
workplace, still little investigated.

Keywords: Work, Harmful work; Derechos Sociales.
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