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RESUMO

O processo transexualizador foi instituido no 4mbito do Sistema Unico de Satide em 2008,
tendo na composi¢do de suas linhas de cuidado uma equipe minima, multiprofissional,
que inclui os profissionais da Psicologia. Objetivou-se com este artigo refletir sobre a
atuagdo da psicologa e do psicologo no processo transexualizador, repensando sua
formagao e pratica. Para isto, utilizou-se a metodologia descritiva, narrando a experiéncia
de uma residente de Psicologia em um hospital universitario e dialogando com a literatura
cientifica. Ao longo do artigo, discorreu-se acerca da construgdo historica do processo
transexualizador no Brasil. Observou-se que sua constitui¢do se deu sob a égide dos
processos patologizantes vigentes a época, e persistentes nos tempos atuais. O artigo
conclui com a proposta de um novo olhar sobre a atuagao da Psicologia, que preconize o
cuidado humanizado nas agdes e servigos de saude destinados a populacao trans.
PALAVRAS-CHAVE: Processo Transexualizador. Psicologia. Medicalizagao.

RESUMEN

El proceso transexualizador fue instituido en el 4mbito del Sistema Unico de Salud en
2008, contando con la composicion de sus lineas de cuidado una equipo minimo,
multiprofesional, que incluye a los profesionales de Psicologia. El objetivo de este
articulo fue reflexionar sobre la actuacion de las psicélogas y psicologos en el proceso
transexualizador, repensando su formacion y practica. Para ello, se utilizé la metodologia
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descriptiva, narrando la experiencia de una residente de Psicologia en un hospital
universitario y dialogando con la literatura cientifica. A lo largo del articulo, se abordo6 la
construccion histérica del proceso transexualizador en Brasil. Se observd que su
constitucion se dio bajo la égida de los procesos patologizantes vigentes en la época, y
persistentes en la actualidad. El articulo concluye con la propuesta de una nueva mirada
sobre la actuacion de la Psicologia, que promueva el cuidado humanizado en las acciones
y servicios de salud destinados a la poblacion trans.

PALABRAS-CLAVE: Proceso Transexualizador. Psicologia. Medicalizacion.

ABSTRACT

The transsexualizing process was established within the SUS in 2008, comprising a
minimum, multidisciplinary team, which includes psychology professionals. The
objective of this article is to reflect on the role of psychologists in the transsexualizing
process, reconsidering their training and practice. To achieve this, a descriptive
methodology was employed, narrating the experience of a psychology resident in a
university hospital and engaging with scientific literature. Throughout the article, the
historical development of the transsexualizing process in Brazil is discussed. It was
observed that its establishment occurred under the influence of pathologizing processes
prevalent at the time, which continue to persist in the present. The article concludes with
the proposal for a new perspective on the role of psychology, advocating for a humanized
approach in the actions and healthcare services aimed at the transsexual population.
KEYWORDS: Transsexualization Process. Psychology. Medicalization.
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Introduciao

Assegurar o acesso a saude, além de efetivar e proteger os direitos de satde
destinados as populacdes socialmente vulneraveis ¢ um desafio historico atravessado pelo
estigma, desigualdade e exclusdo social. Dentre essas populagdes, encontram-se pessoas
que, em sua experiéncia de vida, divergem das normas de género socialmente
estabelecidas: as pessoas transgénero/transexuais, travestis € nao-bindrias. De acordo com
Rocon et al. (2016), praticas discriminatorias atravessam a vivéncia desses individuos
dentro dos servicos de saude, tornando-se barreiras para a efetivacdo dos direitos
fundamentais em saude. Essas praticas discriminatdrias configuram-se como indicadores
da persistente vulnerabilidade bioética atrelada as trajetorias de corpos e vivéncias nao-
normativos, conforme dispde Garrafa (2012).

De forma a possibilitar o entendimento, e reconhecendo que toda conceituagao, por
si s0, tende a ser reducionista, serd utilizada a terminologia “transgénero” para se referir
a individuos que ndo se identificam com o género atribuido no momento de seu

nascimento em fun¢do do sexo biologico. As travestis, por exemplo, reconhecem-se em
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identidade feminina que pode ndo corresponder precisamente ao binario traduzido nos
termos “homem” e “mulher”. Estas terminologias se relacionam com o que pode ser
descrito como identidade de género do individuo, que ndo ¢ sindnimo de sexo bioldgico,
sequer de orientacdo sexual. Nesse sentido, entende-se por identidade de género a
experiéncia pessoal relacionada aos papéis e representagdes atribuidos ao género de
identificagdo. Refere-se a uma construgdo subjetiva, pessoal e intransferivel. A pessoa
que se identifica com o género atribuido no momento do nascimento, denomina-se
cisgénero. Quando essa identificacdo ndo ocorre, como no caso de homens trans e
mulheres trans, travestis e pessoas ndo-bindrias, confere-se a pessoa a terminologia
transgénero (Jesus, 2012). Para fins meramente didaticos, neste artigo, o termo “trans”
sera utilizado para referir-se globalmente as pessoas transgénero: transexuais, travestis e
ndo-bindrias. Considere-se, porém, que as identidades trans correspondem a um
fendomeno diverso, multifacetado, impassivel de generaliza¢des: “ndo se trata de um
bloco, de uma narrativa tnica e estavel” (Favero, 2022).

Com o desenvolvimento do Sistema Unico de Satde (SUS) diversas politicas
publicas foram implementadas no pais com o intuito de ampliar a universalidade no
acesso aos servicos de satde. A propria Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990 (Brasil,
1990), reforga isto em seus principios, tendo a integralidade e igualdade do acesso
também como destaque. Contudo, apesar do surgimento do SUS ter ocorrido em 1988,
algumas politicas publicas destinadas a aumentar a diversidade do acesso populacional a
bens e servigos de interesse foram constituidas mais tardiamente. Nesta perspectiva, se
enquadram as agoes de atencdo a saude de pessoas trans, atualmente regulamentadas pelo
programa denominado “Processo Transexualizador”.

Inicialmente, antes da implementagdo de uma politica publica especifica, no ambito
do SUS, o Conselho Federal de Medicina (CFM) j& publicava resolugdes para referenciar
a pratica médica experimental referente as cirurgias de modificagdo corporal destinadas
as pessoas trans. Em 2008, sdo publicadas as primeiras portarias do Ministério da Saude
regulamentadoras do Processo Transexualizador. A primeira ¢ a Portaria n® 1.707, de 18
de agosto de 2008 (Brasil, 2008a), que instituiu o processo no ambito do SUS, e reafirma
a identidade de género (e a orientacdo sexual) como determinantes e condicionantes de
saude. A segunda portaria ¢ a de n° 457, de 19 de agosto de 2008, que dispde acerca dos
anexos da regulamentacdo, apresentando as normas de credenciamento, habilitagdo dos
estabelecimentos e os profissionais necessarios nas equipes. Além disto, preconiza a

integralidade da assisténcia e a humaniza¢do no cuidado (Brasil, 2008b). Dessarte, a
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publicagdo dessas portarias viabilizou o financiamento aos hospitais universitarios que ja
efetuavam os procedimentos cirtrgicos regulamentados pelo CFM, mas com a
especificidade de que o cuidado fosse efetuado através de uma equipe multidisciplinar
(Cabral e Muinoz, 2021).

Ambas as portarias se basearam na Resolu¢cdo do CFM de n°® 1.652/2002, que, neste
momento, considerava a pessoa trans como possuidora de um definitivo desvio
psicopatologico relacionado a sua identidade de género. Cabe ressaltar que a publicagdo
das primeiras normatizacdes foi decorrente da crescente judicializagdo que ocorria para
que os procedimentos obtivessem financiamento publico (Cabral e Munoz, 2021).

Ainda considerando o contexto histérico, o Ministério da Satude langa a Politica
Nacional de Satde Integral LGBT+ através da Portaria n° 2.836, de 1° de dezembro de
2011, incorporada as politicas que buscam promover a equidade. Dentro desta portaria, é
reafirmada a garantia e respeito do uso do nome social, assim como o fortalecimento da
participagcdo social do publico LGBT+ nos processos participativos do SUS (Brasil,
2011).

Na continuidade da linha do tempo, outras resolu¢des do CFM sdo publicadas e o
Ministério da Saude redefine, e amplia, o Processo Transexualizador através da Portaria
2.803, de 19 de novembro de 2013. Este novo dispositivo, traz consigo um marco
historico: a inclusdo dos individuos transmasculinos e das travestis, dos quais as
condi¢des e planejamento em satide foram omitidos no texto das portarias anteriores.
Além disso, insere a atencdo basica dentro de seus componentes para coordenar os
cuidados ofertados, possibilitando um fluxo integrado entre diferentes niveis de
complexidade em saude (Brasil, 2013).

Até o momento de escrita deste artigo, a primeira politica nacional, denominada
Programa de Atencdo Especializada a Saude da Populagdo Trans, prevista para o ano de
2024, ainda nao foi publicada. O Ministério da Saude chegou a divulgar os contetdos,
diretrizes e objetivos do programa, no dia 10 de dezembro de 2024 (Brasil, 2024b), mas
ainda ndo houve a publicagdo da normativa que implementara o programa. Atualmente,
o que se tem a disposi¢do € a apresentacdo prévia da politica, disponibilizada no dia 01
de fevereiro de 2024, pela Secretaria de Atengdo Especializada em Saude, em sua
plataforma oficial, que exibe as novas propostas de servigos a serem oferecidos no SUS,
nos niveis ambulatorial e cirtirgico (Brasil, 2024a).

Coincidentemente, neste mesmo recorte histérico, o CFM publica a Resolucao

2.427/2025, que aumenta para 18 anos a idade definida para submissao a hormonioterapia
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cruzada (anteriormente, 16 anos) e impede a realizacio de bloqueio puberal em
adolescentes trans, bem como as cirurgias com potencial efeito esterilizador, antes dos 21
anos. Nao obstante, propde uma concepgao questionavel da relagdo entre identidade de
género e sexo biologico, fornecendo informagdes que suscitam controvérsias nos aspectos
fenomenolodgico e psicossocial.

Observa-se o retrocesso nos direitos ja conquistados pelas pessoas trans, a despeito
da significativa morosidade, no que tange as politicas voltadas para este ptblico - o que,
factualmente, revela a indisposicdo de reconhecer verdadeiramente seus direitos e

cidadania.

Ponderacdes sobre a assisténcia a populacgio trans

Dentre os locais recém habilitados para o processo transexualizador, encontra-se o
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF). Muito antes
de sua habilitacdo, Juiz de Fora ja possuia um histdrico de tentativas de assisténcia a saude
da populagdo trans. De acordo com Oliveira e Duarte (2022), tais iniciativas partiram de
pessoas engajadas em promover esses cuidados, principalmente no que tange a terapia
hormonal e acompanhamento psicoldgico. No entanto, esses meios assistenciais foram
descontinuados ao longo dos anos. A vista disso, o credenciamento e habilitagdo do
hospital universitario surge como possibilidade de continuidade e de acesso da populagao
trans a servigos publicos e especializados de saude. Observe-se que os beneficios deste
credenciamento se estendem tanto as pessoas trans de Juiz de Fora, quanto as da regido e
macrorregides de saude, nas adjacéncias.

Cabe ressaltar que nenhuma politica ou programacdo em Satde ¢ capaz de
responder plena e efetivamente as necessidades da populagdo transexual, travesti e ndo-
bindria. Isto acontece porque a satde destes individuos ndo se restringe apenas a
procedimentos, principalmente quando o foco ¢ apenas nos procedimentos. Ha
necessidades de satde, semelhantes as de todos os individuos, mas, para além disso, ha
um marcador social de diferenca manifestado nas crescentes e estarrecedoras situagdes
de violéncias, discrimina¢do e marginalizacao (Rocon et al., 2019). A propria Portaria n°
2.836/2011 reforca que a travestifobia e a transfobia sdo determinantes sociais geradores
de sofrimento mental e adoecimento. O dossié atualizado, elaborado pela Associagao
Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), destaca o aumento do nimero de mortes

violentas em 2023 (Benevides, 2024), em comparacdo ao ano de 2022, no qual a maior
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parte dos casos decorre de assassinatos, e a outra parcela decorre de suicidio, além de
sinalizar a subnotificagdo dos dados devido a omissdo das autoridades competentes. A
partir disso, o Brasil permanece como o pais que mais mata pessoas trans no mundo
(Benevides, 2024).

As praticas discriminatérias também podem ser observadas dentro dos espagos de
satde devido a condutas e posicionamentos antiéticos assumidos por profissionais, fator
que pode ser responsavel pela criacdo, e manutenc¢do, de obstaculos para que a populagdo
trans, travesti e ndo-binaria frequente esses espacos. Os locais que deveriam ter como
enfoque o acolhimento e cuidado se convertem em estabelecimentos reforcadores de
processos de violéncia, através da reproducdo de praticas biomédicas e cisnormativas.
Esses prejuizos acarretam o afastamento da populacdo transexual, travesti e ndo-bindria
desses servicos de saude, o que, por consequéncia, pode ocasionar o agravamento das
vulnerabilidades (Rodrigues, 2018; Santos et al., 2019).

Dentro desse contexto também ¢é necessario observar a forma como as(os)
profissionais da Psicologia se posicionam diante de tais tematicas. Autores como Santos
e Wollmann (2021), Cazeiro et al. (2022) e Souza e Bernardes (2019) apontam em seus
estudos falas de usudrios que, durante a submissdo aos processos que, teoricamente,
deveriam fornecer suporte psicologico a pessoa em transi¢do de género, perceberam
condutas antiéticas e praticas que violavam sua subjetividade. De fato, foram submetidas
ao exame de “fala” do qual a cisgeneridade “tenta sair ilesa” (Favero, 2023). Isto
demonstra o quanto a assisténcia psicologica pode assumir um carater transfobico quando
ndo ¢ orientada por principios que prezam o respeito, reconhecimento e valoriza¢do das
multiformes identidades e expressdes de género. Em vista disso, tais abordagens acabam
por reforgar uma perspectiva patologizante, através de uma pratica cisnormativa, que, por
consequéncia, desqualifica as vivéncias trans, destituindo essas pessoas de sua
humanidade e cidadania.

O objetivo deste texto ¢ refletir acerca do papel da psicologa e do psicélogo no que
tange as acdes referentes a satde integral das pessoas trans, (re)pensando a praxis e seu
efeito social. Este trabalho trata-se, entdo, de um artigo descritivo, qualitativo, em carater
de relato de experiéncia. A residéncia multiprofissional ¢ um campo onde ensino e pratica
ocorrem concomitantemente. Dessa forma, para auxiliar a descricdo da narrativa de
experiéncia pratica, foi realizada uma busca tedrica de artigos nas bases Google
Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO Brasil) e na Biblioteca Virtual
de Saude (BVS).
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Relato de experiéncia

O relato deriva da experiéncia de uma residente de Psicologia dentro do
ambulatorio Diversidade de Género no Hospital Universitario da Universidade Federal
de Juiz de Fora (HU-UFJF). O periodo de atuagdo dentro deste ambulatério foi de
novembro de 2023 até fevereiro de 2024 (quatro meses), em dois periodos matutinos,
durante as semanas. Devido ao fato de este artigo ndo envolver o relato direto de dados
de sujeitos ou qualquer forma de exposi¢do de outros individuos, considerando apenas a
narrativa da profissional, ndo foi necessaria a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) conforme Resolucao n° 510, de 07 de abril de 2016.

No que concerne ao servico ofertado pelo HU-UFJF, o Centro de Atencao
Especializada no Processo Transexualizador, ¢ composto por uma equipe
multiprofissional, que pretende operacionalizar as agdes em carater interdisciplinar, no
sentido de promover a integralidade da assisténcia. Esta equipe ¢ composta por diversos
profissionais sendo, assistente social, psicdlogo, psiquiatra, ginecologista, urologista,
endocrinologista, fisioterapeuta pélvica, otorrinolaringologista e cirurgia plastica parte da
equipe multiprofissional.

Inicialmente, o usuario sera recebido no setor de acolhimento multiprofissional, a
fim de receber o primeiro atendimento, orientacdes e iniciar a elaboracdo de seu Projeto
Terapéutico Singular (PTS). A partir desse primeiro momento, sdo realizados os
encaminhamentos necessarios. Como parte do fluxo formal, a pessoa ¢ encaminhada as
equipes de Endocrinologia e Psicologia, com vistas ao recebimento de orientacdes
especificas e, conforme seu interesse, acompanhamento ambulatorial.

Considerando o contexto temporal a que este relato de experiéncia se refere, o
trabalho da Psicologia estava voltado para o atendimento psicolégico da populagdo
transgénero que adentrava o hospital para utilizacdo das agdes e servigos do Processo
Transexualizador. Esses atendimentos eram configurados por consultas iniciais de coleta
de dados e mapeamento do perfil psicossocial - este processo dispunha de alguns
instrumentos como: a escuta ativa, a anamnese estruturada do proprio ambulatdrio, a
Escala de Satisfagdao de Vida, o Inventario de Qualidade de Vida da OMS — WHOQOL,
Inventario de Coping e, quando estritamente necessdrio (em contextos ligados a
internacao hospitalar e a otimizagdo das rotinas pos-operatdrias), a Triagem do Uso de

Alcool, Tabaco e Outras Substincias da OMS — ASSIST, a Escala Hospitalar de

Revista Diversidade e Educagdo, v. 13, n. 1, p. 1346-1368, 2025. E-ISSN: 2358-8853




A atuagdo da Psicologia no Processo Transexualizador: um relato de experiéncia 1353

Ansiedade e Depressdo, e o Montreal Cognitive Assessment — MoCa. Posteriormente a
esse periodo avaliativo, o wusudrio prosseguia no acompanhamento psicologico
ambulatorial, pré ou pds-cirargico, destinado a prover um espaco de escuta qualificada,
suporte emocional e valorizagdo de sua subjetividade. A autora deste artigo atuou nas
frentes ligados ao acolhimento multiprofissional em Satide, ao mapeamento do perfil
psicossocial, a promog¢do de estratégias para enfrentamento a transfobia e ao
acompanhamento psicoldgico individualizado.

Neste periodo, em que ocorre o relato, as praticas exercidas seguiam as diretrizes
estabelecidas pela Portaria 2.803/2013, que instituia o acompanhamento ambulatorial,
multiprofissional, em tempo minimo de 2 anos, para a realizagdo de procedimentos
cirargicos. Dentro deste tempo de acompanhamento também se enquadrava a assisténcia
psicologica, assim como a possibilidade da assisténcia psiquiatrica. O planejamento do
cuidado deveria ser definido pelos interesses e necessidades de cada usuario.

Durante o periodo introdutorio da experiéncia desta residente no ambulatorio de
Psicologia, devido a recente habilitagdo do Centro de Atencdo Especializada, pode-se
observar o processo de estruturacdo inicial das atividades assistenciais especificas da
Psicologia, como: a constru¢do de um espaco acolhedor e humanizado, que possibilitasse
aos individuos a livre expressdo de seu ser; a escolha de instrumentos objetivos e
adequados a coleta dos dados relacionados ao perfil psicossocial; a relagdao equilibrada
entre 0s processos subjetivos e objetivos, atendendo a aspectos técnicos e, sobretudo,
éticos. No entanto, percebeu-se que nao havia linearidade na compreensdo acerca do que
poderia vir a ser o papel da psicologa e do psicdlogo em sua relacdo com os usuarios, as
redes de apoio, os demais profissionais e os proprios pares da categoria. Em vista disso,
no espaco de supervisdo entre a residente e o preceptor responsavel atuante neste
ambulatorio, iniciou-se um processo de reflexdo acerca de qual papel a Psicologia deveria
exercer no trabalho com estes usudrios, pensando criticamente, da epistemologia a praxis,
sobre as possibilidades e os limites da atuagdo. Empreendeu-se a reflexdo acerca de como
suas vivéncias particulares e (des)aprendizados, experimentados em corpos cisgénero,
poderiam apresentar-se como empecilho as boas praticas em saude, a emancipacdo dos
sujeitos e ao exercicio de uma clinica potente e efetiva, adequada aos principios basilares
da ética profissional.

O inicio desta reflexdo deu-se a partir do incomodo da residente, ao perceber
hiatos, desarranjos e dissonancias que impactavam diretamente na qualidade e/ou no

sucesso do projeto terapéutico de alguns usuarios. Em particular, notou-se, durante o
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periodo de pratica no ambulatorio, que a Psicologia, inicialmente, poderia ser vista como
um potencial empecilho a efetivacdo dos interesses dos individuos (sobretudo no que
concerne as cirurgias de modificacdo corporal): uma obrigatoriedade institucional,
destinada a conferir diagndstico, emitir laudos e validar, ou ndo, sua trajetoria subjetiva,
social e programatica. Rocon et al. (2019) demonstram em seu estudo o quanto a sombra
do laudo interfere no comportamento de alguns individuos e, mais amplamente, em sua
relacdo com as institui¢des de saude. Os autores apresentam relatos de usuarios que
precisaram lancar mao de uma performance discursiva e comportamental que atendesse
as expectativas da equipe assistente acerca da transgeneridade — o transexual verdadeiro
— para que pudessem obter aprovagdo na realizagdo dos procedimentos. Permanece
vigente a concepcao de que as identidades e corporeidades trans sdo produto de uma
construcdo artificial a ser concebida em ambientes institucionais, privados, esterilizados
(Favero, 2023).

Percebe-se que, historicamente, existe um direcionamento para avaliacdo formal
das equipes de Psicologia e Psiquiatria com vistas ao psicodiagnostico e/ou a
compreensdo de determinados fenomenos nos termos das classificagdes nosologicas e da
Psicopatologia. Conforme apontado, de forma critica e ampla, por Bagagli (2016), inferir
(supostas) verdades acerca do corpo do sujeito, nortea-las por uma logica biomédica e
sustenta-las sob a instrumentalizacdo de diagnosticos, configura-se como exercicio de
poder. Neste caso, o poder psiquiatrico.

Neste mesmo contexto, cabe considerar o histérico de patologizacdo do corpo
trans, ndo somente pela Medicina, mas pela epistemologia e praticas clinicas dos saberes
Psi (Psicologia, Psiquiatria e Psicanalise), por meio dos quais as multiformes expressdes
do género e da sexualidade eram, e, de alguma forma, ainda sdo, vistas de formas
deturpadas por irem contra os postulados cisnormativos vigentes (Vieira et al., 2019).
Apesar do passar do tempo, onde estudos e debates ocorreram de forma a problematizar
os argumentos utilizados para tanto, ainda ¢ possivel encontrar profissionais de satide com
visdes limitantes sobre o ser humano, e que irdo tratar os individuos a partir de suas
proprias crengas.

Em determinados momentos do periodo relatado, ocorreram algumas solicitacdes
de laudos (ou outros documentos psicologicos) a equipe do ambulatério de Psicologia ou,
em outros momentos, a profissionais externos, que prestavam assisténcia ao individuo
antes de sua entrada no Centro de Aten¢do Especializada. O fundamento ético-técnico da

solicitagdo comumente assumia lugar secundario. Nesse cendrio, ¢ importante considerar
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a questdo criticamente: por um lado, o acompanhamento psicolégico pode ser
fundamental para oferecer apoio ao usudrio, proporcionando cuidado, expressdo e
valorizagdo da subjetividade. Por outro lado, ¢ crucial atentar-se para que a Psicologia
ndo seja percebida ou utilizada como pratica patologizante, exercendo uma clinica de
violéncia e controle, ou como mero identificador de patologias, mesmo em caso de
presenca delas.

Devido a isto, foi necessario elaborar estratégias informativas e psicoeducativas
acerca da finalidade da atengdo psicoldgica na perspectiva de saude integral da pessoa
trans. Dentre as estratégias construidas, € possivel citar a informag@o aos usuarios acerca
dos principios e objetivos do acompanhamento psicologico; a conscientizagdo acerca dos
recursos de protegdo aos seus direitos, pelas vias institucionais e legais; a abordagem
direta aos profissionais, em reunides formais ou espacos de conversa, a fim de alinhar
suas expectativas acerca da Psicologia com os reais objetivos e instrumentalidades da
ciéncia psicoldgica, e do exercicio profissional; a confeccdo de cartilhas e materiais
educativos; e, dentre outras, a divulgacao de eventos cientificos, ¢ do movimento social,
realizados por pessoas trans. Essas estratégias pretendiam informar, sobretudo, como o
set psicologico naquela institui¢do poderia configurar-se como um espago para expressao
e valorizagdo da subjetividade, e como suporte frente as adversidades vivenciadas a
qualquer tempo do Projeto Terapéutico Singular. Para além disso, pretendiam informar e
dar direcionamentos sobre os recursos para protecdo dos direitos dos usuarios, como, por
exemplo, as ouvidorias.

De modo a condenar praticas discriminatorias e a reforgar sua concepgdo, o
Conselho Federal de Psicologia publicou algumas resolu¢des, como 001/99, 01/2018 e
08/2022, acrescidas da Nota Técnica 11/2025, que visam a orientar o papel da psicologa
e do psicologo em suas fungdes ante a pluralidade das expressdes humanas em
sexualidade e género. A Resolugdo 01/2018, sobretudo, versa sobre a participacdo da
psicologa e do psicologo nas agdes do programa atualmente denominado Processo
Transexualizador e ante a diversidade de género. Tais resolugcdes foram fundamentais
para embasar a constru¢do do trabalho dos autores deste artigo no hospital mencionado.
Neste sentido, também pdde-se observar direcionamentos realizados de forma ética e
cuidadosa, para além de mera avaliagdo psicoldgica, no sentido da fala do individuo,
focalizando o afeto, rede de apoio e outros aspectos que auxiliassem o soerguimento do
sujeito. Através dos atendimentos individuais, pretendeu-se a valorizagdo do corpo, e,

semelhantemente, das narrativas por ele transportadas.
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Discussao

Embora as normativas mais recentes enfoquem a integralidade da atengdo,
tornando imperativo que a estruturacdo e a produgao efetiva do cuidado ndo se reduzam
as intervengdes de modificagdo corporal, ainda é possivel registrar, por parte de certas
institui¢cdes e profissionais da satde, uma tentativa de retorno as obsoletas classificacdes
diagnosticas que delimitam as possibilidades e variagdes dos corpos, e definem as
identidades trans como desvio psicopatologico. A propria portaria do Ministério da Saude
2.803 de 19 de novembro de 2013, que por muito tempo tem regulamentado o Processo
Transexualizador, prossegue considerando e validando a Resolugdo n°® 1.652/2002 do
CFM, e ainda acrescenta a de n° 1.955/2010. Tal resolu¢do do CFM foi revogada pela de
n°® 2.265/2019, que atualiza e amplia as regras de atendimento para pessoas trans. Nao
obstante, esta ultima foi revogada, recentemente, pela Resolu¢ado CFM de n® 2.427/2025,
que apresenta maior rigidez programatica, traduzida na regressdo de alguns parametros
que interferem diretamente nos direitos das pessoas trans (Conselho Federal de Medicina,
2025). Estas resolucdes estabelecem critérios temerarios a serem respondidos como
condi¢ao de acesso aos procedimentos ofertados. Um destes critérios ¢ presenca objetiva
de diagnostico psiquiatrico.

E importante ressaltar que, por um longo periodo, a transexualidade foi
classificada em listas de transtornos mentais dos principais manuais diagnosticos, como
a Classificagdo Internacional de Doencas (CID) — elaborado pela Organizagdo Mundial
de Satde (OMS) — e o Manual de Diagnoéstico e Estatistica dos Transtornos Mentais
(DSM) — elaborado pela Associagdo Americana de Psiquiatria (APA). Até a décima
atualizacdo da CID, o codigo F64 descreveu a transexualidade como “Transexualismo”,
um dos transtornos pertencentes a categoria denominada “Transtornos de Identidade de
Género”.

Como destacado por Rodrigues (2018), a medida que as intervengdes foram
evoluindo em sofisticagdo tecnoldgica, o diagnostico médico, disposto em registros ou
traduzido em agdes praticas, passou a obter maior proeminéncia no Processo
Transexualizador, o que reduz o protagonismo e a centralidade do sujeito. Similarmente,
¢ apontada por Santos et al. (2019) a logica biomédica sob a qual o préprio Processo
Transexualizador foi constituido. Nessa perspectiva, pode-se perceber a intrinseca relagao
entre a proposi¢ao de uma terapéutica baseada em classifica¢des diagndsticas (historica e

cientificamente superadas) e o controle, medicalizacdo e normatiza¢ao dos corpos trans.
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Essas observagdes sdo importantes para salientar que, mesmo que o Processo
Transexualizador represente um significativo avanco historico e politico, sua formulagao
ndo estd isenta de uma logica patologizante.

No que concerne ao usudrio, ¢ imprescindivel destacar que, enquanto individuo,
possuidor de subjetividade, ter sua identidade de género associada a um diagnostico
contribui para o sofrimento psiquico. Da mesma maneira, de acordo Vieira et al. (2019),
contribui para ampliagdo da vulnerabilidade social. A partir de Gallas et al. (2019),
percebe-se que frente a uma sociedade que ainda possui cosmovisdes estreitas, vinculadas
a uma perspectiva cisheteronormativa, o diagndstico pode ser utilizado de forma a
justificar a reprodu¢do de praticas transfobicas nos servicos de satde. Dessa forma,
forma-se uma logica onde o sujeito ¢ situado como um objeto defeituoso que deve ser
corrigido e redirecionado as normas de género vigentes. Essa logica possui, dentre outros
fatores, consideravel dimensao biomédica.

Apenas no lancamento da CID 11 ocorre atualizagdo nas classificagdes
supracitadas. Este fato aconteceu apenas em 2019: 29 anos ap6s o langamento do volume
anterior. Nesta nova edi¢do, remove-se a categoria ‘“Transtornos de Identidade de
Género”, anteriormente disposta na se¢do de doengas mentais, e inclui-se a categoria
“Incongruéncia de género”, agrupada ao capitulo referente as condi¢des relacionadas a
saude sexual. Essa mudanga permite o reconhecimento das variadas formagdes da
identidade de género, bem como dos direitos e cidadania da pessoa trans. No entanto,
deve-se ressaltar que foi necessaria a mudanga no manual para que outras mudangas,
igualmente necessarias, fossem empreendidas (Simas e Pereira, 2023). A exemplo disso,
verifica-se as mudancas apresentadas no DSM-5-TR, da Associacdo Americana de
Psiquiatria (2022), a exemplo de: alteracdo no uso de terminologias; énfase na dimensao
social da experiéncia de género; reconhecimento de identidades construidas fora do
binarismo tradicional; e énfase na importancia da inclusdo e autonomia da pessoa.
Conquanto o documento mantenha os critérios de classificagdo diagnostica e usos
controversos de terminologias.

Considere-se que, a despeito de urgentes mudangas a serem empreendidas na
formagao profissional e nas praticas de saude, a CID 11 ainda nao foi publicada no Brasil.
Enquanto ainda ndo ¢ langada a versdo oficial em lingua portuguesa, mantém-se a
necessidade de utilizar o CID F64 como validador de procedimentos fornecidos no
Processo Transexualizador, no ambito do SUS. Concorda-se com Gallas et al. (2019) ao

afirmar que a retirada de um diagndstico (neste caso, também do cddigo) ndo dispensa a
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responsabilidade do Estado em continuar promovendo a¢des que ampliem os direitos e
reafirmem a cidadania da pessoa trans.

Observa-se a importancia de discutir esses pontos devido aos impactos que podem
ser percebidos na pratica da psicologa e do psicologo enquanto integrantes de equipe
multiprofissional. Como relatado na experiéncia vivenciada no HU/UFJF, o laudo ¢ um
documento que pode ser solicitado tanto a equipe de Psicologia interna do hospital,
quanto a profissionais psicologos(as) externos(as), decorrente dos atendimentos a
individuos que estdo no Processo Transexualizador. Segundo a Resolugdo 06/2019 do
CFP, o laudo psicoldgico ¢ um documento decorrente de um processo de avaliagdo
psicologica, com embasamento técnico-cientifico, para auxiliar nas decisdes do
solicitante da demanda. Neste documento hd a presenca do diagnostico ou hipdtese
diagnostica, possivelmente referenciados pela CID ou DSM. Notou-se, durante o periodo
de pratica, que o documento surgia como uma sutil exigéncia, em conjunto com a
solicitacdo da avaliacdo e do acompanhamento psicolégico por parte da equipe
multiprofissional.

Desse modo, mais uma vez o sujeito se vé exposto ao campo da patologia. Mesmo
que o CFP, por meio de suas notas técnicas, reforce a ndo-patalogizacao das identidades
de género, o profissional € posto em dilema ético devido a outras normativas que impdem
certos procedimentos, como a imperativa confeccdo de documentos mediante
determinada solicitagdo. H4 um notoério paradoxo: por um lado, a obrigatoriedade de
seguir um regramento que prescreve o acompanhamento psicoldgico por tempo
determinado e, a partir deste, a confeccdo de documentos que podem dar andamento,
lentificar ou atravancar a realizacdo dos interesses do individuo. Por outro lado, a
necessidade ética de alinhar-se a uma psicologia que discute criticamente essas
concepgdes; que pensa as historias de vida, a sociedade e a posi¢ao do sujeito (Cazeiro et
al., 2022; Gaspodini e Rissi, 2019).

Tal como discutido no relato, a figura do laudo pode exercer influéncia no
comportamento de alguns individuos para que possam efetivar seus direitos, alinhando-
se a figura do transexual verdadeiro. Mas, de fato, o que ¢ verdadeiro? Este termo possui
um lugar importante na consideragao dos itinerarios histéricos de corpos trans. Por vezes,
surge na critica aos estudos e visdes cisheteronormativas que apontam a normalidade, e
o verdadeiro, a corpos cis, € a uma visao binaria de género (Vieira et al., 2019). Em outro
contexto, estudos como os de Gallas et al. (2019), Rocon et al. (2016) ¢ Rocon et al.

(2019), exemplificam que o termo “verdadeiro”, junto a palavra “transexual”, surge a
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partir do momento em que os individuos precisam performar um modo de ser condizente
com o que determinado profissional/institui¢cdo entende e espera.

Para esses profissionais/instituigdes, existe apenas uma forma de ser, enquanto
sujeito trans: uma forma de se vestir, de se portar e de sofrer. Tome-se em consideragao
que essas formas seguem ao encontro de uma restritiva ideia bindria de género, de ser
estritamente homem ou mulher. Caso o individuo nio transpareca tais aspectos, pode ter
seus objetivos negados, com a alegacdo de ndo se enquadrar nas expectativas de
incongruéncia de género.

Ao falar de profissionais, destaque-se os da Psicologia. A Psicologia, desde seus
primérdios no Brasil, foi concebida através de uma logica liberal e biomédica de
atendimento. Seu trabalho direcionava-se no ajustamento de corpos que se desviavam das
no¢des de normalidade vigentes. Em outras palavras, solucionando os “problemas”.
Nesse sentido, a ciéncia e pratica psicologicas, durante muito tempo, assumiram carater
higienista. A subjetividade, que deveria ser objetivo de cuidado, torna-se objeto de
controle (Pizzinato et al., 2022; Souza e Bernardes, 2019).

Ao adentrar no Processo Transexualizador, a Psicologia, inicialmente, prossegue
neste sentido. De acordo com Souza e Bernardes (2019), a imposicdo do
acompanhamento psicolégico automaticamente insere o individuo em um local de
sofrimento, transformando-o, para além disso, em objeto de intervengdo. Os autores
pontuam que a profissdo, e este saber, acabam por assumir uma posi¢ao de poder que lhe
foi dada pela medicina desde suas primeiras regulamentagdes. Seguindo esta mesma
premissa, Fuchs et al. (2021) discorrem que a Psicologia assume a posi¢ao de detentora
do saber sobre o individuo, capaz de afirmar acerca de seu género, como se este ndo fosse
de seu proprio conhecimento. Ao observar a fala de ambos os estudos, nota-se uma
negligéncia da posicdo do sujeito como protagonista de sua propria historia. Modos de
operar que negam a subjetividade e sustentam uma posi¢ao hierarquizada da Psicologia.

E importante ressaltar que ndo se pretende, com este trabalho, negar ou minimizar
as mudangas que vém ocorrendo até hoje na Psicologia, tanto como ciéncia como quanto
categoria profissional, destacada como “giro politico” por Pizzinato et al. (2022), ao
redirecionar seu olhar para o sujeito, pensando nas potencialidades e no respeito as
diferencas, principalmente de grupos minoritarios. Todavia, ao adentrar em questdes
como identidade de género e orientacdo sexual, a psicologia tem andado a passos lentos
para se desvincular de visdes enrijecidas. Concorda-se com Simas e Pereira (2023) sobre

a importancia da inclusdo de autores trans nas grades curriculares, além do incentivo da

Revista Diversidade e Educagdo, v. 13, n. 1, p. 1346-1368, 2025. E-ISSN: 2358-8853




A atuagdo da Psicologia no Processo Transexualizador: um relato de experiéncia 1360

producdo destes autores na academia. No entanto, existe, ainda hoje, uma lacuna
significativa nas graduagdes em Psicologia que, por vezes, ndo propdem o estudo da
diversidade sexual e de género de forma ampla e critica. Por muito tempo, a tematica da
transexualidade esteve restrita ao campo da psicopatologia e do psicodiagndstico, que
reforcam a ideia de sofrimento intrinseco a experiéncia trans (Souza e Bernardes, 2019).
A caréncia de formacgdo adequada se torna evidente também para os proprios usuarios,
como demonstrado por Santos € Wollmann (2021), ao apresentarem relatos de individuos
que tiveram suas vivéncias apontadas como comportamentos erraticos, devido a otica
cisnormativa e heteronormativa do profissional de Psicologia assistente. Em outros casos,
os individuos e suas vivéncias tornavam-se alvo de neutralidade extrema, ou, por assim
dizer, de indiferen¢a extrema.

Dentro deste contexto, encontram-se profissionais que atuam através de dois
vieses: 0s que ndo possuem conhecimento acerca das tematicas de diversidade e
sexualidade e, em virtude disto, reproduzem ac¢des de forma automatica e acritica; por
outro lado, os que voluntariamente desrespeitam os pacientes, € o proprio codigo de ética,
por se basearem em nog¢des particulares e infundadas sobre género. Em consequéncia,
prejudica-se a qualidade ético-técnica dos acompanhamentos psicologicos, acarretando
danos aos individuos atendidos, assim como aos profissionais, que permanecem com suas
praticas ineficientes (Gaspodini e Rissi, 2019). Aqui, cabe ressaltar a existéncia de
movimentos compostos por profissionais de Psicologia que apoiam as chamadas terapias
de reversdo sexual e de género, praticas que contrariam frontalmente os principios éticos
estabelecidos pelo CFP (Gallas et al., 2019). Tais exemplos ndo condizem com os
Principios Fundamentais estabelecidos pelo Codigo de Etica Profissional do Psicologo,
especialmente os de nimero I, I e IV. Estes principios, baseados na Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, orientam que o trabalho da psicologa e do psicologo seja
fundamentado no respeito e na promogao da liberdade, dignidade, igualdade e integridade
do individuo. Estabelecem, também, o dever de promover saude e qualidade de vida,
contribuindo para a eliminagdo de qualquer forma de discriminagao; e, por fim, ressaltam
a importancia da responsabilidade profissional pelo continuo aprimoramento (Conselho
Federal de Psicologia, 2005). Acrescenta-se, em unissono, as resolu¢des € normativas
citadas anteriormente, com destaque a Nota Técnica 11/2025, recentemente lancada, que
preconiza o reconhecimento e a validagdo da pluralidade das vivéncias, no que tange ao
género; reafirma o respeito ao uso do nome social e das desinéncias autodeterminadas; a

considera¢do das interseccionalidades ligadas a raga, etnia, classe e territorio, dentre
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outras, bem como a valorizacdo dos saberes tradicionais; o uso de métodos e técnicas
reconhecidos pela Psicologia, desvinculados de diagndsticos e outras logicas
patologizantes que tratam as identidades trans como doencas, transtornos ou desvios; o
combate a transfobia e ao exorsexismo (Conselho Federal de Psicologia, 2025).

Os psicologos que atuaram no ambulatorio Diversidade de Género, autores deste
artigo, reconhecem as falhas em sua graduacdo. No entanto, com o intuito de ndo
reproduzir mais situagdes de violéncia, cumprindo com o dever ético da profissao,
buscaram especializar-se no assunto através de a¢des formais e informais, como leituras
e participagdo, enquanto ouvintes, em palestras e rodas de conversa direcionas ao tema
da diversidade. Tais atitudes sdo essenciais para ampliacdo de uma escuta qualificada,
que preza pela humanizacdo do cuidado e desprende a transexualidade do lugar da
patologia. Além disso, ao firmar o papel de atuagao que a Psicologia deve exercer, firma-
se também o lugar que o individuo, enquanto ser possuidor de subjetividade, ocupa diante
de sua transi¢do de género — processo em que algum adoecimento real pode estar presente,
mas ndo devido a identidade de género, sobretudo considerados os efeitos da exposicao a
uma sociedade que por décadas viola corpos trans.

O CFP desde 1999 langa resolugdes com o intuito de orientar o trabalho e reforgar
a importancia da postura ética dos profissionais, no que concerne as tematicas da
sexualidade e do género. Dé-se destaque a Resolugdo n° 001/1999, que dispde que
psicologas e psicologos ndo devem exercer praticas patologizantes e preconceituosas,
nem contribuir com agdes que reforcem estes fendmenos (Conselho Federal de
Psicologia, 1999). Além da resolucdo n°® 1/2018, onde o 6rgdo superior da categoria

estabelece normas mais diretas em relacdo a atuagdo direcionada ao publico trans:

Art. 1° - As psicologas e os psicologos, em sua pratica profissional, atuardo
segundo os principios éticos da profissdo, contribuindo com o seu
conhecimento para uma reflexdo voltada a eliminagdo da transfobia e do
preconceito em relagdo as pessoas transexuais € travestis.

[...]

Art. 8 - E vedado as psicélogas e aos psicologos, na sua pratica profissional,
propor, realizar ou colaborar, sob uma perspectiva patologizante, com eventos
ou servicos privados, publicos, institucionais, comunitarios ou promocionais
que visem a terapias de conversdo, reversio, readequagdo ou reorientagdo de
identidade de género das pessoas transexuais e travestis. (Conselho Federal de
Psicologia, 2018, p. 2 e p. 3).

Dentro do viés da despatologizacdo, uma das possibilidades que surgiram em
alguns Conselhos Regionais de Psicologia (CRP) foi a mudang¢a de documento produzido
ao final do periodo avaliativo, sendo utilizado o parecer. Este documento seria emitido

quando estritamente necessario para realizagdo de cirurgias de modificacdo corporal.
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Promoveria uma resposta que leva em considerag@o a vivéncia do sujeito e sua identidade
de género, sem coloca-lo no campo do diagnéstico (Fuchs et al., 2021).

Apesar de ser uma solugdo interessante, concorda-se com Bagagli (2016) de que
ndo basta a mudanca de documento, ou da figura do laudo, para uma completa
despatologizagio. E necessario que a Psicologia e, também, a Psiquiatria reconhecam a
posi¢do que ocupam nas tramas do poder, e empreendam agdes eficazes de combate as
logicas de imposi¢do de uma verdade sob o sujeito. Em outras palavras, repensar teorias
e modelos ultrapassados, refletindo sobre o proprio saber. Para isto, cada profissional
deve reconhecer suas crengas pessoais, seus proprios preconceitos diante do outro,
enraizados por uma sociedade ainda cisnormativa, para o inicio de um processo de
mudanga (Gaspodini e Jesus, 2020).

Nesta direcdo, € possivel sustentar uma Psicologia comprometida com o cuidado
e o acolhimento ao sujeito. Um saber capaz de reconhecer e ampliar as poténcias
concebidas no seio da diversidade de vivéncias e historias: “capaz de promover
rachaduras nos estratos histdricos estabelecidos para, enfim, produzir novidades”
(Cavalcanti et al., 2019). Deve-se reconhecer a necessidade de desocupar as posicdes
estabelecidas e buscar maior integragdo aos profissionais de outras categorias — aqui,
enfatize-se os profissionais médicos - para debates e discussoes de caso de forma critica,
no intuito de atuar sob a logica de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS). O PTS ¢ uma
estratégia significativa, pois reforca o quanto cada processo ¢ unico e singular, que se
direciona a subjetividade de cada individuo (Aran, 2019).

Dessa maneira, a psicologa e o psicologo, ao prestarem um servigo humanizado e
integrador, favorecem a constru¢do de pontes entre usuarios, equipe e redes. Pontes sob
os muros e abismos historicamente determinados as pessoas trans. Em sintonia com
Cabral e Muifioz (2021) e Santos e Wollmann (2021), percebe-se que esse tipo de
acolhimento concebe um ambiente seguro, sem julgamentos, auxiliando na diminui¢ao
do sofrimento psiquico e existencial. Com isso, considera-se importante a oferta de
suporte emocional através de uma escuta ativa, empatica, que reconheca as peculiaridades
das existéncias trans, as quais podem estar associadas a vivéncia de estigmas e
discriminac¢des, mas ndo apenas. Ao fazer isto promove-se autonomia, o protagonismo

do sujeito, e, desta forma, saude.
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Consideracoes finais

Observou-se que, ao longo dos anos, foram produzidas e publicadas normativas
que visavam a ampliacdo dos direitos da populagdo trans, das quais deriva o processo
transexualizador no SUS. Tais diretivas, determinaram os procedimentos e critérios
necessarios para inser¢ao e permanéncia nas linhas de cuidado. Ao mesmo tempo em que
se apresentaram como um avango histérico, conquanto versassem acerca da integralidade
do cuidado, também mantiveram um enfoque biomédico, reducionista, possibilitando
indugdo a patologizacdo de corpos trans. Nota-se, também, a demora com que estas
politicas sdo atualizadas, tendo espacamentos temporais significativos, de 2008 para
2013, e, atualmente, na espera da publicacdo da nova politica. Atrelado a isso, ha um
historico de violéncias direcionadas a populacio trans, tanto pela sociedade quanto pelas
instituicdes e profissionais que deveriam promover saude. Nesse sentido, como
apresentado por diversos autores, ao problematizarem esse contexto, inimeros impactos
sdo gerados na populacdo trans — o que, por consequéncia, estimula a ma adesdo destes
individuos as acoes ¢ servicos de saude.

Ao longo do trabalho, buscou-se entender o posicionamento da Psicologia diante
dos atendimentos a populag¢do trans, refletindo sobre sua pratica e postura ética.
Constatou-se que, assim como a Medicina, a Psicologia manteve uma postura
patologizante frente as identidades trans e ainda hoje ¢ possivel encontrar profissionais
que atuam neste sentido. Ao longo da pratica no HU-UFJF, houve um cuidado
significativo em ndo reforcar esses aspectos. No entanto, os proprios critérios de atuagdo
do profissional da Psicologia no processo transexualizador induziam a uma certa
patologizacdo, ao fomentarem o acompanhamento compulsério e a utilizagdo de
classificagdes diagndsticas. Para que o trabalho ndo se resumisse a isso, foi importante e
necessario, o destaque ao cuidado humanizado, através da promog¢ao da saide mental, ao
acolhimento e escuta desses individuos em seu todo biopsicossocial. Por fim, evidenciou-
se a necessidade de aprimoramento da Psicologia no que concerne a tematica da
diversidade, tanto nos processos formativos, na producdo de estudos e no incentivo a

pesquisa, quanto (e principalmente) nos contextos de atuagao profissional.
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