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A protecdo do consumidor na Unido Europeia com a formacao
de um mercado Unico digital

Lais Bergstein”
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Resumo: O presente trabalho trata da politica de defesa do consumidor na Unido Europeia, dos
seus primordios até a edicdo de uma agenda do consumidor para incentivar a confianca e o
crescimento do mercado europeu. S&o analisadas as Diretivas sobre a prote¢do do consumidor,
especialmente, a relativa a determinados aspectos dos contratos de utilizacéo periddica de bens, de
aquisicdo de produtos de férias de longa duragdo, de revenda e de troca dos contratos de time-
sharing. Apresentam-se as recentes propostas da Comissdo Europeia sobre certos aspetos relativos
aos contratos de fornecimento de contetdos digitais e sobre alguns aspectos dos contratos de
vendas de bens on-line ou a distancia. Conclui-se pela conveniéncia de consolida¢do do conteido
das duas propostas em um Unico documento e pela possibilidade de importacdo de algumas das
regras para inser¢do no ordenamento juridico brasileiro.

Palavras-chave: Direito da Unido. Mercado Unico Digital. Contetdos Digitais. Vendas online.

Consumer protection in the european union with a single digital market

Abstract: The present work deals with consumer policy in the European Union from its beginnings
until the edition of a consumer agenda to encourage the growth of confidence in the European
market. It analyses the Consumer Protection Directives, specially the one related to certain aspects
of contracts for the periodic use of goods, the purchase of long-term holiday products, resale and
exchange: the time-sharing contracts. Subsequently, it introduces the European Commission's
recent proposals on certain aspects of contracts for the provision of digital content and on some
aspects of online or distance selling contracts for goods. Finally, it concludes that it would be
convenient to consolidate the content of the two proposals in a single document and that some of
the rules proposed should be inserted into the Brazilian legal system.

Keywords: European Union law. Digital Single Market. Digital Contents. Online sales.

1. Consideracdes iniciais

A Unido Europeia destaca-se como uma organizagdo internacional peculiar em
compara¢do com outras organizacfes desse tipo. Isso porque ela atende ndo apenas aos
requisitos de uma organizacdo internacional constituida, basicamente, por um tratado entre
Estados (com personalidade juridica propria, objetivos, drgaos, sede etc.), mas também aos
requisitos de uma organizacdo supranacional. As normas por ela concebidas vinculam,
juridica e diretamente, os residentes nos Estados-membros, sem necessidade de um ato

especifico do legislador nacional que transforme e incorpore esse direito ao direito interno
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de cada um deles.!

Trata-se de organizacdo inovadora e precursora que, nas palavras de Jean Monnet,
ndo possui um fim em si mesma, “é um processo de transformagao que continua o de que
nossas formas de vida nacionais provieram no decorrer de uma fase anterior da Historia.
[...] As nacGes soberanas do passado ndo sdo mais 0 quadro em que podem resolver os
problemas do presente.”? Visando, justamente, atingir as dimensGes necessarias ao seu
progresso, a Comissao Europeia inovou, mais uma vez, ao estabelecer como uma das suas
prioridades-chave, a criacdo de um “Mercado Unico Digital  (Digital Single Market).

Os avangos observados, no ambito do Direito da Unido Europeia, séo fonte de
inspiracdo, também, para o ordenamento juridico brasileiro. Os temas |4 debatidos,
também, sdo latentes no nosso territorio, 0 que motiva sua analise de modo detido. A partir
da observacdo experiéncia da Unido Europeia, que possui um dos sistemas de defesa do
consumidor mais avancados do mundo, € possivel extrair algumas licbes para o direito
brasileiro.

O presente trabalho trata, inicialmente, da politica de defesa do consumidor na
Unido Europeia, dos seus primérdios até a edicdo de uma agenda do consumidor para
incentivar a confianca e o crescimento do mercado europeu. Em um primeiro momento,
analisam-se alguns dos mais relevantes impactos da Diretiva relativa a contratos de time-
sharing na Unido Europeia. Apresentam-se, na sequéncia, as recentes propostas da
Comissdo Europeia sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de
contetidos digitais e sobre alguns aspectos dos contratos de vendas on-line ou a distancia
de bens. Sdo indicadas, enfim, algumas consideracdes acerca da conveniéncia de

consolidacdo das duas propostas em um Unico documento.

2. A politica de defesa do consumidor na unido europeia

2.1 Primdrdios da protecédo do consumidor na Unido Europeia

Em 1973, a Comisséo das Nagdes Unidas sobre os Direitos do Homem deliberou
que o consumidor deveria gozar de quatro direitos fundamentais: 1) o direito & seguranga;
2) o direito a informacdo sobre produtos, servigos e suas condi¢fes de venda; 3) o direito a
escolha de bens alternativos de qualidade satisfatoria a precos razoaveis; e 4) o direito de

'RECHSTEINER, Beat Walter. Direito Internacional Privado: teoria e pratica. 12. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009. p. 70-71.

2MONNET, Jean. Memorias: a construcéo da unidade europeia(1976).Traducdo: Ana Maria Falcdo. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, 1986. p. 460-461.
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ser ouvido no processo de decisdo governamental. Ainda em 1973, a Assembleia
Consultiva da Comunidade Europeia aprovou a Resolucdo 543, que deu origem a Carta
Europeia de Protecdo ao Consumidor.

Dai por diante, um nimero crescente de paises operou a aprovacdo de legislacao de
protecdo aos direitos do consumidor.2A partir de1992, com o Tratado da Unido Europeia
(Maastricht)*, as medidas de tutela dos direitos dos consumidores passaram a fundar-se em
uma base juridica independente, uma vez que o art. 129-A, do Tratado, concedeu a este
tema o posto de politica comunitaria. Com o Tratado de Amsterdam?®, em 1997, a lista de
direitos dos consumidores foi incrementada.®

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, tal como incorporada nos
Tratados pelo artigo 6° , do Tratado da Unido Europeia (TUE), estabelece que “as politicas
da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.”’Entende-se que,
em uma economia eficiente e integrada em um mercado Unico, o consumidor deve ter a
garantia de que os seus direitos serdo defendidos em caso de problemas decorrentes da
compra bens ou da contratacdo de servigos em outros paises da Unido Europeia. Para a sua
protecdo, estima-se um custo anual de 5 (cinco) cents por pessoa.®

Seguindo esta premissa, uma vez que a defesa dos consumidores consta no rol de
competéncias partilhadas entre a Unido e os Estados-membros (art. 4°, 2, f, TFUE), o
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia — TFUE dispde sobre a defesa dos
consumidores no Titulo XV, artigo 169.°

O Tratado estabelece que “a fim de promover os interesses dos consumidores e

assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Unido contribuird para a protecdo da salde,

SMIRAGEM, Bruno. A defesa administrativa do consumidor no Brasil. Sdo Paulo, Revista de Direito do
Consumidor, v. 46, Abr./jun., 2003. p. 120-164.

‘UNIAO EUROPEIA. Tratado da Unido FEuropeia (Maastricht, 1992). Disponivel em:
<https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/treaty_on_european_union_pt.pdf> Acesso
em: 15 out. 2019.

SUNIAO EUROPEIA. Tratado de Amsterdam (outubro de  1997).  Disponivel em:
<https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/treaty _of amsterdam_pt.pdf> Acesso em:
15 out. 2019.

SDURA, Rafael Marimén. La proteccion de los consumidores en el derecho comunitario europeo. In:
PIMENTEL, Luiz Otavio; MOTA, Carlos Esplugues; BARRAL, Welber. Direito Internacional Privado:
Unido Europeia e Mercosul. Floriandpolis: Fundagdo Boiteux, 2007. p. 96.

'UNIAO EUROPEIA. Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Disponivel em:
<https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/eu_citizenship/consolidated-
treaties_pt.pdf#page=125> Acesso em: 15 out. 2019.

S8UNIAO EUROPEIA. A UE por temas: consumidores. Disponivel em: <https://europa.eu/european-
union/topics/consumers_pt> Acesso em: 15 out. 2019.

SUNIAO EUROPEIA. Tratado sobre o Funcionamento da Unifo Europeia — TFUE. Disponivel em:
<https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/eu_citizenship/consolidated-
treaties_pt.pdf#page=125> Acesso em: 15 out. 2019.
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da seguranca e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promogao
do seu direito a informacdo, a educagdo e a organizacdo para a defesa dos seus interesses.”
As medidas adotadas, no ambito da Unido Europeia, ndo obstam que os Estados-membros
mantenham ou introduzam medidas de protecdo ainda mais estritas, ou seja, mais
favoraveis aos consumidores, mas desde que sejam compativeis com os Tratados e
notificadas & Comisséo.

O artigo 26° n° 2, do TFUE, estabelece que “o mercado interno compreende um
espaco sem fronteiras internas no qual a livre circulacdo das mercadorias, das pessoas, dos
servigos e dos capitais é assegurada de acordo com as disposi¢des dos Tratados.”*°

A protecdo aos consumidores, na Unido Europeia, é assegurada, atualmente, no
ambito do Parlamento (pela Comissdo do Ambiente, da Salde Publica e da Seguranca
Alimentar e pela Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores), do
Conselho da Unido Europeia (pelo Conselho Emprego, Politica Social, Saude e
Consumidores — EPSCO), da Comissdo (de Consumidores e de Salde e Seguranga
Alimentar), do Comité Econdmico e Social Europeu (pela Seccdo do Emprego, Assuntos
Sociais e Cidadania), do Comité das Regifes (pela Comissdo dos Recursos Naturais -
NAT) e, por fim, por meio das Agéncias da Unido Europeia (especialmente a CHAFEA e a
Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos).!!

Outrossim, o Regulamento da UE relativo a cooperacdo no dominio da defesa do
consumidor (Regulamento (CE) n° 2006/2004) cria uma rede de autoridades competentes
para controlar a aplicacdo da legislacdo relativa a defesa do consumidor. Cada Estado-
membro da Unido designa, para integrar a rede de assisténcia mdtua, as autoridades
puUblicas responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de defesa do consumidor. Todos 0s
paises dispdem de um servico de ligacdo Unico que assegura a coordenacdo entre as
autoridades nacionais. Gragas a esta rede, uma autoridade nacional de um pais da Unido
pode solicitar a uma sua congénere de outro Estado-membro que intervenha em casos de

infracdo transfronteirica as regras europeias. A cooperacao abrange as regras de defesa dos

10 «TITULO I. O MERCADO INTERNO. Artigo 26°. 1. A Uni&o adopta as medidas destinadas a estabelecer
0 mercado interno ou a assegurar o seu funcionamento, em conformidade com as disposi¢cdes pertinentes dos
Tratados. 2. O mercado interno compreende um espago sem fronteiras internas no qual a livre circulagdo das
mercadorias, das pessoas, dos servigos e dos capitais é assegurada de acordo com as disposi¢des dos
Tratados. 3. O Conselho, sob proposta da Comissdo, definira as orientagcdes e condi¢fes necessarias para
assegurar um progresso equilibrado no conjunto dos sectores abrangidos.” (UNIAO EUROPEIA. Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia — TFUE. Disponivel em: <https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/eu_citizenship/consolidated-treaties_pt.pdf#page=125> Acesso em: 15 out. 2019.)

UUNIAO EUROPEIA A UE por temas: consumidores. Disponivel em: <https://europa.eu/european-
union/topics/consumers_pt> Acesso em: 15 out. 2019.
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consumidores em varios dominios, como, por exemplo, a diretiva relativa as praticas
comerciais desleais ou a diretiva relativa as clausulas contratuais abusivas.!?

A despeito do grande avanco europeu na protecdo ao consumidor, € natural que
existam alguns projetos que, até o momento, ndo deram certo. Cita-Se,
exemplificativamente, a proposta de uma politica comum de referéncia em Direito Privado
(Draft Common Framework of Reference - DCFR)*3, a de elaboragdo de um Codigo Civil
Europeu*, a de uma diretiva mais abrangente de protecéo dos direitos dos consumidores e
a proposta de um Regulamento relativo a um direito europeu comum da compra e venda.*®

A bem da verdade, no caso do Direito do Consumidor na Unido Europeia, ndo se
pode falar, exatamente, em um sistema integrado, complexo e sistematico de normas
juridicas, mas de um conjunto de disposi¢cdes descoordenadas entre si, que regulam

aspectos parciais da tutela do consumidor em suas diversas facetas.*®

2.2 A agenda do consumidor para incentivar a confianga e o crescimento do mercado
europeu

As principais Diretivas da Unido Europeia que, hoje, integram a agenda de
consolidacdo de direitos do consumidor europeu sdo as seguintes: Diretiva 93/13/CEE,
Diretiva 1999/44/CE, Diretiva 1995/46/CE, Diretiva 2002/58/CE, 2005/29/CE, Diretiva
2009/22/CE, 2011/83/EU e Diretiva 2013/11/EU.

A Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, define que uma clausula
contratual que ndo tenha sido objeto de negociagdo individual é considerada abusiva
guando, a despeito da exigéncia de boa-fe, der origem a um desequilibrio significativo em

detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do

12yNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) n° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo de defesa do consumidor. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=URISERV:132047&from=EN> Acesso em: 15 out. 2019.

13VON BAR, Christian; CLIVE, Eric; SCHULTE-NOLKE, Hans. Principles, Definitions and Model Rules of
European Private Law Draft Common Frame of Reference (DCFR). Disponivel em:
<http://ec.europa.eu/justice/policies/civil/docs/dcfr_outline_edition_en.pdf> Acesso em: 15 out. 2019.

14 Solicitado em 1989 pelo Parlamento Europeu. Official Journal of the European Communities, 1989, N. C
158/400.

I5UNIAO EUROPEIA. Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um direito
europeu comum da compra e venda (COM/2011/0635 final - 2011/0284 (COD). Disponivel em: <http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011PC0635&from=EN> Acesso em: 15 out.
2019.

18DURA, Rafael Marimon. La proteccion de los consumidores en el derecho comunitario europeo. In:
PIMENTEL, Luiz Otavio; MOTA, Carlos Esplugues; BARRAL, Welber. Direito Internacional Privado:
Unido Europeia e Mercosul. Floriandpolis: Fundagédo Boiteux, 2007. p. 95.
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contrato.1’Além disso, ela obriga que os fornecedores informem aos consumidores a
existéncia da garantia legal e, também, todas as condi¢Bes para fazer uso da garantia
comercial.®

A Diretiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de
1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas, dispGe sobre o direito de regresso do vendedor que é responsabilizado perante o
consumidor pela falta de conformidade resultante de um ato ou omissdo do produtor, de
um vendedor anterior da mesma cadeia contratual, ou de qualquer outro intermediario, o
vendedor final. O responséavel ou os responsaveis contra quem o vendedor final tem direito
de regresso bem como as correspondentes acdes e condi¢bes de exercicio sdo determinados
pela legislacio nacional.*®

A protecdo dos individuos no que se refere ao tratamento dos dados pessoais é
regida pela Diretiva 1995/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro
de 1995 (relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados)®® e pela Diretiva 2002/58/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicaces eletronicas.?! Tais
Diretivas, interessante destacar, sdo plenamente aplicaveis ao fornecimento de contetdos
digitais.

A Diretiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de
2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no
mercado interno, proibe as praticas comerciais desleais. Entende-se como préticas desleais
todas aquelas que sejam contrérias as exigéncias relativas a diligéncia profissional ou que
distorcam ou sejam suscetiveis de distorcer, de maneira substancial, 0 comportamento

econdmico, em relacdo a um produto, do consumidor médio a que se destina ou que afeta,

7UNIAO EUROPEIA. Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as cléusulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31993L0013&from=en> Acesso em: 15 out. 2019.

1BDJUROVIC, Mateja. The Apple Case Today: Factual and Legal Assessment. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2736380> Acesso em: 15 out. 2019.

19YNIAO EUROPEIA. Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999,
relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas. Disponivel em:
<http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31999L0044&from=GA> Acesso em:
15 out. 2019.

2UNIAO EUROPEIA. Diretiva 1995/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Disponivel em:
<http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A31995L.0046> Acesso em: 15 out. 2019.
2IUNIAO EUROPEIA. Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a prote¢do da privacidade no setor das comunicagoes eletronicas.
Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=URISERV:124120&from=PT>
Acesso em: 15 out. 2019.



Campos Neutrais — Revista Latino-Americana de Relagoes Internacionais R
Vol. 2, N° 2, Maio—agosto de 2020. Santa Vitoria do Palmar — RS. Z ( I I’
Espaco para o doi -

ou do membro médio de um grupo quando a pratica comercial for destinada a um
determinado grupo de consumidores. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais
enganosas ou agressivas.??

Posteriormente, a Diretiva 2011/83/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 201175, contribuiu com a aproximacdo de certos aspectos das
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros relativas
aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais. Nos termos dessa Diretiva, é
considerado consumidor “qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela
presente diretiva, atue com fins que n&do se incluam no &mbito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional.”?® Esse conceito de consumidor — ou seja, 0 n&o
profissional — se aproxima a concepcao delineada no Brasil pela teoria finalista.

Essa nova orientacdo, ao estabelecer um nivel maximo de protecdo do consumidor
em todos os paises, acabou por atingir e modificar varias Diretivas anteriores. Claudia
Lima Marques afirma que a polémica proposta inicial, de 2008, objetivava reformar as
diretivas sobre protecdo do consumidor e uni-las em um Unico texto obrigatério para 0s
Estados, como se fosse um Codigo Europeu do Consumo. A doutrina e a pratica foram
contra esta unificacdo, e os Estados preferiram apostar no regime “opcional” do CFR
(Common Frame of Reference ou Quadro-Comum de Referéncia), que, por sua
voluntariedade, realizam uma unificagdo do direito do consumidor nacional de “baixo para
cima”.?

Tem-se, ainda, a Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a Resolucéo alternativa de litigios de consumo?, bem como a
Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, que

discrimina as acdes inibitorias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores.?

22NIAO EUROPEIA. Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno. <http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32005L0029&from=EM> Acesso em: 15 out.
2019.

2UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011, relativa aos direitos dos consumidores. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=GA> Acesso em:15 out. 2019.

2BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima. Extrato do Relatério-Geral da Comissdo de
Juristas do Senado Federal para atualizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (14.03.2012). Sao Paulo,
Revista de Direito do Consumidor, v. 92, Mar./Abr., 2014. p. 303-365.

5UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=em> Acesso em: 15 out. 2019.

BUNIAO EUROPEIA. Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2009,
relativa as agGes inibitorias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores. Disponivel em: <http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009L0022&from=EN > Acesso em: 15 out. 2019.
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A agenda do consumidor europeu, ou seja, o programa de defesa do consumidor da
Unido Europeia para os anos de 2014 a 2020 faz respeitar a legislacdo, neste dominio, em
todo o mercado comum, buscando conferir ao consumidor um elevado nivel de protecédo
juridica. O chamado Programa plurianual Consumidores da Unido Europeia (2014-2020),
instituido por meio do Regulamento (UE) n°® 254/2014, visa conferir-lhes mais poder
através da informacdo e da educacéo.

O programa tem quatro objetivos principais: 1) consolidar e reforcar a seguranca
dos produtos por meio da adocio de sistemas eficazes de fiscalizagdo do mercado?’.
Compreende-se que a seguranca dos produtos é importante para os consumidores e para 0s
fornecedores, a fim de assegurar uma concorréncia saudavel e leal; 2) informar e educar o0s
consumidores e apoiar as organiza¢bes de consumidores; 3) assegurar 0 respeito aos
direitos dos consumidores e garantir que possam buscar a reparacdo de danos de maneiras
eficientes, rapidas e econdmicas; 4) aumentar a eficacia da aplicacdo da legislacdo através
do refor¢co da cooperacdo entre 0s organismos nacionais responsaveis pela aplicacdo da lei
e da prestacio de aconselhamento aos consumidores.?®

Estudos comparativos sdo elaborados, no ambito da Unido Europeia, para avaliar a
implementacdo da protegdo ao consumidor e, eventualmente, sugerir melhorias. Cita-se,
exemplificativamente, o estudo sobre a forma de apresentacdo dos termos de garantia pela
Apple em cada um dos contratos aplicados em diferentes paises.?’Estudos desta natureza
sdo uma importante forma de avancar, progressivamente, para a harmonizacao da protecao
ao consumidor.

Né&o se ignoramos problemas constatados pelo legislador nacional relacionados a
transposicdo incompleta ou incorreta de regras do Direito da Uni&o para o plano interno®,
mas esses sdo, em sintese, os caminhos ja trilhados e que conduziram a busca pela

consolidacdo, também, de um mercado unico digital.

27 Cita-se, exemplificativamente, o sistema de alerta rapido da Unido Europeia para produtos de consumo
perigosos — RAPEX.

28UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) n° 254/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro de 2014, relativo a um programa plurianual “consumidores” para o periodo 2014-2020 e que revoga
a Decisdo n° 1926/2006/CE. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0254&from=PT> Acesso em: 15 out. 2019.

PDJUROVIC, Mateja. The Apple Case Today: Factual and Legal Assessment. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2736380> Acesso em: 15 out. 2019.

%0 Sobre esse tema: MOSCONI, Franco. Diritto internazionale privato uniforme e disposizioni generali di
diritto internazionale privato nazionale. In: MANSEL, Heinz-Peter; PFEIFFER, Thomas; KRONKE,
Herbert; KRONKE, Christian; HAUSMANN, Rainer(org.) Festschrift fir Erik Jayme. Band I. Munique:
GmbH Publishers, 2004.p. 605-626.
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2.3 Diretiva sobre a protecdo do consumidor em contratos de Timesharing

Os cinco direitos fundamentais dos consumidores — o direito a protecdo da salude e
a seguranca, o direito a protecdo dos interesses econémicos, o direito a reclamar por danos,
o direito & educagio e o direito a representacdo judicial®! — orientam a edicéo e a aplicacéo
das normas de Direito Privado na Unido Europeia e séo, hoje, uma realidade em larga
escala.

A pés-modernidade, estagio atual da ciéncia e da técnica, é o tempo de valorizacao
dos servicos, do lazer, “do abstrato e do transitorio”, revelando a insuficiéncia do modelo
contratual tradicional do direito civil, o que, nas palavras de Claudia Lima Marques, acaba
por “forcar a evolugdo dos conceitos do direito, a propor uma nova jurisprudéncia dos
valores, uma nova visdo dos principios do direito civil, agora muito mais influenciada pelo
direito publico e pelo respeito aos direitos fundamentais dos cidaddos.”?

Nesse contexto, outra relevante Diretiva da Unido Europeia para a prote¢do dos
consumidores foi aprovada em 2009 e trata da protecdo do consumidor relativamente a
determinados aspectos dos contratos de utilizacdo periddica de bens, de aquisicdo de
produtos de férias de longa duracdo, de revenda e de troca.®® No contexto do mercado
unico, transfronteirico, é imperioso assegurar aos consumidores a harmonizacao dos seus
direitos. A necessidade de tutela acentua-se quando se trata de contratacbes de longa
duracdo. E justamente esse o caso dos contratos de timesharing.

O contrato de timesharing atribui ao aderente o direito de utilizacdo temporéria de
bens imdveis, conforme as regras e a disponibilidade ajustadas pelas partes. A contratacdo
do time-sharing ndo resulta na transferéncia de propriedade, importa tdo somente na cessao
temporéria e pontual dos direitos de uso de certos bens, geralmente, durante o intervalo das
férias — é a consagragdo “do abstrato e do transitorio” a que alude Claudia Lima Marques,
antes citada.

A Diretiva 2008/122 ampliou o campo de atuagéo e atualizou a sua predecessora, a

31 WILHELMSSON, Thomas; HOWELLS, Geraint; MICKLITZ, Hans-W. European Consumer Law. In:
WERRO, Franz; BUSSANI, Mauro. European Private Law: A handbook. Berne: Stampfli Publications,
2009. p. 248.

32 MARQUES, Claudia Lima. Contratos de time-sharing e a protecdo dos consumidores: critica ao direito
civil em tempos pés-modernos Sdo Paulo, Revista de Direito do Consumidor, v. 22, p. 64-86, Abr./Jun.,
1997.

3 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2008/122/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de Janeiro de
2009 sobre a prote¢do do consumidor relativamente a determinados aspectos dos contratos de utilizagéo
periodica de bens, de aquisigdo de produtos de férias de longa duracéo, de revenda e de troca. Disponivel em:
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0122&from=EN>. Acesso
em: 15 out. 2019.
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Diretiva 94/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 199434,
também, relativa a protecdo dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de

aquisicdo de um direito de utilizacdo a tempo parcial de bens imdveis. A tutela dos
consumidores por essa iniciativa contempla desde a formacéo (contemplando a informacao
pré-contratual) até a extincdo do vinculo contratual. As técnicas habituais de oferta de
contratos time-sharing sdo amplamente criticadas na Europa e no mundo devido as praticas
insistentes para a contratacdo. Assegura-se ao consumidor, inclusive, um prazo durante o
qual possa exercer o direito de resolucdo do contrato sem ter de se justificar e sem suportar
qualquer encargo.

Mais recentemente, outras iniciativas da Comissdo Europeia visam aperfeicoar as
relacBes de consumo, fomentando o mercado unico para o incremento da seguranca dos
consumidores na suas contratacbes. Duas propostas em tramitacdo merecem especial

analise.

3. Os recentes caminhos para a formacdo de um mercado Unico digital

3.1 O mercado Unico digital e a proposta de diretiva sobre certos aspectos dos
contratos de vendas online ou a disténcia de bens

A expressdo escolhida pela Comissdo Europeia — Mercado Unico Digital — remete
a concepcdo de um mercado no qual é assegurada a livre circulacdo de mercadorias, de
pessoas, de servicos e de capitais e permite que os cidaddos e as empresas possam se
beneficiar de um acesso livre a atividades por meio da internet, desenvolvendo-as em
condicdes de concorréncia leal e com um elevado nivel de protecdo dos consumidores,
independentemente da sua nacionalidade ou local de residéncia.

Estima-se que a economia digital possa expandir os mercados e promover de
melhores servigos a melhores precos, oferecer uma maior escolha e criar novas fontes de
emprego. Objetiva-se que o Mercado Unico Digital europeu crie oportunidades para novas
empresas em fase de construgdo e permita que as empresas existentes cresgcam e tirem

partido da grande escala.®

3 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 94/47/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de
1994, relativa a prote¢do dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisi¢do de um direito de
utilizagdo a tempo parcial de bens imdveis. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31994L0047 &from=pt>. Acesso em: 15 out. 2019.

$5COMISSAO EUROPEIA. Comunicagio da Comissdo ao parlamento europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e social europeu e ao Comité das Regides (Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa).
Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
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Atualmente, o foco de preocupac6es da Unido Europeia, em termos de protecdo do
consumidor, estid voltado para as transacOes transfronteiricas, especificamente, para as
regras relativas aos conteudos digitais vendidos on-line e as vendas de bens por meio da
internet.**Verificou-se, em primeiro lugar, que os consumidores sio prejudicados em
consequéncia da auséncia de direitos contratuais claros em matéria de conteudos digitais
defeituosos. Além disso, pesquisas empiricas revelaram que 0s comerciantes poderiam
beneficiar-se comercialmente se houvesse um aumento da confianca dos consumidores na
realizacdo de compras em outros paises da Unido Europeia.®’

Em 6 de maio de 2015, foi aprovada pela Comissdo Europeia a chamada estratégia
do mercado Unico digital, baseada em trés politicas prioritarias: 1) a melhoria do acesso
aos bens e aos servicos digitais; 2) o estabelecimento de um ambiente em que as redes e 0s
servicos digitais possam prosperar e 3) a promocdo do meio digital como um condutor do
crescimento.®Nesse contexto, ja foi aprovado pelo Parlamento e pelo Conselho, por
exemplo, a proposta de acabar com a cobranca de roaming (deslocamento) nas chamadas
telefnicas realizadas em outros paises da Unido Europeia.®

A iniciativa de formacdo de um mercado Unico digital visa eliminar os principais
obstaculos relacionados com o direito dos contratos, que dificultam o comeércio
transfronteirico mediante a reducdo da incerteza com que se deparam as empresas € 0S
consumidores. Tal inseguranca é imputada a “complexidade do quadro juridico e aos
custos incorridos pelas empresas decorrentes de diferencas em matéria de direito dos
contratos entre Estados-membros.”*® Em (ltima analise, acredita-se que a concorréncia
aumentara, conduzindo a um aumento geral do comércio e, consequentemente, a ganhos
macroeconémicos para toda a Unido Europeia.

No entanto, para que os consumidores tivessem confian¢a no mercado interno e se

content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN> Acesso em: 15 out. 2019.

¥DJUROVIC, Mateja. Development of Consumer Law in the European Union. In: Summer School In
Consumer Law: National, comparative and international developments. Montreal (Canada), 4 a 9 de julho de
2016.

"COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contelGdos digitais. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0634> Acesso em: 15 out. 2019.

BUNIAO EUROPEIA. Digital Single Market. COM (2015) 192 final. Disponivel em:
<http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/> Acesso em: 15 out. 2019.

¥COMISSAO EUROPEIA. Comunicado de imprensa. Fim das tarifas de itinerancia na UE em 2017:
Comissdao aprova nova abordagem em beneficio de todos os europeus. <http://europa.eu/rapid/press-
release IP-16-3111 pt.htm> Acesso em: 15 out. 2019.

“COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de conteldos digitais. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0634> Acesso em: 15 out. 2019.
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beneficiassem da sua dimenséo, também, no ambito digital, percebeu-se ser necessario que
eles tenham acesso a meios simples, eficazes, céleres e econdbmicos de resolver eventuais
litigios que decorram da compra e venda de bens ou da prestacdo de servi¢cos on-line —,
especialmente, se os consumidores fazem compras além das fronteiras de seus paises de
domicilio ou de residéncia.

Ainda em maio de 2013, foi instituido o Regulamento (UE) n° 524/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, para disciplinar a resolugdo de litigios de consumo
on-line, com a instituicdo de uma plataforma de resolucdo de litigios on-line (“plataforma
de RLL”). A plataforma facilita a resolugdo de litigios entre consumidores e comerciantes
por meio eletrdnico e por via extrajudicial, de forma independente, imparcial, transparente,
eficaz, célere e justa. Trata-se de um sitio na internet interativo, gratuito e acessivel em
todas as linguas oficiais das instituicbes da Unido Europeia, o qual centraliza informacdes
e acesso aos centros de resolucdo extrajudicial de conflitos dos paises integrantes da
Unido.*

Aplica-se, igualmente, no ambiente digital, o Regulamento (UE) n° 1215/2012, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia
judiciéria, ao reconhecimento e a execucdo de decisdes em matéria civil e comercial, bem
como o Regulamento (CE) n.° 593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigacdes contratuais (Roma 1), que estabelecem
regras para determinar a jurisdicdo competente e a lei aplicavel.*?

Avangando nessa perspectiva, em dezembro de 2015, a Comissdo Europeia
publicou duas propostas de Diretivas para 0 mercado europeu que assegurariam melhor
acesso aos consumidores e aos fornecedores de bens e servicos on-line e simplificariam as
regras sobre compras por meio eletrénico.*

A primeira proposta de Diretiva apresentada pela Comissdo visando a
harmonizagéo plena foi a relativa a certos aspectos dos contratos de vendas on-line de bens

e outras vendas a distancia de bens (“OSG Proposal™**), seguida da diretiva relativa a

“1Com excecdo da Croécia, Espanha, Luxemburgo, Polénia, Roménia. (UNIAO EUROPEIA. Resolucdo de
Litigios em Linha. Disponivel em: <https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.adr.show#> Acesso
em: 15 out. 2019.)

“2COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contedos digitais. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0634> Acesso em: 15 out. 2019.

“MARQUES, Claudia Lima, WEI, Dan (org.) The future of international protection of consumers. Porto
Alegre: Programa de P6s-Graduagdo em Direito, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2016. p.
289-290.

“COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a certos
aspectos que dizem respeito a contratos de vendas em linha de bens e outras vendas de bens a distancia.
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certos aspetos que dizem respeito aos contratos de fornecimento de contetidos digitais. Ou
seja, a primeira delas sugere requisitos relativos aos contratos de compra e venda a
distancia celebrados entre o vendedor e o consumidor, especificamente, as regras sobre a
conformidade dos bens, os meios de compensacdo em caso de ndo conformidade e as
modalidades para o exercicio desses direitos. Os contratos de prestacdo de servigos a
distancia, contudo, estdo fora do escopo dessa proposta.

O artigo 5° estabelece alguns critérios objetivos para a conformidade dos bens. Na
auséncia de clausulas contratuais explicitas que especifiquem os critérios de conformidade,
0s bens devem cumprir tais critérios minimos. O artigo 7°, no entanto, apresenta um
requisito adicional de conformidade relacionado com os vicios juridicos que os bens
possam ter: de acordo com essa regra, 0s bens devem estar isentos de quaisquer direitos de
terceiros, incluindo os baseados na propriedade intelectual.

Caso se verifique uma falta de conformidade do bem entregue ao consumidor em
relagdo ao previsto no contrato, o consumidor terd assegurado o direito de ter os bens
repostos pelo vendedor, a titulo gratuito, através de reparacdo ou de substituicdo. A
reparacao ou substituicdo deve ser concluida dentro de um prazo razodvel e sem
inconvenientes significativos para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e o
fim a que se destinam.

O consumidor tera direito, ainda, a reduzir proporcionalmente o preco (em
conformidade com o artigo 12°) ou a rescindir o contrato (artigo 13°) sempre que: (i) a
reparacdo ou substituicdo for impossivel ou ilegal; (ii) o vendedor ndo tiver concluido a
reparacdo ou a substituicdo num prazo razoavel; (iii) a reparacdo ou a substituicdo possa
causar inconvenientes significativos para o consumidor; ou (iv) o vendedor tiver declarado,
ou for evidente, a partir das circunstancias, que nao ira repor os bens em conformidade
com o contrato, num prazo razodvel. Outro ponto interessante da proposta € que o
consumidor tera o direito de recusar o pagamento de qualquer parte remanescente do pre¢o
até que o vendedor tenha reposto os bens em conformidade com o contrato.

Um levantamento dos custos revelou que o Mercado Unico Digital poderia
contribuir com, aproximadamente, 415 (quatrocentos e quinze) mil milhdes de euros para o
produto interno bruto da Unido Europeia. Isso ocorreria por meio da reducgéo de custos, do
aumento do trabalho em mobilidade, de novas oportunidades de negocio e da consolidacao

de novos mercados. As pessoas que vivem em zonas isoladas e as com um menor poder de

Disponivel em: <https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/PT/1-2015-635-PT-F1-1.PDF> Acesso
em: 15 out. 2019.
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compra se beneficiam, também, com a consolidagio do Mercado Unico Digital.*®

No segundo semestre de 2017, a proposta Diretiva referente a certos aspectos que
dizem respeito a contratos de vendas em linha de bens e a outras vendas a distancia de bens
foi alterada para contemplar, também, as vendas presenciais. Alargou-se, com isso, 0
ambito de aplicagdo da proposta inicial, que se limitava a vendas em linha e a outras

vendas & distancia.*®

3.2 A Proposta de diretiva referente a certos aspectos relativos aos contratos de
fornecimento de conteudos digitais

A segunda delas é a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetdos digitais (“SDG
Proposal”). A justificativa da proposta contempla a preocupacdo de que, embora alguns
Estados-membros, como os Paises Baixos, por exemplo, ja tenham adotado legislacdo
especifica relativa a contetdos digitais, ndo existem, atualmente, regras especificas da
Unido com vista a protecdo dos consumidores relativa a conteidos digitais que ndo estejam
em conformidade com o contrato. Logo, é necessario agir rapidamente a fim de evitar uma
fragmentacdo juridica acrescida, devido ao surgimento de diferentes regras nacionais
(possivelmente, divergentes entre si).*’

A base juridica da proposta é o artigo 114°, do Tratado sobre o Funcionamento da

Unido Europeia — TFUE (aproximacdo das disposicOes legislativas, regulamentares e

SPARLAMENTO EUROPEU. Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: Unleashing the
Potential of Cloud Computing in Europe. Disponivel em:
<http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/pt/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.4.html> Acesso em: 15
out. 2019.

%Confira-se a justificativa das disposicGes na proposta alterada: “As alteragdes a proposta inicial sdo as
alteracBes técnicas necessérias para o alargamento do ambito de aplicagdo da proposta e a revogacdo da
Diretiva 1999/44/CE, nomeadamente suprimindo as referéncias a ‘vendas em linha e outras vendas a
distancia’, acrescentando uma disposi¢do relativa a revogagdo da Diretiva 1999/44/CE, incluindo uma
clarificacdo temporal sobre os contratos que serdo abrangidos pelas medidas de execucdo da proposta
alterada e aditando certas disposi¢es da Diretiva 1999/44/CE que sdo necessarias para a exaustividade da
presente diretiva, na sequéncia da revogacdo da Diretiva 1999/44/CE, como, por exemplo, a definicdo de
‘produtor’. Por ultimo, foi também introduzida uma série de alteragdes de natureza técnica para melhorar a
coeréncia e a clareza juridica do texto.” (UNIAO EUROPEIA. Proposta alterada de Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a certos aspetos que dizem respeito a contratos de vendas em linha de bens e
outras vendas a distancia de bens, que altera 0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho e a Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho COM/2017/0637 final - 2015/0288 (COD). Disponivel
em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/ALL/?uri=CELEX:52017PC0637>. Acesso em: 15 out.
2019.)

4"COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de conteldos digitais. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0634> Acesso em: 15 out. 2019.
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administrativas dos Estados-membros, que tenham por objeto o estabelecimento e o
funcionamento do mercado interno) e o seu principal objetivo é, justamente, a melhoria do
estabelecimento e do funcionamento do mercado interno. A definicdo de conteudos digitais
empregada na proposta SDG é bastante ampla e engloba todos os tipos de contetdos
digitais, tais como, o download ou a difusdo de filmes na Internet, 0 armazenamento em
nuvem, as redes sociais e 0s arquivos-base para impressdo em 3D (artigo 2° da Proposta).

A Diretiva, se aprovada, sera aplicavel “a qualquer contrato em que o fornecedor
fornece ao consumidor contetdos digitais ou se compromete a fazé-lo e, em contrapartida,
€ pago um preco ou o consumidor fornece ativamente outra contrapartida que nao dinheiro,
sob a forma de dados pessoais ou quaisquer outros dados.” (artigo 3°) Ou seja, estariam
sujeitos as regras mesmo 0s servigos pagos com dados pessoais, salvo se os dados tiverem
sido recolhidos, unicamente, para efeitos de cumprimento dos requisitos legais.

Um ponto interessante é o reconhecimento de que o fornecedor seja responsavel
pela ocorréncia de falta de conformidade durante todo o periodo de uso do bem contratado.
Cita-se, exemplificativamente, o armazenamento de arquivos na nuvem. Estipula-se, na
proposta, que, dada a frequente melhoria dos contetdos digitais, nomeadamente, através de
atualizagBes, as versdes dos contetdos digitais fornecidas ao consumidor devem ser as
mais recentes disponiveis quando da celebracéo do contrato.

Sob outro aspecto, nos termos do art. 6°, “sempre que o contrato estabelecer que os
contetdos digitais devem ser fornecidos por um determinado periodo, os conteddos
digitais devem estar em conformidade com o contrato durante toda a duragdo desse
periodo.” Tal disposi¢do ¢, especialmente, importante para se evitar a obsolescéncia
programada“®. Admite-se, todavia, disposi¢do contratual em contrario que estabeleca que
0s conteudos digitais devem ser fornecidos em conformidade com a versdo mais recente
dos disponiveis quando da celebracao do contrato.

O artigo 7°, da Proposta, explica que a falta de conformidade dos contetdos digitais
decorrente de uma integragcdo incorreta nos equipamentos (interligacdo dos diferentes
componentes de um ambiente digital) e de programas informaticos do consumidor deve
equivaler a uma falta de conformidade dos préprios contetdos digitais, isso se 0s motivos
para a incorreta integracdo se prenderem a esfera do fornecedor.

Considera-se falta de conformidade (advinda do fornecedor), também, a

4 Obsolescéncia programada é de uma estratégia desleal dos fornecedores para estimular a aquisicdo de
novos produtos em um curto periodo de tempo, objetivando, com isso, alavancar suas vendas e,
consequentemente, seu lucro. Tal préatica abusiva consiste na redugéo artificial da durabilidade de produtos
ou de seus componentes para que seja for¢ada a recompra prematura.
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incompatibilidade do contetdo digital com o0s equipamentos e com 0s programas
informaticos do consumidor contratante. Nos termos da proposta, incumbe ao fornecedor o
onus da prova de que os contetdos digitais se encontram em conformidade com o contrato
(artigo 9°). Somente quando o fornecedor prova “que o ambiente digital do consumidor
ndo é compativel com a interoperabilidade e outros requisitos técnicos é que cabe ao
consumidor provar que os contetidos digitais ndo estdo em conformidade com o contrato.”

Dessa forma, consoante explicita o artigo 10° o fornecedor sera responsavel
perante o consumidor, em caso de: i) ndo fornecimento dos conteudos digitais; ii) falta de
conformidade no momento em que os conteudos digitais sdo fornecidos; e iii) sempre que
0 contrato estabelecer que os contetdos digitais devem ser fornecidos por um determinado
periodo ou por qualquer falta de conformidade nesse periodo.

Na hipotese de rescisdo do contrato, o fornecedor deve permitir ao consumidor a
recuperacdo de todos os dados que este carregou, produziu com o uso de contetdos digitais
ou gerou através do uso dos contetdos digitais. Se um servico de armazenamento na
nuvem é rescindindo ou se outro com melhor custo-beneficio é ofertado, o consumidor
deve ter facultado o acesso ao conteldo, ali arquivado, para download.

A proposta Diretiva prevé, ainda, que o consumidor deve ter direito a rescindir
qualquer relacdo contratual que, na sua totalidade, tenha duragdo superior a um periodo de
12 (doze) meses. Diz expressamente: “sempre que o contrato estabelecer o fornecimento
de conteldos digitais por tempo indeterminado ou quando a duracéo inicial do contrato ou
qualquer combinacdo de periodos de renovacdo exceder 12 meses, 0 consumidor tem
direito a rescindir o contrato em qualquer momento apds o termo dos primeiros 12 meses.”

Propbe-se, igualmente, a regulamentacdo do principio da responsabilidade do
fornecedor por danos no contexto da Unido Europeia para garantir que os consumidores
ndo sejam prejudicados quando 0 seu equipamento ou 0s programas informaticos sdo
danificados por contetdos digitais que ndo estdo em conformidade com o contrato. Mas,
nessa hipotese, ficaria a cargo dos Estados-membros o estabelecimento das condi¢fes para
a reclamacao das indenizagOes correspondentes. Estipula o artigo 14°, com efeito, que “o
fornecedor é responsavel perante o consumidor por quaisquer prejuizos econémicos
causados ao ambiente digital do consumidor por uma falta de conformidade com o contrato
ou pelo nao fornecimento dos contetidos digitais.” As regras propostas conferem maior
seguranga aos consumidores de conteudos digitais, explicitando direitos e obrigacoes
minimas para 0s contratantes.

Existem, contudo, algumas preocupacfes em relagcdo as propostas de diretiva em
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questdo, como um possivel maior controle das empresas de telecomunicagdo sobre a
infraestrutura disponivel, o que poderia levar ao aumento dos pre¢os aos consumidores; e 0
whatapp, por exemplo, poderia ser alvo de medidas mais duras de vigilancia de
contetido.*®

Ainda assim, a proposta ndo harmonizara todos os aspetos relativos aos contratos
de fornecimento de contetdos digitais. Por exemplo, as regras relativas a celebracdo dos
contratos ndo serdo reguladas. Geralmente, os termos de servico de fornecedores de
conteudos digitais sao alterados unilateralmente, muitas vezes, em detrimento do aderente,
mas esse ponto ainda foge do escopo desta proposta.

Um Regulamento, por sua vez, exigiria um regime muito mais pormenorizado e
abrangente do que as Diretivas, a fim de permitir que os seus efeitos fossem diretamente
aplicaveis. Consequentemente, a interferéncia, no direito nacional de cada Estado-membro,
seria, consideravelmente, maior. Além disso, estima-se que a op¢do por um regulamento,
ao invés das diretivas, poderia “comprometer o carater duradouro do instrumento, uma vez
que, contrariamente a uma diretiva, o nivel de pormenor exigido ndo deixaria margem para
adaptar a aplicacdo das regras plenamente harmonizadas a um mercado comercial e

tecnologicamente em constante evolugdo como o mercado dos contetidos digitais.”>°

4. Consideracdes finais

Entende-se como direito comparado a ciéncia ou o método que “estuda por meio de
contraste, dois ou mais sistemas juridicos, analisando suas normas positivas, suas fontes,
sua historia e os variados fatores sociais e politicos que os influenciam.”®* Revelam-se, por
meio desse estudo, as convergéncias e as divergéncias.

Nas palavras de Claudia Lima Marques, o direito comparado continua a ter uma
fun¢do de “autoridade”, mas ndo no sentido de propagar a transposi¢do simples de
conceitos e solucdes. Na verdade, a resposta esta no saber como fazer: “em tempos pds-
modernos de hiper-regulamentacédo e desconstrucdo, a sabedoria esta em verificar como foi

feito, no absorver a informagdo — se possivel — sem pagar.. o preco dos erros

4BERCITO, Diogo. Unido Europeia divulga propostas para unificar o mercado digital do bloco. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/09/1813260-uniao-europeia-divulga-propostas-para-
unificar-o-mercado-digital-do-bloco.shtml> Acesso em: 15 out. 2019.

59COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contelGdos digitais. <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0634> Acesso em: 15 out. 2019.

SIDOLINGER, Jacob.Direito Internacional Privado:parte geral. 6. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 43.
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cometidos.”®?

A Estratégia do Mercado Unico Digital para a Europa aborda, de forma ampla, os
principais obstaculos ao desenvolvimento do comércio eletrénico transfronteirico na
Unido, buscando garantir um melhor acesso dos consumidores aos contetdos digitais e
facilitar o fornecimento de contetdos digitais, pelas empresas, para impulsionar a
economia digital da Uni&o e o crescimento global.

Justifica-se a busca por um Mercado Unico Digital para se assegurar, conforme
mencionado no inicio, a livre circulacdo de mercadorias, de pessoas, de servigos e de
capitais, de modo que os cidaddos e as empresas possam acessar e desenvolver as
atividades on-line em condic¢Bes de concorréncia leal, com um elevado nivel de protecdo
dos consumidores e dos seus dados pessoais. Acredita-se que a realizacdo de um Mercado
Unico Digital permitira & Europa manter uma posicéo lider na economia digital mundial,
ajudando as empresas europeias a crescer globalmente.

Mas, certamente, ainda ha um longo caminho a ser percorrido, especialmente, no
gue concerne a cessdo e aos direitos sucessorios sobre esses conteudos digitais. As
propostas diretivas ndo se aplicam a contetdos digitais integrados em bens - esses
contetdos funcionam como uma parte integrante, suas fungdes estdo subordinadas as
principais funcionalidades dos bens. Também, ndo sdo abordados, nas propostas, 0s
direitos de autor e outros aspectos da propriedade intelectual relacionados com o
fornecimento de conteudos digitais. Seria conveniente, outrossim, a consolidacdo das duas
propostas em um Unico documento.

Mas a despeito de tais consideragdes, nota-se que é recomendavel a incorporacao
de algumas das regras propostas pelo ordenamento juridico brasileiro. Em sua obra
“Memodrias: a construgdo da Comunidade Europeia”, Jean Monnet deixa a licdo de que “a
Comunidade que criamos ndo tem um fim em si mesma [..] € um processo de
transformacéo de continua [...] As nag¢Ges soberanas do passado ndo sao mais o quadro em
que podem resolver os problemas do presente. E a propria Comunidade é apenas uma etapa

em diregdo as formas de organizagdo do mundo de amanha.”>®

2MARQUES, Claudia Lima. Normas de protecdo do consumidor (especialmente, no comércio eletronico)
oriundas da Unido Europeia, e 0 exemplo de sua sistematizacdo no cddigo civil alemdo de 1896 - noticia
sobre as profundas modificagfes no bgb para incluir a figura do consumidor. S&o Paulo, Revista de Direito
Privado, v. 4, Out./Dez., 2000. p. 50-93.

SMONNET, Jean. Memdrias: a construcdo da Comunidade Europeia. Traducdo: Ana Maria Falc&o. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, 1986. p. 460-461.
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