MELHORES PRATICAS PARA APLICAGAO DE PROJETOS DE

GESTAO DO CONHECIMENTO: INSTITUINDO AMBIENTES
COLABORATIVOS

Luara Cantarella Silva*
leda Peldgia Martins Damian**
José Eduardo Santarem Segundo***

Resumo

A crescente demanda pela organizagdo do saber tem intensificado a
busca por métodos que definam agbes e meios que permitam o
tratamento do conhecimento dentro de organizagdes. O objetivo desse
trabalho é analisar e pesquisar de que forma o conhecimento é
incorporado na sociedade e como ele é tratado, considerando técnicas
de conversdo do conhecimento, mediagdo da informacdo e de
disponibilizacdo do saber através de ferramentas colaborativas. Os
resultados demonstram que a gestdo do conhecimento é carente de
aplicaveis e apresenta atividades relacionadas as melhores praticas
para a aplicagéo de projetos de Gestdo do Conhecimento a partir da
definicdo de um processo baseado em etapas que visam auxiliar e
colaborar na construcdo de um ambiente colaborativo que preserva o
conhecimento como memoaria organizacional.
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Abstract

The growing demand for the organization of knowledge has intensified
the search for methods that define actions and means for the treatment
of knowledge in the organizations. The aim of this study is to analyze
and to research how knowledge is incorporated in society and how it is
treated, considering conversion techniques of knowledge, information
mediation and provision of knowledge through collaborative tools. The
results show that knowledge management is lacking in applicable and
it presents activities related to best practices for the implementation of
knowledge management projects from the definition of a step-based
process aimed to assist and to collaborate in building a collaborative
environment preserving the knowledge and organizational memory.

Keywords: knowledge management; information sharing; mediation of
information; collaborative information construction

Introducao

O conhecimento, quando compartilhado com a finalidade de
ampliar e agregar significado para quem o recebe, requer, em
algumas situagdes, técnicas de apropriagdo para que seu
entendimento ocorra com a menor influéncia de informacdes externas
e que, apo6s sua internalizagao, possa ser novamente compartilhado.
Estas técnicas de apropriagdo sao atividades do mediador, que
intervém e atua como intermediario, encurtando a distancia entre as
pessoas (LARA FILHO, 2009) e colaborando na construgédo do
conhecimento através da ruptura entre as barreiras do saber.

A organizagdo e representacdo da informacédo dependem e
estdo vinculadas a mediacdo da informagdo, que atua como
instrumento de ligagdo, bem como a apreensdo, o uso, o0 acesso e a
apropriagdo. Nesse aspecto, a gestdo do conhecimento se alia a
mediagao, pois ambas colaboram para que essa apropriagao ocorra
de forma abrangente.

A informagdo e o conhecimento como maquinarios da nova
geragao trazem a ideia de uma sociedade do conhecimento cada vez
mais sdlida e junto a disponibilidade desse saber, surgem as
dificuldades de organiza-lo e trata-lo. As ferramentas colaborativas
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surgem como aliadas deste cenario, sendo incorporadas pelas
organizagdes com o objetivo de manter acessivel o conhecimento.

O estimulo ao correto uso destas ferramentas, combinadas a
gestdo e a organizagdo do conhecimento, propiciam um ambiente
mais colaborativo e unificado, com ganhos consideraveis de
rendimento dos colaboradores e melhorias continuas nos servigos ou
produtos oferecidos pela organizagdo. Para tanto, sdo necessarias
técnicas que estimulem e organizem o conhecimento produzido e
transmitido ao longo dos processos que integram a organizagao.

Neste contexto, destaca-se a importancia de um roteiro de
melhores praticas que produzam agdes para a execugao da gestao
do conhecimento com a finalidade de colaborar com as organizagdes
que desejam estimular o desenvolvimento de um ambiente
colaborativo nas trés grandes segdes da GC: transformacdo do
conhecimento; tratamento do conhecimento e disponibilizagdo do
conhecimento. Estas segbes compreendem as principais atividades
para a criagdo e organizacao do capital intelectual e fomentam a GC
para que sejam identificados os tipos de conhecimento que permeiam
a organizagao e dentre estes conhecimentos, quais séo relevantes.

A definigdo de melhores praticas visa trazer beneficios para a
Ciéncia da Informagédo, gerando novos conhecimentos Uteis para o
campo através da contribuicdo de arranjos praticos de execucgéo de
projetos de GC.

A metodologia utilizada nesta pesquisa baseia-se em uma
abordagem de natureza qualitativa, de natureza bésica, cujo objetivo
€ gerar novos conhecimentos uteis para o avango da Ciéncia da
Informacédo. Quanto a forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa
empirica e tedrica, pois o estudo foi baseado na experiéncia de
realizacdo de um caso de execucdo de Gestdo do Conhecimento em
uma organizagéo, que foi evidenciada em pesquisas que buscam
interpretar essa experiéncia de acordo com a literatura estudada. Em
relagdo aos objetivos, é do tipo exploratério, uma vez que foi realizada
sobre um problema e, a partir da obtengao de dados, buscaram-se
solucgdes e resultados foram obtidos.

A metodologia divide-se em trés vértices:

1 — Estudo tedrico por meio do levantamento bibliografico nas
bases primarias e secundarias da Ciéncia da Informagao e de outras
areas acerca dos conhecimentos aserem aplicados no
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desenvolvimento de melhores praticas de Gestao do Conhecimento,
abrangendo também o levantamento de ferramentas colaborativas de
gestao do conhecimento.

2 — Estudo empirico — para oferecer maior concretude aos
resultados, este estudo foi desenvolvido através da experiéncia de
execucao de um projeto de GC em uma organizagéo, considerando
as técnicas realizadas e os resultados obtidos, dessa forma, gerando
0 objetivo desse trabalho.

3 — Interpretagdes dos resultados obtidos — a etapa
metodoldgica final consistiu na analise dos resultados confrontando-
os com a literatura, a fim de preencher as lacunas das nao
conformidades metodoldgicas de Gestdao do Conhecimento a partir de
estudos tedricos, desenvolvendo assim melhores praticas de
aplicagao.

Gestdao do conhecimento e técnicas de criagdo e tratamento do
conhecimento

Tomando a sociedade do conhecimento proposta por Manuel
Castells (1999), na qual o autor a contempla como sendo uma
sociedade em rede, definida como uma estrutura social baseada em
redes em torno de nés ou ligacdes que dependem exclusivamente
das interagbes via web, pode-se pensar na relevancia da internet
como meio que permite a troca, o compartiihamento e a permanéncia
do registro do conhecimento, j& que de acordo com Gouveia (2004,
p.03) “o conhecimento por ser, em grande parte, resultado da partilha
coletiva de significados, é necessariamente construido em sociedade,
promovendo valores como a colaboragao e a interagao”

O enfoque nas relagdes interativas e colaborativas levou Lévy
(2003) a dialogar com nogdes de inteligéncia coletiva, que valoriza e
reconhece as habilidades individuais visando a distribuigdo dessa
inteligéncia. Dessa forma, esse trabalho coletivo se aproxima das
nogdes de rede no que diz respeito ao intercambio de informacgdes e
0s meios que permitem isto.

Observa-se entdo que, contemporaneamente, toda essa
valorizagado do conhecimento e essa busca por meios que viabilizem
0 acesso trazem junto a necessidade de organizar e ftratar o
conhecimento que é gerado e consumido de forma nao sistematica e
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€ a partir dessa busca que as nogdes de gestdao do conhecimento
passam a interagir com a demanda social.

A gestao do conhecimento visa a construgdo de um ambiente
de aprendizado que preencha as lacunas informacionais de uma
sociedade pods-industrial, ela refere-se a criagdo, identificagao,
integragdo, recuperagdo, compartiihamento e utilizagcdo do
conhecimento dentro de diversos ambientes.

No enfoque organizacional, a gestdo do conhecimento inicia-se
a partir da busca por informagdes que esclaregam uma necessidade
informacional e, para obter-se o éxito nessa busca, o processo de
contribuicdo do saber precisa ser continuo e estar em uma base
comum de acesso que permita a integracao e colaboragao das partes
envolvidas.

A integracdo, como objeto de referéncia da gestdo do
conhecimento, permite o gerenciamento e compartilhamento de toda
a informacgéao presente em uma organizagao, possibilitando a ruptura
entre o saber interno do ser humano e o saber expresso.

Os modelos de execugcdo de gestdo do conhecimento
compreendem em atividades focadas na identificacdo dos tipos de
conhecimento que permeiam a organizagéo e na forma como estes
sao tratados, visando sua conversao e apropriagdo. Destacam-se os
seguintes modelos:

1) Modelo de conversdao do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi: para possibilitar a ruptura entre os saberes,
Nonaka e Takeuchi (1997) referem-se ao processo de transformacao
do conhecimento tacito em conhecimento explicito como forma de
tornar patriménio o saber de uma organizagdo, seja ela formal ou
informal. Ha quatro formas de conversdo que geram quatro tipos de
conhecimentos: Socializagdo (tacito para tacito); Externalizagao
(tacito para explicito); Combinacdo (explicito para explicito); e
Internalizacdo (explicito para tacito). A espiral do conhecimento
ganha mobilidade a partir do compartilhamento do conhecimento
individual que quando convertido em conhecimento explicito, abrange
a um grupo ou comunidade.

2) Modelo de Gestao na sociedade do conhecimento
de Cavalcanti, Gomes e Pereira: baseia-se em quatro capitais do
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conhecimento que definem o universo de uma organizagao,
reconhecendo os meios externos e internos: (1) Capital Ambiental,
que descreve o ambiente que a organizagéo esta inserida; (2) Capital
Estrutural esta relacionado a infraestrutura da organizagao, a forma
como ela é gerida, sua cultura organizacional e o seu funcionamento;
(3) Capital Humano é o ativo intangivel, é o capital intelectual do
individuo, sao as habilidades, as competéncias e as experiéncias do
individuo; e (4) Capital de Relacionamento que é a rede de interacdes
da organizacgao, é o capital que estimula a construgdo de aliangas
estratégicas.

As tecnologias da informacdo e comunicagido alinhadas a
gestdao do conhecimento permitem que a sociedade em rede de
Castells (1999) dialogue com os modelos de gestdo do conhecimento
a partir da visao de conhecimento integrado que somado a presencga
da internet possibilita a interacdo simultanea desfazendo as barreiras
fisicas e geograficas, permitindo que o conhecimento circule e seja
compartilhado.

Ferramentas colaborativas para a execucgao de projetos de GC

A informagdo e o conhecimento como maquinarios da nova
geracgao trazem a ideia de uma sociedade do conhecimento cada vez
mais sdlida e junto a disponibilidade desse saber, surgem as
dificuldades de organiza-lo e trata-lo.

Ferramentas colaborativas surgem como aliadas desse
cenario, elas tém sido incorporadas pelas organizacdes com o
objetivo de manter acessivel o conhecimento.

A tecnologia da informacao teve o inicio de sua ades&o no
ambiente empresarial a partir da década de 50 e com o surgimento
dos computadores pessoais, na década de 80, sistemas de gestado
corporativos foram cada vez mais integrados as empresas.
(VASKEVITCH,1995).

A quantidade de informagdo produzida, armazenada,
consumida e descartada dentro dos ambientes organizacionais
evidencia a necessidade de estabelecer estratégias e instrumentos
que gerenciem esses ativos de forma que sejam melhores utilizados.
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Os softwares colaborativos apoiam o trabalho em grupo de
forma coletiva e intensificam o desenvolvimento de um fluxo
informacional institucionalizado.

Dentre as vantagens de se usar ferramentas colaborativas,
podem-se listar:

¢ Registro das informagdes.

¢ A validagdo do conteudo informacional registrado é feita por
diversas pessoas e sua atualizagao é continua.

¢ A organizagao como um todo possui mais informagdes do que
um colaborador isolado.

o |[dentificacdo e compreensdo das lacunas informacionais da
organizago. (onde estdo as maiores dificuldades dos colaboradores)

e Estimulo a inovacéao

¢ Valorizagdo do conhecimento dos colaboradores

A tecnologia da informagdo da sustentacdo a todos os
processos de informacgdo, ela gerencia as etapas auxiliando na
definicdo dos responsaveis pelas tarefas e na verificagdo de seu
cumprimento bem como na organizagao do fluxo de informagao. Para
Davenport & Prusak (1998, p.156),

O objetivo das ferramentas de Gestao do Conhecimento
€ modelar parte do conhecimento que existe nas
cabecgas das pessoas e nos documentos corporativos,
disponibilizando-o para toda a organizagdo. A mera
existéncia de conhecimento na empresa € de pouco
valor, se este ndo estiver acessivel. Com estas
ferramentas pretende-se que o conhecimento possa
fluir através de redes de comunidades, transformando a
tecnologia em um meio e o conhecimento em uma
mensagem.

Na sequencia, sdo apresentadas ferramentas que foram
analisadas e entende-se que podem ser utilizadas como alternativas
no compartilhamento de informagdes para a gestao do conhecimento,
com destaque para a compreensdo de como o0s instrumentos
tecnoldgicos podem influenciar no progresso da gestdo do
conhecimento. Estas ferramentas, apesar de possuirem diferentes
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perfis, objetivam o mesmo resultado que é a organizagao e o acesso
a informacao.

As ferramentas podem ser classificadas em trés grupos:
Armazenamento do conhecimento;  Compartilhamento  do
conhecimento; e Descobrimento do conhecimento. Para este estudo,
sdo detalhadas a seguir as ferramentas relacionadas ao grupo de
“Compartilhamento do conhecimento”.

e Open Text: possibilita a integragdo com outros sistemas
como: Oracle, Microsoft, SAP o que permite que os sistemas se
conectem e gerenciem diferentes tarefas em conjunto. As solugbes
do Open Text tiveram inicio com o produto LivelLink que foi o primeiro
sistema colaborativo de documentos corporativos desenvolvido e, ao
longo de sua existéncia, sofreu diversas adequagdes seguindo as
demandas do mercado tornando-se hoje o OpenTextContentSuite,
sistema que “facilita uma gestdo agil da informagao' (OPEN TEXT,
2015)', incorporando nog¢des de compartilhamento aos seus usuarios.
Dentre algumas das solugbes oferecidas pelo Open Text, estdo a
Gestdo e o Compartilhamento de Contetdo. As solugbes
apresentadas por esta ferramenta estdo diretamente relacionadas a
proposta de projeto de GC desse trabalho, pois permitem o
compartilhamento do conhecimento e a dindmica da atualizagdo das
informacgodes.

e lIBM Notes?: Sistema cliente servidor de trabalho
colaborativo e e-mail, € uma ferramenta de gestdo dos conhecimentos
internos a organizagdo que visam dar suporte para o
compartiihamento de informagdes e a integragcdo entre os
funcionarios na organizagéo. Foi desenvolvida pela IBM e permite a
interagdo entre a organizagéo e seu conhecimento tacito de forma a
explorar seu capital intelectual. Todo contelido é capturado em forma
de documentacéao eletrénica. Esses documentos sao indexados, de
forma completa, e sdo definidas palavras chaves que permitem a sua
recuperacdo. IBM Notes ¢é uma ferramenta aplicavel ao
desenvolvimento de projetos em que possivel trabalhar em conjunto,
criar relatérios e discutir alteracbes que podem ser feitas dividindo

L http://www.opentext.com.br/
2https://www-01.ibm.com/software/br/lotus/products/notes/;
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informagdes. Sua usabilidade evidencia as nogbes de ambiente
colaborativo e de fluxo de informacao.

e Lotus Quickr®: também desenvolvida pela IBM, esta
ferramenta permite a administracdo de conteldo de qualquer suporte,
seja texto, audio ou video, possibilitando a atualizagdo constante dos
arquivos que sao utilizados de forma mutua e colaborativa por varios
usuarios. E um software de colaboragéo em equipe que visa o0 acesso
e a interagao entre as pessoas, as informacdes e os materiais de
projeto necessarios para trabalhar. Disponibiliza bibliotecas de
conteudo, féruns de discussdo em equipe, wikis, e conectores que
facilitam o compartilhamento de documentos e informagao entre uma
equipe, trabalhando com seu sistema de gerenciamento de conteudo
corporativo.

e Wiki: proposta colaborativa que permite a edigao coletiva de
documentos usando um sistema que n&o necessita que o conteudo
seja revisto e aprovado antes de sua publicagdo. A esséncia da Wiki
corresponde as interligagbes que as paginas sofrem, sendo possivel
gerar links internos e externos ao software o que torna a ferramenta
dindmica. Alguns exemplos de Wikis s&do os softwares Pmwiki, Twiki,
MoinMoin e MediaWiki, tendo este ultimo como abordagem dessa
ferramenta.

e MediaWiki*: software livre de recurso Wiki que tem como seu
principal utilizador, a Wikipédia. Oferece um ambiente direcionado a
insercdo de documentos que permite a categorizagdo de forma
hierarquica dos registros, o que gera uma relagao associativa que
possibilita que a atualizagdo do conteudo seja mais dinamica e
colaborativa. Através dele é possivel criar links, realizar discussoes
sobre assuntos, inserir videos, imagens e referenciar usuarios para
que participem de forma ativa das discussdes a respeito do conteudo
de um determinado artigo. Oferece uma plataforma que visa a
colaboragcdo n&o tendo como objetivo estabelecer responséaveis e
criar vinculos entre o produtor do artigo e seus complementadores o
que torna as publicagdes independentes e livres para serem editadas
de acordo com a ideologia definida de atualizagéo.

3http://www-03.ibm.com/software/products/pt/quickr/
*https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/
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Melhores praticas para aplicagido de projetos de GC

A gestdao do conhecimento é resultado da busca por um
equilibrio informacional dentro de uma organizagdo que vise a
capacitagdo de seus colaboradores. Para tanto, sdo necessarias
técnicas que estimulem e organizem o conhecimento produzido e
transmitido ao longo dos processos que integram a empresa.

A definicdo de uma metodologia possibilita a replicagdo de
atividades de execugdo de um projeto, formalizando e padronizando
acbes que tenham um objetivo estabelecido. A metodologia orienta
para a realizagdo das etapas de um conjunto de agbes de forma
genérica, o que implica em ajustes considerando seu local de
aplicagao.

A importadncia de um roteiro de melhores praticas que
produzam agdes para a execugao da gestdo do conhecimento tem
como finalidade colaborar com organizagdes que pretendam
estimular o desenvolvimento de um ambiente colaborativo, definindo
melhores praticas de execugéo para trés grandes se¢bes da GC que
sdo a Transformagdo, o Tratamento e a Disponibilizagdo do
Conhecimento. Essas se¢bes compreendem as principais atividades
para a criagado e organizagao do capital intelectual, elas fomentam a
gestdo do conhecimento permitindo que sejam identificados quais
tipos de conhecimento permeiam a empresa e dentre esses
conhecimentos, quais sao relevantes.

As melhores praticas visam apresentar possiveis atividades
relacionadas a gestdo do conhecimento, promovendo a
potencializagdo do capital humano, valorizando a relagdo entre
empresa e colaborador. A gestdo do conhecimento busca colaborar e
ser uma facilitadora que viabilize o compartilhamento e acesso ao
capital intelectual dos colaboradores tendo como objetivo tornar
patriménio o saber da organizagdo. Para tornar possivel essa
interacdo, este estudo propde melhores praticas como procedimentos
de aplicagdo que tem como resultado final instituir uma ferramenta
colaborativa que organize as informagdes documentais produzidas a
partir da GC e permita o controle de acesso e de utilizagao.
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A utilizagdo de uma ferramenta colaborativa viabiliza a
integragcdo, promove o gerenciamento e o compartilhamento de toda
informacdo produzida e possuida pela organizagio, possibilita a
ruptura entre o saber interno e o saber expresso das pessoas.

As organizagdes apresentam divisdes internas denominadas
setores ou dreas, em que cada um desses setores tem cargos e
responsabilidades especificas que recebem e produzem informagodes
relacionadas ao contexto em que atuam na organizagéo. Para tanto,
as melhores praticas sdo apresentadas em carater seccionado, sao
aplicadas por area (setores), entretanto, considerando os
cruzamentos de informacgdes entre todos os setores de uma
organizagao.

Dessa forma, as melhores praticas de GC visam, inicialmente,
gerenciar o conhecimento das areas, trata-los separadamente,
identificando pontos em comum entre todas elas, contribuindo assim
com a eliminagéo das lacunas informacionais setoriais, pois muitas
informacgdes produzidas por uma determinada area sdo de grande
valia para varias outras, porém nao ha essa troca.

As atividades para essa proposta de melhores praticas de
aplicagéo sao gerais, ordenadas e seguem uma estrutura de roteiro
que aponta os passos para a aplicagdo de um projeto de GC em uma
organizacéo.

Roteiro das atividades:

. Mapeamento das areas/setores: identificacdo dos
setores ou areas da organizagdo na qual a gestdo do conhecimento
sera executada. Tal mapeamento €& necessario para que a
compreenséo do fluxo informacional seja feita individualmente.

. Atividades  Gerais: conjunto de  atividades
relacionadas a gestdo e a organizagdo do conhecimento que devem
ser realizadas em nivel organizacional.

. Atividades Especificas: atividades ligadas a gestédo e
a organizagao do conhecimento especificas a determinadas areas
organizacionais;

. Acompanhamentos e atividades: acompanhamento e
avaliagdo das atividades realizadas.
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. Definicdo de indicadores: desenvolvimento de
indicadores de desempenho, divididos em indicadores de processo e
de resultado.

. Finalizagdo: acompanhamento do projeto implantado
de modo que sejam identificados pontos que devam ser melhorados.

Na sequencia, sao feitas importantes consideragdes a respeito
das atividades listadas no roteiro proposto.

Em relacdo as Atividades Gerais, deve-se destacar a
necessidade de realizar o diagnostico para identificar o grau de
maturidade da organizagdo em gestao do conhecimento que tem a
fungéo de medir o grau de envolvimento da empresa com a gestédo do
conhecimento, através dele é possivel identificar a posicdo que a
organizagado ocupa e qual posi¢cao ela deseja alcangar, tragando a
estratégia da GC.

Para viabilizar o diagndstico, a técnica G-KMMM de Pee e
Kankanhall (2009) que sofreu algumas adequagbes para ser mais
bem aplicada, torna-se a mais indicada. A G-KMMM ¢é baseada em
trés critérios (pessoas, processos e tecnologia) e em cinco estagios
de maturidade que sao descritos pelos autores da seguinte maneira:
inicial; consciente; definido; gerenciado; e otimizado.

Faz-se necessario também a definicdo do comité fixo que tem
0 objetivo, a partir do resultado do diagndstico, de definir um plano
para a GC de curto e longo prazo, como estratégia, pensa-se nas
seguintes agdes: gerar vantagem competitiva; estimular a inovacéo;
acelerar o aprendizado organizacional; e ampliar a capacidade de
resposta frente aos desafios de negdcios.

A partir da estratégia moldada, o comité fixo deve realizar uma
verificagdo continua do alinhamento da GC com a estratégia da
empresa. O comité fixo também é responsavel, baseando-se nos
resultados do diagnéstico, por colaborar na definigcdo de quais setores
serao tratados, bem como na composigdo do comité temporario que
executara as Atividades Especificas como divulgar a importancia da
GC e sensibilizar a organizacao; avaliar e comunicar os resultados e
beneficios da GC ao longo do processo de implantagao.
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Transformagédo do Conhecimento

A mediagdo atua nas interagdes entre os colaboradores que
compdem o setor e o responsavel pela GC que, através da reflexao
sobre as atividades cotidianas dos colaboradores, descreve o fluxo
informacional da &rea, identificando as dificuldades encontradas
visando soluciona-las através do desenvolvimento de documentos
que auxiliem na execugao das atividades.

Como anteriormente mencionado, estabelecer uma ferramenta
de documentagao é uma das atividades propostas, pois ela prevé que
as organizacbes com dificuldade de organizar seu conhecimento
precisam de um ambiente que estimule o compartilhamento e que
registre as informagbes existentes para que o conhecimento fique
instituido e integrado a empresa. Acompanhando as nogdes de rede
que interagem a partir de ligagdes que permitam a troca de
informacgao, as ferramentas  online possibilitam esse
compartilhamento, edi¢ao e acesso mutuo.

Com o término da execugdo das Atividades Gerais e das
Atividades Especificas no setor, fica a cargo do responsavel pela
gestdo do conhecimento o acompanhamento inicial da execugéo,
fazendo observagdes e avaliagdes durante o periodo de maturagao,
que para as melhores praticas de aplicagao, sera, aproximadamente,
de dois meses apdés o término da implantagdo completa,
posteriormente o gestor responsavel &€ o encarregado por
acompanhar a evolugdo, tendo em vista que serdo determinados
responsaveis pela nutricido da GC.

Com a gestdo do conhecimento determinada tanto em
estratégia, como em aplicagdo, indica-se o desenvolvimento de
indicadores de desempenho que podem ser divididos em dois tipos:
Indicadores de processo que propdem-se a evidenciar iniciativas da
organizagdo quanto a GC; e Indicadores de resultado que refletem o
alcance dos objetivos operacionais ou estratégicos.

O trabalho com a GC é constante e sua aplicagdo nao possui
prazo e duragao, seu tratamento sempre deve estar alinhado e
integrado as atividades e processos da organizagdo, pois o
conhecimento n&do se esgota e ndo deixa de ser produzido e
disseminado.
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Apos a instalagdo do projeto de GC em setores da empresa,
ele deve ser acompanhado e adequado sempre que necessario. Caso
ao longo do processo de acompanhamento das atividades sejam
identificados pontos que devam ser melhorados, uma nova analise
deve ser feita.

Consideragoes Finais

A gestdo do conhecimento, vista a partir de sua
implementacao, ecoa em situagbes controversas e que nem sempre
resultam em resgate e gestao do patriménio tacito da organizagao, ja
que ao gerir algo nao palpavel, dialogamos com as imprecisdes de
um processo que requer compreensao e entendimento de sensagoes
intrinsecas aos integrantes de uma organizacéo.

O detalhamento de atividades que viabilizem trabalhos de
gestdao do conhecimento, ao longo da pesquisa, mostrou-se como
uma tarefa que expande uma variavel muito grande. Muitas séo as
areas que oferecem meios de tratar o conhecimento dentro de
organizagdes, entretanto, poucas sdo as que conseguem definir
agbes que considerem a dificuldade das pessoas de externalizarem
seus conhecimentos e de expressarem suas necessidades. Apesar
das técnicas de conversao do conhecimento, o grande desafio se faz
ao nos deparamos com a presenga dos confrontos de necessidade e
com o fato de estarmos lidando com algo nao palpavel — que é o
conhecimento-, e advindo de seres humanos e ndo maquinas. A
medida que a sociedade industrial, que tinha a maquina como sua
principal fonte de trabalho, foi se transformando, e o conhecimento
atuando como novo maquinario de produgao, a forma de tratamento
do conhecimento como ligacéo entre a atividade e a sua execugao
tornou-se um novo desafio, dando inicio aos questionamentos a
respeito da GC.

O desenvolvimento de uma listagem de melhores praticas para
aplicagao de projetos em gestdo do conhecimento busca expandir as
teorias que cercam a area no ambito da Ciéncia da Informacgao,
rompendo com as dificuldades langadas inicialmente sobre a
externalizagdo do conhecimento e identificagdo das necessidades
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através da aplicacdo da mediagdo nas relagdes de interagao,
trazendo a dindmica da interpretagdo de uma necessidade individual
de uma pessoa pertencente a um grupo traduzindo esta em possiveis
atividades de gestdo do conhecimento e, posteriormente, alocando as
interpretacbes em ferramentas colaborativas que permitam a
interacdo entre as pessoas.

A aplicacdo do método proposto nesse trabalho tem como
objetivo minimizar os impactos de incertezas relacionadas ao
desenvolvimento de atividades que busquem organizar o
conhecimento e torna-lo acessivel a partir de técnicas de
identificacdo, transformagado, tratamento e disponibilizagdo do
conhecimento, tendo como suporte as teorias da Ciéncia da
Informacao, dessa forma agregando novos possiveis recursos para a
expansdo da GC no cenario da C.1.
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