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RESUMO

O presente trabalho discute sobre o distanciamento entre a teoria e
pratica das bibliotecas publicas. Faz um panorama sobre o
desenvolvimento da biblioteca publica brasileira em comparagéo com
as diretrizes e orientagdes tedricas, confrontando com a realidade do
Distrito Federal. Trata-se de uma pesquisa exploratoria realizada por
meio de revisdo bibliografica e de entrevistas com especialistas,
gestores de bibliotecas e bibliotecarios do Distrito Federal. Conclui
que foi desenvolvido um modelo de bibliotecas publicas fundado em
expectativas sociais do senso comum e que por meio de politicas
publicas com ampla participacdo de especialistas e bibliotecarios e
com a utilizagdo de novos indicadores pode-se mudar o atual quadro
dessas bibliotecas.
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ABSTRACT

This paper discusses the gap between the theory and practice of
public libraries. It is an overview of the development of Brazilian public
library in comparison with the guidelines and theoretical orientations,
confronted with the reality of Distrito Federal. This is an exploratory
research conducted through literature review and interviews with
specialists, managers of libraries and librarians from Distrito Federal.
Concludes that was developed a model of public library founded in
social expectations of common sense and also that through public
policies with wide participation of specialists and librarians and with
the use of new indicators it is possible to change the current situation
of these libraries.

KEYWORDS: Public libraries. Library Science. Distrito Federal.

1 INTRODUCAO

A tematica biblioteca publica € de recorrente interesse de
pesquisa como objeto de estudo na Ciéncia da Informac¢&o. Todavia,
apesar de ser estudada ha algum tempo ndo é uma area expressiva,
como apontou o estudo bibliométrico de Rodriguez (2012), na
década de 2001/2010, as pesquisas referentes a tematica
correspondeu apenas a 1,1% em relagdo a producéo cientifica da
area. Outra constatagdo da area é que os estudos realizados nao
tém trazido retornos sociais, haja vista a situacdo calamitosa das
bibliotecas publicas brasileiras. Miranda (1978, p. 70) j& apontava
uma disparidade entre a teoria e a realidade das bibliotecas publicas
brasileiras, realidade esta que, infelizmente, pouco mudou:

[...] as definicdes classicas que conhecemos
resultam abrangentes demais, parece que
foram desenhadas para uma realidade mais
propicio do que a nossa, figuram um tanto
pretensiosas quando confrontadas com a
atmosfera pobre, subdesenvolvida e timida das
nossas pequenas e mal aparelhadas bibliotecas
municipais. Tao pobres e desprovidas de tudo
gue apenas sobrevivem pela abnegacdo e o
destemor de uns quantos iluminados ou, na
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maioria dos casos, adormecem como depoésitos
perdidos, com livros mortos nas estantes por
falta de médos habeis para dinamiza-los. O mais
das vezes, as nossas bibliotecas publicas
devotam-se a missdo supletiva das bibliotecas
escolares.

Atualmente, observa-se um grande abismo entre a teoria e a
pratica, os servicos de atendimento a comunidade apontado pelos
pesquisadores da area, as diretrizes estabelecidas pela Federacéo
Internacional de AssociacGes de Bibliotecarios e Bibliotecas (1994;
2012) encontram-se distantes da efetiva situacdo dessas bibliotecas.
Os objetivos estabelecidos ainda estdo num patamar muito acima
dos servigcos efetivamente oferecidos por elas. Assim, o conceito de
biblioteca publica encontra-se em dissonancia com a atuagéo
dessas na sociedade brasileira.

Isso porque antes de ser um referencial teérico da area, a
biblioteca € um organismo em crescimento. Essa afirmacéo, que faz
parte do conjunto de preceitos conhecido como as “Cinco leis da
Biblioteconomia”, estabelecido por Ranganathan em 1928 e
publicados em 1931, exprime muito mais que o sentido de seu
crescimento fisico ou de seu acervo, aponta a caracteristica de
transformagdo de uma instituicho eminentemente social, “passivel
de transmutagdo e assimilagdo de novos paradigmas” (TARGINO,
2010, p. 124), ou seja, uma instituicAo que apesar de ser definida
teoricamente também é determinada socialmente.

E no caso das bibliotecas publicas, o desenvolvimento dessas
se deu de forma tdo arraigado aos fatores societarios que uma vez
Milanesi (1986, p. 95) aventou a dificuldade de se conceituar essas
unidades de informacdo dado a diversidade de situacbes que essa
se encontrava,

[...] a dificuldade maior estad exatamente em
conceituar biblioteca publica. A diversidade de
situacdo em que ela surge e as suas
caracteristicas séo tdo disparatas que o uso de
um mesmo termo para identificar tantos casos é
problematico.
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2 ASPECTOS TEORICOS

Em relacdo a literatura da area, os conceitos e definicdes
propostos possuem uma homogeneidade, possuindo algumas
diferenciacbes quanto ao foco dado na analise dessas, ou a
perspectiva analitica utilizada. Nesse sentido, as definices tomam
sentido complementares, mas nunca antagénicos.

Os principais componentes que caracterizam a biblioteca
publica como tal sdo: o financiamento, gestdo e financiamento
publico; indistingéo do publico usuario; e o fornecimento de servicos
voltados as necessidades informacionais das comunidades as quais
atendem. Tais elementos séo identificados nas definicbes propostas
pelos estudiosos, certas vezes com algumas variacfes ndo sao
todos observados huma mesma definicdo, em outras mesmo com a
verificagcdo de todos s&o descritos sob a luz de perspectivas
distintas.

Como na defini¢édo colocada por Suaiden (1995, p. 19-20) na
qual observa-se todos os elementos citados, a manutencdo sob a
responsabilidade do Estado, os servicos que determinam o conceito
dessa biblioteca e a diversificacdo dos usuérios,

A biblioteca publica, mantida pelo governo, tem
por objetivo primordial preservar e difundir o
conhecimento, principalmente no que se refere
a cultura local, e dentre todos os tipos de
bibliotecas é a Unica que possui realmente
caracteristicas de uma instituicdo social, tanto
pela amplitude de seu campo de acdo como
pela diversificacdo de seus usuarios. E um
centro de educagéo permanente.

Também na definicdo proposta pela Federagdo Internacional

de Associagdes de Bibliotecarios e Bibliotecas (2012, p. 1-2)

identifica-se os trés elementos citados, todavia, na manutencéo e

financiamento esta adiciona conceitos mais pertinentes as
bibliotecas comunitérias,

A biblioteca publica € uma instituicdo criada,

mantida e financiada pela comunidade, seja por

meio do governo local, regional ou nacional,

seja por meio de outra forma de organizacdo da
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comunidade. Ela proporciona acesso ao
conhecimento, a informagdo, a educacgéo
permanente e a obras da imaginag¢édo por meio
de uma variedade de recursos e servicos, e se
coloca a disposicdo, de modo igualitario, a
todos os membros da comunidade,
independente de raga, nacionalidade, idade,
género, religido, lingua, dificuldade fisica,
condicdo econdmica e social e nivel de
escolaridade.

Ja Oliveira (1994, p. 13) ndo aponta os servicos fornecidos
em sua concepcao de biblioteca publica, para a autora essa unidade
de informacéo é caracterizada por possuir publico indistinto; atuar
em espaco geografico determinado; ser mantida por recursos
publicos; e ser uma instituicdo de uso ndo compulsério.

Por fim Koontz e Gubbin (2012, p. ix) definem a biblioteca
publica apenas por meio de suas atividades fim, seus servicos e
fungéo social “a biblioteca publica é o ponto de acesso, é o ponto
principal e dindmico, da comunidade, estruturado para responder de
modo proativo a uma multiplicidade de necessidades de informacéo
que estdo sempre em mudanga”. De acordo com sua definigdo, os
objetivos e servi¢os das bibliotecas publicas deveriam atender uma
série de necessidades informacionais das comunidades que
atendem como armazenadora e preservadora da memoria local,
fomentadora de leitura, promotora da cidadania, capacitando
desenvolvimento de habilidades profissionais, intelectuais, artisticas
e espirituais, assim como auxiliar no combate ao analfabetismo, a
desigualdade social e, principalmente, contra a desigualdade de
acesso a informacéo.

Em consonéncia com essa definicdo Miranda (1978) propos
sete principais servicos a serem realizados pelas bibliotecas
publicas: 1. Promover o idioma nacional; 2. Fornecer publicacbes
oficiais; 3. Fornecer livros e outros materiais para os estudantes; 4.
Apoiar companhas de alfabetizacdo e fornecer livros adequados aos
recém-alfabetizados; 5. Ser depositaria do acervo da inteligéncia e
da histéria local; 6. Fornecer servicos de informagdo técnica e
comercial as empresas locais 7. Divulgar informagdes culturais da
cidade ou da comunidade.

Também a Federacdo Internacional de Associagdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas (2012, p. 1-2) propde as bibliotecas
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publicas sete diretrizes de atuagdo a serem seguida: 1. Apoiar a
educacéo; 2. Incentivar o habito de leitura em criancas e jovens; 3.
Oferecer conhecimento e informacdo em todos os formatos; 4.
Oferecer oportunidade para o desenvolvimento pessoal; b5.
Proporcionar o desenvolvimento da cultura local; 6. Atuar como
agente de mudancas; 7. Ser acessivel para todos.

A partir dos conceitos apontados pelos estudiosos da area,
assim como pela Federacdo, observa-se que certos aspectos
dessas definicbes refletem a realidade, a biblioteca como instituicdo
mantida e financiada pelo Estado e de acesso para todos
corresponde a situacao real das bibliotecas publicas. A manutencéo,
0s recursos financeiros e humanos, ainda mesmo que de forma
insuficiente, tém sido responsabilidade dos governos e prefeituras,
assim como mesmo com estrutura precarias as bibliotecas garantem
um minimo de acessibilidade & populagdo. Ambos os problemas sao
observados em outras areas de responsabilidade do governo como
a salde publica e a educagdo publica. Contudo, em relagdo aos
servigos das bibliotecas existe uma desmensurada incongruéncia
entre os servigcos oferecidos e aqueles apontados na literatura
académica. As bibliotecas publicas tém atuado no Brasil fornecendo
apenas alguns servigos dentre as demais necessidades, em regra
geral atuam como salas de estudos para situacdes pontuais, como
concursos publicos e vestibulares, também de apoio ao sistema
escolar e algumas possuem servicos de acesso a internet. Mas as
demais atividades e servi¢cos sdo completamente negligenciados

Ao se voltar a literatura da area, por meio dos estudos de
abordagens histdricas sobre o livro, leitura, bibliotecas publicas e
das politicas voltadas a estas, observa-se que 0s servicos e
atividades oferecidos por essas bibliotecas sdo comuns a diversas
situacdes e regibes e, dessa maneira, representam um modelo
brasileiro de biblioteca publica. Esse modelo encontra suas origens
e desenvolvimento na histéria dessas bibliotecas e nas politicas
publicas voltadas a elas. E a partir de sua histéria e das politicas
realizadas foram desenvolvidos diversas imagens sociais dessa
biblioteca, construindo um caleidoscépio que reflete a situacdo de
uma instituicdo social publica desvirtuada de sua funcgéo social.
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3 ASPECTOS HISTORICOS

Na histéria da biblioteca publica esta desempenhou diversas
funcbes sociais em distintos periodos histéricos e em diferentes
sociedades, determinadas pelo seu tempo e espaco histérico, como
apontado pela Federacdo Internacional de Associacdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas (2012, p.1),

As bibliotecas publicas sdo um fenémeno
mundial. Encontram-se em vérias sociedades,
em diferentes culturas e distintos estagios de
desenvolvimento. Apesar de o0s diversos
contextos em que as bibliotecas atuam
resultarem em diferencas nos servicos
oferecidos e nas formas como sdo oferecidos,
normalmente apresentam caracteristicas em
comum, que podem ser assim definidas.

Por um longo periodo ela conservou sua fungéo primordial, a
preservacdo de livros. Entretanto na atual Sociedade da Informacéo
novos suportes surgem paralelamente aos livros, novas tecnologias
de armazenamento de dados s&o descobertas, criam-se novas
formas de producdo e troca de informagbes, nesse contexto,
segundo os especialistas, a sua funcéo precipua de preservacao
evolui para a disseminacéo.

Segundo Araljo (2002, p.15) a origem do conceito de
bibliotecas publicas deu-se na confluéncia do humanismo
renascentista, da invencédo da imprensa e da reforma protestante. A
imprensa permitiu a reproducdo em larga escala dos produtos
intelectuais da época. A ideologia do humanismo renascentista
pleiteou uma educacdo para todos, o0 que veio aumentar
consideravelmente o nimero de alfabetizados nos paises onde esta
surgiu. Ja de acordo com Martins (1957, p. 56-57) a primeira
biblioteca considerada publica foi criada na Grécia da Antiguidade
Classica. Battles (2003) coloca que a essa primeira biblioteca da
antiguidade foi de inspiracdo aristotélica e de modelo peripatético,
onde os discipulos seguiam seus mestres pensadores atras de suas
prelecdes.

No periodo da Idade Média a biblioteca visava a organizacao
do acervo, porém ndo para a sua disseminagdo. Hanganathan
(1931, p. 1) afirma que nesse periodo os livros ndo eram
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organizados para serem lidos, para o autor a histéria dos livros é
uma historia de ndo acesso. As bibliotecas do século XV e XVI
tinham como propdsito a preservacdo em detrimento de seu uso.
Nesse periodo se cristalizou e entendimento da biblioteca como um
lugar de siléncio e meditacdo, como local augusto e sagrado, o
“templo do saber”.

Essas caracteristicas e tracos da biblioteca medieval nao
foram destruidos como os da antiguidade, pelo contrario foram
perpetuadas pelas bibliotecas das primeiras universidades.
Hanganathan (1931) coloca que pode parecer 6bvia a afirmacao de
uma das cinco leis da biblioteconomia, que os livros foram feitos
para ser lidos, porém nas bibliotecas do periodo os livros se
encontravam acorrentados nas estantes, o usuario ndo era bem
visto e o objetivo mais importante da biblioteca era manter o siléncio.

Esse modelo de biblioteca passa a ser contestado somente
apos o Renascimento e o lluminismo. Sob os ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade e o desejo de substituir os valores
medievais, a sociedade passa a questionar antigas instituicées e
clamar por mudancas. E nesse periodo que surge e conceito
moderno de publico atribuido as atuais bibliotecas publicas. Até o
Renascimento, o termo publico aplicado as bibliotecas era
extremamente restrito, j& que na antiguidade os cidaddos eram uma
reduzida parcela da sociedade. Com o advento da Idade Média esse
conceito se restringiu aos Unicos usuarios destas, aos padres e
monges.

Até esse momento, a histéria das bibliotecas publicas no
mundo ocidental se restringia ao continente europeu e,
posteriormente, aos Estados Unidos. A histéria da biblioteca publica
brasileira tem origem no mesmo periodo que se discutia 0s novos
rumos, objetivos e fungbes de suas congéneres no velho mundo.
Enquanto a biblioteca se encontrava no meio das disputas
ideoldgicas de sociedade, no Brasil a biblioteca era introduzida pelos
padres catequistas das ordens religiosas (MORAES, 2006) em um
misto de biblioteca mondstica e publica.

Posteriormente com a transferéncia da corte portuguesa de
Lisboa para o Rio de Janeiro a Biblioteca Real foi apresentada a
sociedade brasileira (MORAES, 2006). Essa mantida pelo Estado,
mas com acesso restrito ao povo, auxiliou na cristalizagdo da
imagem da biblioteca publica como uma instituicdo representante de
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poder e prestigio, porém muito distante do cotidiano da plebe
brasileira.

Enfim, sob os auspicios do lluminismo, por meio do senhor de
engenho Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco foi criada a
considerada primeira biblioteca publica brasileira (MORAES, 2006).
A primeira biblioteca criada para, em teoria, uso indistinto de
qualquer cidaddo, ndo foi mantida pelo Estado, mas obteve
significativo apoio financeiro por meio do governador da provincia
baiana, o conde Arcos. Todavia essa biblioteca ainda contribuiu,
também, para formar uma imagem estereotipada da biblioteca como
“templo do saber”, uma vez que era destinada a elite letrada e
desprezava a tradicdo oral num pais em que a populagdo em sua
grande maioria era analfabeta.

Finalmente na Primeira RepuUblica a biblioteca publica é
tutelada pelo Estado, estas passam, entdo, a adquirir caracteristicas
de reparticbes publicas (GOMES, 1983), um traco marcante até os
dias de hoje. Atributo esse muito criticado por Milanesi (1983) que o
associa as condi¢fes precarias e ao desinteresse e mau humor de
seus funcionarios.

Apenas na década de 20 do século XX, a partir da realizacédo
da Semana da Arte Moderna, em 1922, a histéria das bibliotecas
publicas parece ter uma reviravolta e, entdo, pensa-se nha
constituicdo de uma biblioteca mais voltada as necessidades da
sociedade, mais organica, baseada no modelo e na escola norte-
americana de biblioteconomia. Essa foi a biblioteca publica
municipal de Sao Paulo, denominada de Mario de Andrade a partir
fevereiro de 1960. Para Leitdo (2011), por meio da Divisdo de
Bibliotecas do Departamento de Cultura e da biblioteca municipal,
Rubens Borba de Moraes influenciou as bibliotecas publicas a essa
orienta¢do norte-americana.

Entretanto esse modelo proposto foi logo desconstruido com
instauracdo da Era Vargas. A partir da revolugdo 1930, comec¢a uma
nova fase para essas bibliotecas, o Estado autoritario de Getulio
Vargas as compreende como relevante entidade na expansdo da
industria livreira e de controle social. Como colocam Araujo (2002) e
Leitdo (2011) o governo getulista possuia uma visdo dos livros de
saude social, perspectiva que ecoava nas bibliotecas. Foi nesse
contexto que surgiu uma das instituicbes mais relevantes para as
bibliotecas publicas, o Instituto Nacional do Livro (INL). Essa
conjuntura suscitou um modelo conservador de bibliotecas, com
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acervo que buscava obras de valor e enobrecimento intelectual e
moral, negligenciando as necessidades informacionais do cotidiano
do trabalhador. O resultado para essas bibliotecas foi a afastamento
dos trabalhadores e da populacdo pelo reforco da imagem de um
local sem utilidade para a solucdo dos problemas cotidianos e
reservado para o uso de intelectuais. O legado positivo do periodo
foi a criacdo de inumeras bibliotecas publicas pelos municipios
brasileiros por meio do incentivo do governo e da ag&o do INL.
Ainda mesmo que o modelo ndo fosse o ideal, foi nesse periodo que
o interior do Brasil pode ter a oportunidade de conhecer essa
instituicéo publica.

Posteriormente, j& no regime militar, o INL com sua gestédo
sob a direcdo de Maria Alice Barroso é responsavel pelo fenbmeno
da escolarizacdo da biblioteca publica (OLIVEIRA, 1994; PAIVA,
2008). Segundo Oliveira (1994) essa transformacdo se deu pela
mudanca do paradigma da biblioteca publica a qual passa a ser
vista pelo INL como uma fonte paradidatica de apoio ao estudante.

Dessa forma, ao final do século XX verificava-se um modelo
de bibliotecas distante da realidade dos trabalhadores e das
necessidades informacionais dos cidaddos. A biblioteca publica
brasileira ainda representa a imagem de “templo do saber”, de lugar
esotérico, ou de prestigio, a qual pertence somente aos intelectuais,
ou ainda apos a escolarizagdo desta, € vista como um local apenas
para os estudantes. E exatamente a parte da populacdo brasileira
gue mais precisa dessa instituicdo publica ndo consegue construir
uma identificacdo, entdo a rejeita e ndo cobram das autoridades e
agentes politicos investimento nelas. Assim, essas bibliotecas nao
conseguem prover servicos de qualidade que atendam as
necessidades informacionais da comunidade, inclusive ela
desconhece essas necessidades, e hdo se consegue romper esse
modelo que leva a estagnacao dessa instituicdo.

Com o advento da Sociedade da Informacédo, segundo
Castells (1999, p. 39) “uma revolugéo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informacdo comecgou a remodelar a base material da
sociedade em ritmo acelerado”, com isso surgem novas
possibilidades de producéo, troca e armazenamento de informacéo.
A informacéo nessa sociedade passa a ter posicéo estratégica, seja
para governos, empresas, Ou pessoas, por isso, para Bernardino e
Suaiden (2011) apontam que a biblioteca publica passaria a ocupar
lugar de destaque na atual sociedade, pois essa instituicdo traz em
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sua esséncia o tratamento, uso e disseminacéo da informacéo, que
associada as tecnologias da informacédo e da comunicacdo garante
ao usuario a recuperacao precisa da informacao.

Todavia, essas bibliotecas ainda ndo atendem nem as
diretrizes propostas do século anterior, como valorizacédo da tradicao
oral, acesso a informacao por meio de qualquer suporte, fomento ao
desenvolvimento da cultura local e regional, capacitacdo profissional
ao cidaddo, combate as desigualdades e ao analfabetismo e
promocédo de cidadania. Por isso, observa-se que na realidade essa
unidade de informacdo ainda ndo ocupa sua localizacdo de
notoriedade. Ou seja, na atual conjuntura na qual a informacéo é
vital para o desenvolvimento individual e corporativo, as bibliotecas
publicas encontram-se despreparadas, negligenciadas pelo Estado
e sucateadas, atuando de acordo com um modelo socialmente
construido que remete ao século XX, enquanto 0s usuarios
pertencem e estédo conectados as transformacgdes do século XXI.

4 Bibliotecas publicas do Distrito Federal

As bibliotecas publicas do Distrito Federal (DF) correspondem
ao modelo nacional padrdo de bibliotecas publicas. Nela séo
oferecidos servicos de consulta e empréstimo, sala de estudo e
geralmente possuem uma sala com computadores e internet para
uso publico. Os poucos usuarios correspondem em sua quase
totalidade estudantes para concursos e vestibulares e uns poucos
poetas e intelectuais das cidades satélites. A estrutura fisica é
antiga e precaria, os acervos estdo velhos e desatualizados, muitos
computadores se encontram danificados e sem acesso a internet
por problemas técnicos.

A situagdo € penosa e 0s gestores nao conseguem vislumbrar
um cenario de mudanca. Conforme esses gestores, a realidade da
biblioteca publica no DF € condizente com o imaginario social e por
isso é uma situacdo cdmoda aos agentes politicos. A sociedade
brasiliense desconhece 0s objetivos dessas unidades de informacéo
e acredita que sdo apenas aqueles 0s servicos que ela possa
oferecer. Os agentes politicos a utilizam para angariar votos com
discursos sobre a sua importdncia, mas investem apenas o
suficiente para manter seu precério estado. E o cidaddo acha tal
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atitude correta porque, apesar de concordar com o discurso do
politico, prefere que os recursos financeiros sejam utilizados para
tapar os buracos do asfalto de sua regido (informacao verbal)'. Ou
seja, o discurso da importancia da biblioteca publica é uma
manifestacdo abstrata, tanto o politico, como o cidaddo desconhece
a atuacao pratica no desenvolvimento econémico e social de sua
comunidade, como dele préprio.

A consequéncia desse modelo é a exclusdo da populagao
dessa instituicdo publica. Principalmente dos mais necessitados.
Como exemplo, no Distrito Federal (DF), conforme a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal (2013), no ano de 2013, a taxa de
ndo uso da biblioteca publica chega aos espantosos 90% da
populacao.

! Entrevista com bibliotecérios e gestores de Bibliotecas do DF. [out.
2014]. Entrevistador: Frederico Borges Machado. Brasilia, 2014. 28
arquivos .mp3.
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FIGURA 1 - Populagéo segundo a frequéncia em bibliotecas no DF

Valores Relativos (%)
Plano Piloto 100,00 8261 598 512 6,15 0,14
Gama 100,00 93,16 291 182 20 0,00
Taguatinga 100,00 9323 382 1,61 1,4 0,02
Brazidndia 100,00 933 366 1.3 1,63 0,07
Sobeadinho 100,00 86,20 901 210 1,78 0,00
Planaltina 100,00 91,01 687 1,3 0,76 0,00
Parancéd 100,00 9304 472 073 151 0,00
Nicleo Bandelrante 100,00 91 98 547 11 154 0,00
Cellindia 100,00 95 66 265 i1 0,58 0,00
Guard 100,00 90,91 492 n 20 0,05
Cruzeiro 100,00 8358 844 257 54 0,00
Samambala 100,00 50,75 487 268 1,60 0,10
Santa Maria 100,00 94,79 357 0,84 0,80 0,00
S8o Sebastido 100,00 93,16 533 0,95 0,56 0,00
Ratanto das Emas 100,00 91,36 497 261 1,02 0,03
Lago Sul 100,00 8541 6,61 249 534 015
Riacho Fundo 100,00 9165 456 172 207 0,00
Lagn Norle 100,00 8752 671 1,28 448 0,00
Candangolindia 100,00 40,83 518 27 1,25 0,00
Aguas Claras 100,00 88,15 765 214 204 0,02
Riacho Fundo |l 100,00 94 41 320 1,65 075 0,00
Sudoeste/Octogonal 100,00 7700 1249 507 545 0,00
Varjao 100,00 94 66 445 0,3 053 0,00
Park Way 100,00 91,09 479 289 1,23 0,00
SCIA - Estrutural 100,00 LI 225 028 017 0,00
Sobradinho Il 100,00 40 58 574 1,79 1,85 0,03
Jardim Botdnico 100,00 8253 81 314 6,10 012
ltapod 100,00 50,96 548 1.2 2,28 0,06
SIA 100,00 8104 1329 405 1,62 0,00
Vicanta Plres 100,00 9355 423 1.3 091 0,00
Fercal 100,00 96,45 1,89 1,16 037 012
Distrito Federal 100,00 90,58 505 2,04 1,90 0,03

Fonte: Codeplan - Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDADIDF-2013

FONTE: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios —
PDAD/DF -2013

Observa-se que as regides que 0s moradores tém maior
poder aquisitivo como o Sudoeste, Octogonal, Lago Sul, Lago Norte,
Plano Piloto e Jardim Boténico, tém maiores indices de uso das
bibliotecas, enquanto Ceilandia, Fercal e Estrutural possuem os
menores, refletindo a légica da desigualdade econdmica existente.
As periferias das cidades satélites sdo alvos de interesses das
bibliotecas e dos bibliotecarios, porém os moradores dessas regides
ndo as frequentam, isso porgue eles se sentem intimidados por essa
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instituicdo. No pequeno estacionamento das bibliotecas sé&o
observados bons carros que revelam o poder aquisitivo dos usuarios
reais, também ha algumas caracteristicas da propria biblioteca,
como a revista na entrada e saida dos usuarios, o local fechado, as
regras de siléncio, que intimidam uma parcela da populacédo, assim,
o trabalhador e a populacdo no geral ndo se identificam e nao
utilizam a biblioteca (informacao verbal)®.

5 ANALISE DO DISCURSO DOS ESPECIALISTAS®

Foram analisadas as entrevistas de trés especialistas da area
da Ciéncia da Informacdo. Cada entrevistado apontou desafios e
caminhos para que a biblioteca publica possa efetivamente estar
atuando em harmonia com as orientagcdes teoricas e diretrizes
propostas.

Um primeiro ponto comum destacado nas entrevistas é a
perspectiva de que as politicas publicas possam alterar o atual
modelo e quadro das bibliotecas publicas. Entretanto foi indicado
que essas para essas politicas obterem impacto efetivo e positivo
faz-se necesséario a ampla participacdo dos bibliotecarios, das
universidades e de especialistas da é&rea. Além disso, ha a
necessidade de se realizar mais eventos, féruns, palestras,
conferéncias sobre o tema, tanto para o embasamento da politica,
como para uma maior penetracdo do tema na sociedade.

Outro ponto comum assinalado das trés entrevistas foi
referente a um enfraquecimento do movimento associativo da area.
Como colocado, os bibliotecérios possuiram uma organizagdo muito
mais dindmica a ativa, as associagdes de bibliotecérios eram fortes,
ofereciam diversos servicos aos seus associados, adquiriram
patrimbénio, também os conselhos era muito atuantes, assim o0s
bibliotecarios auferiram cargos importantes em conselhos e
instituicbes nacionais de pesquisas. Todavia, atualmente as
associa¢gfes veem definhando financeiramente, ha uma dificuldade
de renovar as gestbes dos conselhos. Essa conjuntura do
movimento € atribuida ao novo perfil dos bibliotecérios formados,

2 .
Ibid.

® Entrevista com especialistas em bibliotecas pUblicas. [nov. 2014].

Entrevistador: Frederico Borges Machado. Brasilia, 2014. 3 arquivos .mp3.
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gue devido a quantidade de concursos com bons salarios e as
novas dindmicas da Sociedade da Informacdo ndo despertam
interesse pelas organizacdes de representacdo coletiva da classe
profissional.

Esse diagnéstico do movimento associativo se torna um
obstaculo a transformacdo das bibliotecas publicas, uma vez que,
conforme exposto, a participacdo dos bibliotecarios seria crucial na
elaboracdo das politicas publicas. Além disso, é funcdo dos
conselhos profissionais a fiscalizagdo da area para que se proteja e
valorize a profissdo, porém por conta dessa fragilidade da
organizagdo profissional da area, presencia-se a existéncia de
inmeras bibliotecas publicas sem a presenga do bibliotecario. Essa
situacao foi indicada como uma das mais graves existentes, mas
que por meio de uma politica do Estado séria e sistematica poderia
ser sanada.

Também foi apontada a contradi¢do de a biblioteca publica vir
perdendo usuéarios na atual Sociedade da Informacdo, na qual a
informacéo se torna elemento tdo fundamental e na qual se observa
0 aumento dos niveis de alfabetizacdo e escolaridade. Uma das
principais causas dessa perda, indicada nas entrevistas, é a
desatualizacdo dos acervos dessas bibliotecas, pois o que as
pessoas querem sao livros novos, populares, ler os best-sellers.

Para os pesquisadores também é importante a compreenséo
de que as bibliotecas publicas tem a responsabilidade de criar
leitores criticos, isso significa que essas bibliotecas teriam de criar
metodologias que proporcionassem o0 desenvolvimento dessa
habilidade em seus usuarios. A formacao de leitores criticos é parte
do desenvolvimento da cidadania. Mas, para isso é preciso um novo
olhar sobre os servigos dessas bibliotecas.

Ao voltar o olhar para o modelo de bibliotecas publicas
desenvolvidos em outros paises vizinhos, como a Colémbia, verifica-
se a viabilidade da construgdo de um novo modelo de bibliotecas
que atenda as necessidades informacionais dos cidadaos e que
promova desenvolvimento social e econbémico das comunidades.
Porquanto, para um dos entrevistados, a dificuldade em transformar
0 modelo de bibliotecas nao é financeira, ja que tecnologicamente
existem diversos exemplos brasileiros de bibliotecas mais
desenvolvidas. O verdadeiro obstaculo é o modelo socialmente
construido e constituido de que a biblioteca tem a funcédo de
oferecer apenas 0s mesmos servi¢cos, ditos tradicionais. Por isso,
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seria preciso refletir sobre esse modelo de biblioteca publica que se
cristalizou na sociedade brasileira, entender que essa biblioteca é
um servico publico, com referéncia em se transformar em centros
culturais.

Ainda, foi consensualmente colocado a necessidade de novos
indicadores para a gestdo dessas bhibliotecas. Precisa-se parar de se
trabalhar com indicadores de acesso as bibliotecas e passar a
utilizar indicadores relacionados a leitura e ao uso da informagdo. O
acesso por si sO nao traz impactos consideraveis a realidade social,
tem de se buscar indicadores que possam identificar, quantificar e
analisar o impacto do uso dos servi¢os da biblioteca na comunidade
a qual serve, para, enfim, poder ter indicadores que quantifiqguem e
qualifiguem os servicos dessas bibliotecas.

Assim, a biblioteca publica brasileira fica descompassada de
seu tempo histérico. Enquanto ainda produz um debate em alcancgar
as diretrizes propostas para modelos do século XX, ainda atuando
como uma biblioteca de apoio ao sistema de ensino publico formal,
essa retarda-se na discussdo do século XXI, sobre os desafios com
0 advento das novas tecnologias de comunicacao e informagao.

Por fim, foi alvitrada a necessidade de se reformular o
curriculo do bacharel em Biblioteconomia para que o profissional
egresso possa ter habilidades e capacidades reais de enfrentar e
contribuir para a transformacao do atual quadro dessas bibliotecas.

Dessa forma, conclui-se que tem de haver atualizagdo do
acervo, novos servicos a comunidade, informagbes Uteis que
possam gerar renda e emprego a comunidade. A biblioteca publica
esta estatica no tempo, ela sabe trabalhar com o livro, mas nao sabe
trabalhar com a informacdo. Entdo, ela estd e ainda continua
distante do cotidiano do cidadéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas sobre bibliotecas publicas no Brasil levaram ao
desenvolvimento de seu conceito em concordancia aos avancos das
pesquisas e das diretrizes de instituicdes internacionais, como a
Federacdo Internacional de Associacbes de Bibliotecarios e
Bibliotecas. Definiram a biblioteca publica como uma instituicdo sob
a tutela, manutencdo e financiamento do Estado, atuando como
ponto de acesso principal e dinAmico da comunidade, estruturado
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para responder de modo proativo a uma multiplicidade de
necessidades de informacédo e sem distingdo dos usuarios.

Entretanto, observou-se que historicamente no Brasil as
bibliotecas publicas ndo foram criadas pensando nas necessidades
da populacdo. Essas bibliotecas foram instituidas a partir de
modelos estrangeiros e incorporavam a si uma imagem esotérica ao
cotidiano dos cidadéaos brasileiros. Exemplificando, numa sociedade
predominantemente analfabeta, essa unidade de informag¢éo nunca
ofereceu servigos que respeitassem a tradi¢cdo oral. Seu objeto de
trabalho sempre foi o livro e este como um elemento de prestigio.
Assim, essas bibliotecas ndo construiram uma identidade com o
povo brasileiro, a propria indistria editorial surgiu tardiamente.

Dessa maneira surgiu a construcdo de duas compreensdes
sobre essas unidades de informacdo, uma dos intelectuais,
estudiosos e pesquisadores da area, e outra formada com base no
Senso comum, ou seja, a partir das expectativas sociais criadas em
funcdo dos servicos oferecidos e da atuacdo pratica dessas
unidades de informac¢é&o ao longo de sua historia.

O exame da situacdo do DF corrobora a analise da revisdo de
literatura, na qual indica que essas bibliotecas atuam de acordo com
expectativas sociais de agentes politicos que desconhecem a
funcdo real das bibliotecas publicas. Essa forma de atuacéo
representa um modelo brasileiro de biblioteca publica, algado em
servicos restritos, como pesquisa, empréstimo de livros, sala de
estudo e, em algumas, acesso a internet. Os bibliotecarios gestores
dessas unidades ndo conseguem transformar a atual situacéo
dessas bibliotecas, seja por falta de recursos, ou por ndo estarem
devidamente capacitados para agir diante dessa realidade.

As politicas publicas foram apontadas como uma solugao
para essa conjuntura. Todavia, para que essas politicas tenham
impacto positivo efetivo é imperiosa a ampla participacdo dos
bibliotecarios, por meio de seus entes associativos, e dos
pesquisadores, pela participacdo formal das universidades, em sua
elaboracéo.

Faz-se necessério que essas politicas compreendam a
biblioteca com ponto principal de atendimento as necessidades
informacionais, oferecendo cursos de capacitacdo profissional,
promovendo o0 desenvolvimento econbmico e social das
comunidades as quais pertencem, fomentando a cidadania e a
geracao de emprego e renda. Mas para tal, € preciso mudar o foco
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do objeto de trabalho da biblioteca, do livro para a informacéo, e
utilizar novos indicadores de gest&o. E imprescindivel a utilizagio de
novos indicadores que substituam os de acesso para outros que
permitam avaliar o impacto do uso da informacdo pelos usuarios,
para que, enfim, a biblioteca publica possa superar o0 seu
distanciamento entre a teoria e sua pratica.
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