DIFERENCAS E SEMELHANCAS ENTRE ARQUIVOS
E BIBLIOTECAS: O PROFISSIONAL DA
INFORMACAO EM EVIDENCIA

Jorge Santa Anna*
Suelen de Oliveira Campos*
Maria Aparecida de Mesquita Calmon**

Resumo

Os arquivos e as bibliotecas constituem unidades de informagéo que
exercem importantes fungées na Sociedade da Informagdo. Essas
unidades sao detentoras de informagédo que quando contextualizada
proporciona valor ao usuario, agregando-lhe novos conhecimentos em
suavida social. Embora tenham grandes semelhancas, as informagdes
fornecidas por essas unidades sdo tratadas de forma diferenciada, sob
o enfoque arquivistico para os arquivos ou bibliografico para as
bibliotecas, o que determina a grande diferenga entre esses dois tipos
de unidades de informac&o. Assim sendo, este artigo objetiva
relacionar arquivos e bibliotecas destacando as diferencas e
semelhancgas existentes entre eles. Por meio de entrevista aplicada a
um bibliotecario e um arquivista, o estudo constatou que, na pratica,
esses profissionais desempenham atividades similares, adequando-se
conforme as necessidades da instituicdo mantenedora e dos usuarios,
desempenhando as fun¢8es de um profissional da informac&o.
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The files and libraries are information units that play important roles in
the Information Society. These units are in possession of information
that when contextualized provides value to the user, bringing you new
knowledge in their social life. Although they have great similarities, the
information provided by these units are treated differently under the
archival approach to the files or literature for libraries, which determines
the main difference between these two types of information units.
Therefore, this paper aims to relate files and libraries highlighting the
differences and similarities between them. Through interviews applied
to a librarian and an archivist, the study found that, in practice, these
professionals performing similar activities, adapting as necessary the
supporting institution and users, performing the functions of an
information professional.

Keywords: Information Science. Archival. Information units. Bibliographic information.
Archival information.

1 INTRODUCAO

As unidades de informagcdo compreendem instituicdes, cujas
atividades se atém a prestacao de servicos de informacdo a uma dada
comunidade ou organizacdo. Por meio de técnicas e metodologias
especificas para organizacdo informacional, essas unidades s&o
providas de estrutura tecnoldgica e material informacional, além de
profissionais especializados para tratamento, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo das informagBes concretizadas em
variados suportes.

A origem desses espacos data dos primardios, em virtude da
necessidade de armazenamento da memoria social, cultural e
histérica, enfim, eram condicionadas a preservar todo o conhecimento
produzido por uma localidade, tendo em vista a perpetuacdo desse
conhecimento gerado e registrado por geracdes futuras.

A revolucdo tecnolégica e o paradigma da explosdo
bibliogréafica® foram dois grandes fatores interferentes na formacéo da

1 Também chamada por alguns de caos documentério, a explosdo bibliogréafica
corresponde ao acentuado volume de publica¢6es langados no mercado, cujas causas
estdo relacionadas a invencdo da imprensa de Gutenberg, em 1448. Foi por meio
desse acontecimento que surgiu a possibilidade de reprodugdo em série do
conhecimento registrado, o que desencadeou, ao longo de seis séculos, o aumento
exponencial do volume de publica¢gdes editadas no mundo (WEITZEL, 2002).
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Sociedade da Informacao, logo, contribuiram para o crescimento e
valorizacdo das unidades de informacdo, as quais deixam de
restringirem-se apenas a funcdo de custédia para tornarem-se
espacos de disseminacao de informacoes.

Dentre as varias unidades que prestam servicos de informacao,
tém-se como principais: as bibliotecas, os arquivos, 0s museus e 0s
centros de documentacdo (VALENTIM, 2008). Suas funcdes
assemelham-se entre si, além de apresentarem caracteristicas que
as particularizam uma das outras, no entanto, no contexto desta
pesquisa, adentrar-se-40 apenas aos arquivos e as bibliotecas,
devido a maior proximidade entre essas duas unidades.

Os arquivos compreendem o conjunto de documentos de
qualquer instituicdo publica ou privada que tenham adquirido algum
valor, merecendo preservacdo permanente para fins de referéncia e
de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para
depdésito, em um arquivo de custddia permanente (SCHELLENBERG,
2005).

As Dbibliotecas, semelhante aos arquivos, constituem
organismos em crescimento, no entanto, armazenam uma colecéo de
documentos bibliograficos (livros, periddicos etc.) e ndo bibliograficos
(gravuras, mapas, filmes, discos etc.) organizada e administrada para
formacao, consulta e recreacdo de todo o publico ou de determinadas
categorias de usuarios (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005).

Tanto os arquivos quanto as bibliotecas séo instituicdes que se
colocam a servico da comunidade. Segundo Andrade e Oliveira
(2005), especificamente as bibliotecas, essas unidades proveem
respostas as mais diversas indagacdes. O lugar que essa unidade
informacional ocupa no mundo atual decorre da importancia que a
informacdo tem para cada sociedade. Desse modo, a biblioteca
participa do aprimoramento intelectual, humanistico, técnico e
cientifico de todos os segmentos sociais (ANDRADE; OLIVEIRA,
2005).

Importante atentar para o tipo de informacéo e o tratamento a
ela conferido por essas instituicdes. Em linhas gerais, a informacao
bibliogréfica é aquela advinda do trabalho intelectual de uma pessoa,
seja ela fisica ou juridica, passivel de ser representada por meio de
registros que identifiguem suas principais caracteristica, seja de
forma ou de conteudo.
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Embora a informagdo arquivistica também aproxime das
caracteristicas da informacdao bibliografica, a grande diferenca é que
ela representa a informacao registrada “[...] a partir de sua insercéo
em contexto administrativo de uma entidade coletiva ou de vida de
uma pessoa ou familia, passivel de organizacdo, tratamento,
preservacao, contextualizacdo e comunicacéo [...] (OLIVEIRA, 2006,
p. 31)", constituindo um recurso fundamental na geragcdo de
conhecimento ou para o processo de tomada de decis@es.

De qualquer forma, analisando a literatura estrangeira ou
brasileira, encontram-se inUmeras contradicdes nas reflexfes de
diferentes tedricos. O que se pode confirmar com certeza, € que a
instituicdo arquivo e a instituicdo biblioteca se diferenciam, de modo
geral, por suas finalidades, gerindo informacdo de acordo com um
contexto especifico.

Diante dessas reflexdes propostas pela literatura, este artigo
consolida-se por meio de uma pesquisa em campo, no intento de
coletar dados a respeito da opinido dos profissionais que atuam em
bibliotecas e arquivos. O estudo teve como questdo norteadora
central, encontrar resposta, na pratica, a pergunta: que diferencas e
semelhancas existem entre arquivos e bibliotecas?

Com isso, objetivou-se com a pesquisa relacionar arquivos e
bibliotecas destacando diferencas e semelhancas. O processo
metodoldgico se constituiu por meio da aplicacdo de entrevista com
um profissional bibliotecario, responsavel na gestdo de uma
biblioteca, e um arquivista, responsavel pela gestdo de um arquivo.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo central deste estudo se limita, tAo somente, a analise
da visdo dos profissionais que atuam em diferentes unidades de
informacdo (arquivo e biblioteca), independente das discussbes
refletidas na literatura da area. Assim, como é praxis do processo de
pesquisa fundir teoria e prética, aqui ndo se pretende adentrar-se a
aspectos epistemolégicos, mas sim, a préatica profissional.

Embora, no decorrer da discussdo e apresentacdo dos
resultados, sejam inseridas algumas reflexfes existentes na
literatura, ndo se pretendeu avaliar se a pratica esta sendo feita de
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forma correta ou ndo, mas, com base na vivéncia e experiéncia de
cada um dos profissionais, pretendeu-se enfatizar, por meio da
opinido desses sujeitos, a realidade com que s&o tratados os itens
informacionais e dos servicos de informacédo prestados em diferentes
unidades de informacdao.

Como ja mencionado anteriormente, a técnica de pesquisa
utilizada foi a aplicagéo de entrevistas junto a um profissional atuante
em biblioteca (bibliotecario) e um atuante em arquivo (arquivista). As
perguntas realizadas foram de natureza aberta, sendo elas
construidas com o intento de abordar diferentes aspectos, como:
aspectos realizados a composicdo do acervo, ao tratamento
informacional, a dinamizacdo das colecdes e, por fim, aspectos
referentes a postura/posicéo do profissional atuante.

2.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS ADVINDOS DAS
ENTREVISTAS JUNTO A BIBLIOTECARIO E ARQUIVISTA

ASPECTOS RELACIONADOS A COMPOSICAO DOS ACERVOS

Antes de discutir qualquer caracteristica de uma unidade ou
servico de informacdo, bem como a atuacado técnica do profissional
junto & informacéo, é imprescindivel conhecer a natureza das
informacdes que circulam na unidade, bem como os suportes gque as
materializam. Ao ser materializada em um aparato tecnolégico (seja
ele impresso, manuscrito, online, etc), a informag&o se torna um item,
cuja juncdo desses formam as cole¢fes, que, por sua vez, fundem-se
sistematicamente formando os acervos informacionais.

Assim, a fim de trazer a baila quais as modalidades de itens
informacionais que as unidades armazenam em seus acervos, foi
proclamada a seguinte pergunta: “Que tipo de informacéo é tratada
nesta unidade?”. Os dados obtidos confirmam uma certa
diferenciacdo mais voltada para o aspecto da informa¢&@o do que o
suporte em si.
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QUADRO 1 :IPO DE INFORMAGCAO PRESENTE NOS ACERVOS
RESPOSTA DO BIBLIOTECARIO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

Informagéo bibliogréafica nos | Informagdo documental arquivistica
diversos suportes: material
impresso  (livros, revista, CDs,
DVDs, etc.

Fonte: dados da pesquisa

Constatamos haver diferencas, de acordo com as opinides dos
profissionais, entre informag&o bibliografica e arquivistica, no entanto
0s entrevistados ndo apresentaram argumentos que justificassem a
diferenga entre a informagd@o bibliografica e a arquivistica.
Considerando a natureza da maioria dos documentos armazenados
em arquivo e bibliotecas, acredita-se que a informacao bibliogréafica
refere-se a documentos que foram avaliados por pares e,
devidamente registrados em editoras e publicados, enquanto que a
arquivistica faz mencdo aos documentos oriundos das atividades de
uma empresa, mas que, ndo estdo divulgados no mercado editorial.
Podemos aludir que, o termo “documento” é complexo n&o
expressando de forma objetiva a natureza da informacdo. Essa
complexidade é fruto dos novos aspectos atribuido ao conceito de
documento, proposto por Paul Otlet e Henri Fontaine no final do
século XIX, na tentativa de criarem uma unidade que abarcasse todos
0s suportes informacionais existentes no mundo?. Assim, documentos
sdo todos e quaisquer itens que abarcam (materializam) uma
informacao, logo infformagcédo documental pode estar presente tanto
em bibliotecas quanto em arquivos.

Também foi perguntado a respeito dos suportes que
incorporam as informagfes existentes nas unidades, os quais
compdem os itens informacionais, componentes das diversas

2 Essa tentativa de Otlet e Fontaine n&o atingiu os reais objetivos propostos, porém,
serviu de base para a constru¢do da Classificacdo Decimal Universal (CDU), hoje,
considerada um dos sistemas de classificagdo documentario mai sutilizado no mundo,
podendo ser utilizado tanto por bibliotecas quanto arquivos (SOUZA, 2004; OLIVEIRA,
2005).
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colecdes. Desse modo, indagou-se: “Quais os itens informacionais
que compde o acervo documental desta unidade?”.

QUADRO 2 :ITENS INFORMACIONAIS EXISTENTES NOS ACERVOS
RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

BIBLIOTECARIO

Livros, periédicos (impressos | Documentos  contabeis, Rh,

el/ou on line), CDs, DVDs, Mapas, | Projeto arquitetdnico, contrato de

VHs. compra e venda de clientes, teste
psicologico, seguranga do
trabalho, livros contabeis,

fotografia, controle de qualidade.

Fonte: dados da pesquisa

A partir dessas respostas podemos compreender melhor a
diferenga entre informacdo arquivistica e bibliografica, conforme
delimitado na questdo anterior. Inferimos que, as bibliotecas
armazenam, de modo geral, itens contendo informacfes
bibliograficas que passaram por um processo editorial, oriundas de
trabalho intelectual de um individuo, grupo de individuos ou
instituicBes. J& os itens informacionais dos arquivos genericamente,
armazenam informacéo arquivistica, ou seja, aquela informacéo que
nao passou por um processo editorial, uma vez que foi gerada por
uma empresa, sendo fruto de suas atividades organizacionais.

ASPECTOS REALIZADOS AO TRATAMENTO INFORMACIONAL

Apos andlise das informagfes e dos suportes existentes nos
acervos, atentou-se para aspectos voltadas a atuagdo técnica do
profissional junto aos itens, tendo em vista, realizar seu
processamento para que esses fossem agregados a colegcdo de modo
sistematico e organizado, facilitando o processo de busca e
recuperacdo da informacdo armazenada. A pergunta foi construida
da seguinte forma: “Quais os instrumentos utilizados para tratamento
informacional desta unidade?”.
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QUADRO 3 :INSTRUMENTO DETRATAMENTOINFORMACIONAL

RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

BIBLIOTECARIO
Utilizamos a AACR2, Tabela de | Tabela de classificacédo, tabela de
Classificagdo (CDU), Manuais, | temporalidade de documentos,
guias sistema de busca informatizado,
norma de servico.

Fonte: dados da pesquisa

Percebemos a partir do comparativo entre as duas respostas
obtidas que, o tratamento da informacéo, seja ela de qualquer
natureza ou suporte, deve obedecer a certos requisitos padronizados,
devidamente estabelecidos por cédigos alfanuméricos de modo a
representar a informacédo, além de criar pontos de acesso para sua
insercdo ao acervo.

Percebemos que tanto nos arquivos quanto nas bibliotecas
devem existir instrumentos de padronizacédo, de modo a favorecer o
processo de organizacdo da informacdo. Santa Anna, Calmon e
Campos (2013, p. 2) ja proclamaram que todas essas atividades de
organizacdo e tratamento informacional constituem praticas
realizadas nas unidades e nos servicos de informacédo. Os mesmos
autores defendem que, embora se desenvolvam “[...] com
metodologias diferenciadas, devido as mudancas nos suportes de
infformacdo e nas novas necessidades demandadas, sua esséncia
tem sido a mesma: registrar 0 conhecimento e representa-lo
facilitando a recuperagao da informacao”.

Esses instrumentos s&do construidos e atualizados
regularmente, de acordo com as mudangas nos suportes, bem como
as necessidades de usuarios e das unidades. Desse modo, 6rgaos
superiores, como associacdes de classes, conselhos, etc, tanto de
Biblioteconomia quanto de Arquivologia constroem tabelas e codigos,
sejam nacionais ou internacionais, visando estabelecer padronizacao
nas representagbes documentarias.
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No que se refere & tramitagdo do documento dentro da unidade,
sobretudo durante o processo de tratamento informacional, adentrou-
se ao seguinte questionamento: “Como o documento transita dentro
da instituicdo desde sua aquisicdo até seu descarte ou guarda

permanente?”.

QUADRO 4 :FLUXO DOCUMENTARIO NA UNIDADE

RESPOSTA DO
BIBLIOTECARIO

RESPOSTA DO ARQUIVISTA

Apds a aquisicdo, os materiais
bibliograficos séo
catalogados/classificados  no
Processamento técnico e em
seguida sdo carimbados e
etiquetados no Controle
Bibliografico para  serem
disponibilizados no acervo. Os
materiais com pouca consulta
sdo direcionados para um
prédio anexo a biblioteca
(Baixa demanda).

Cada setor produz sua documentacdo de
acordo com sua necessidade, e durante a
fase intermediaria cada setor possui seu
proprio arquivo, que é consultado para
suas atividades administrativas do dia a
dia. E conforme tabela de temporalidade
o documento é enviado ao arquivo para a
guarda permanente ou depois de um
prazo no arquivo permanente é eliminado.
Esse periodo é de 1 ano a 2 anos,
depende do cardter e a politica
documental.

Fonte: dados da pesquisa

Nesta questédo constatamos um grande diferencial nos servigos
de informacdo prestados por bibliotecas e arquivos. O tramite do
documento bibliografico nas bibliotecas segue um percurso
ininterrupto, uma vez que ele, desde o0 momento que fora adquirido
por compra, doagdo ou permuta, j& possui um fim, qual seja, atender
uma necessidade demandada por usuario. Dai seu imediato
tratamento e disponibilizagdo no acervo. Em contrapartida, o fluxo
documental nos arquivos ndo é previamente estipulado, jA que o
documento possuird um tempo de vida util, podendo ser armazenado
em diferentes locais com periodos de tempo estabelecidos. Também
se nota no fluxo documental arquivistico, o carater mutante e
transitorio do documento, podendo ser realocado entre diferentes
locais, de acordo com as necessidades de cada setor
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A fim de concluir a analise referente ao tratamento dos itens
informacionais, investigamos a questdo da preservacdo do acervo,
acdo imprescindivel na manutengdo fisica dos itens durante sua
utilizagdo pelos usuarios. Foi perguntado: “Como funciona a politica
de preservacao do acervo?”.

QUADRO 5 : PRESERVAGCAO DO ACERVO

RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

BIBLIOTECARIO
Nado existe uma politica | Sempre é feito campanhas na empresa
por escrito de | acerca de politica de preservacgdo; os
preservacdo do acervo, | documentos antes de serem arquivados
porém sdo realizados | sdo retirados todos os grampos e clips;
reparos e | ndo é usado dure ou, cola. Os mesmos
encadernacdes nos | sao colocados em saquinhos plasticos e
materiais de grande | em caixa arquivo de papeldo; as
circulacdo e/ou que | estantes sdo de aco dispostas em local
apresentem desgaste limpo e arejado.

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando essa questdo, percebemos que as duas unidades
se assemelham quanto a situagbes porque passam. Ou seja, tanto
biblioteca quanto arquivo realizam de forma efetiva, a agédo de
conservacdo de seus acervos, realizando pequenos servigos de
reparo de documentos danificados com a agdo de determinados
agentes®.

No entanto, essas duas unidades analisadas pecam ao ndo
realizarem a preservacdo de seus acervos. Essa acdo antecede a
conservacao, ou seja, ela constitui o estabelecimento de medidas
preventivas, educativas e de conscientiza¢do, com vistas a evitar que
os danos sejam causados. Trata-se de uma intervengdo pro-ativa.

3 Segundo os tedricos da Preservagéo/Conservagdo de documentos,
0s agentes que mais deterioram acervos documentarios séo: fisicos,
guimicos, biolégicos e humanos (LUCCAS, 1995; BECK, 1991).
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Para isso, as politicas de como devem ser feitas as campanhas de
preservacao é de extrema valia a fim de favorecer a conscientizacéo
dos usudrios, por conseguinte, garantir a longevidade do item
informacional.

ASPECTOS RELACIONADOS A DINAMIZACAO DA COLECAO

As perguntas realizadas com o fim de levantar os aspectos
referentes a circulacdo ou dinamizacdo das colecdes objetivaram
analisar o atendimento em geral do usuario, destacando os métodos
utilizados para facilitar o acesso ao documento. Dessa forma, foi
questionado: “No que diz respeito ao servi¢o de referéncia: o acervo
é de livre consulta ou compreende acervo de consulta restrita?”.

QUADRO 6 :ACESSO AO DOCUMENTO — SERVIGCO DE REFERENCIA

RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA
BIBLIOTECARIO

O acervo é de livre consulta com | O acervo possui um catalogo que o
excecdo dos periddicos que | usuario localiza o que ele precisa, e
precisam da intervencdo do | solicita ao gestor do arquivo, 0 mesmo
bibliotecario para buscar na | resgata o documento e realiza a entrega
estante (acervo fechado para os | do mesmo ao usuario.

periddicos) e também é fechado
no setor de colegbes especiais
(obras raras).

Fonte: dados da pesquisa

Por meio da interpretacdo das duas respostas, notamos que,
no caso do acervo geral da biblioteca analisada, o acesso € livre, ou
seja, 0s proprios usuarios podem tramitarem nas estantes. Algumas
cole¢Bes sdo fechadas, podendo apenas o profissional tramitar pelas
estantes. No entanto, o acervo do arquivo analisado é fechado,
podendo apenas o arquivista localizar o documento no acervo.

Com base nos paradigmas da atualidade, cujas tendéncias
remetem ao usudrio como principal foco de atencao dos profissionais
da informagéo, bem como, a necessidade de “encurtar os entraves”
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no acesso a informacao, consideramos que, todo e qualquer acervo
deveria ser de consulta aberta, consolidando o acesso documental
(SANTA ANNA, 2013).

Por meio desta pergunta é impossivel evidenciar o porqué dos
acervos serem fechados. Porém, Martins (2001) nos traz explicacdes:
0 acesso ao acervo de forma limitada evita que os itens sejam
espalhados, colocados fora de local, enfim, ao limitar 0 acesso ao
acervo estabelecem-se mecanismos que tornem os itens organizados
em seus respectivos lugares. Embora essa justificativa tenha um
fundamento, ela ndo pode ser enquadrada no contexto das unidades,
pois, assim, esté sendo limitado o acesso. Mas essa curiosidade gera
indicios para a construgdo de novas pesquisas, abrangendo outras
guestdes que ndo forem interesses deste estudo.

Também se perguntou a respeito da retirada dos itens e sua
disponibilizagdo para uso doméstico ao usuario: “Os itens
informacionais podem ser emprestados?”.

QUADRO 7: EMPRESTIMO DOMICILIAR

RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

BIBLIOTECARIO
Sim. Somente para os usuarios | Os itens informacionais podem ser
gue tem vinculo com a | solicitados por qualquer um, e sdo
instituicao. Apenas os | emprestados, at¢é o momento que
peribdicos e 0s materiais | resolver seu problema referente ao
localizados na referéncia e | documento, utilizando como base para
alguns itens do setor de | asolugdo de seu problema.
colecbes especiais ndo sé&o
emprestados.

Fonte: dados da pesquisa

Tanto nas bibliotecas, quanto nos arquivos, 0s materiais podem
ser emprestados. Esse fato garante maior viabilizagao das formas de
acesso. Faz-se curioso destacar que, as unidades de informacao
possuem diferentes tipos de usuarios, podendo eles serem externos
a organizacdo mantenedora da unidade, ou internos. Algumas
unidades restringem o empréstimo domiciliar a apenas usuarios
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internos, como acontece com a maioria das bibliotecas. Ja os
arquivos, por acondicionarem informac¢fes oriundas de atividades
organizacionais, geralmente ndo utilizam o método de empréstimo a
usuarios externos, restringindo alguns acessos a apenas pessoas
autorizadas. Aqui constatamos que, 0S aspectos relacionados aos
usuarios das unidades nao foram abordados na pesquisa, 0 que
desperta a construgdo de outras pesquisas, a fim de detectar qual o
perfil do usuario das unidades de informag&o.

ASPECTOS RELACIONADOS AO PROFISSIONAL ATUANTE NA
UNIDADE

Tendo o objetivo de investigar a respeito da postura e da
posicdo que o profissional atua dentro da organizacdo mantenedora
da unidade, foi perguntado: “O profissional atuante nesta unidade
pode ser considerado como profissional da informacdo ou gestor da
informacéo?”.

QUADRO 8 : PROFISSIONAL COMO GESTOR DA INFORMAGAO

RESPOSTA DO BIBLIOTECARIO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

Alguns profissionais lidam com a Gestor da informacéo
informacg&o no dia a dia, mas poucos
séo realmente gestores de informacéo.

Fonte: dados da pesquisa

Na literatura, o termo “gestor da informag&o” vem aparecendo
com grande frequéncia. Grosso modo, diz respeito aquele profissional
gue lida com a informacdo, intervindo em todo o clico informacional,
atuando com técnicas especificas de gerenciamento. Mas também,
para ser gestor, como ele lida com pessoas, deve possuir
competéncias para gerenciar o fator humano, delegando poderes,
tomando decisdes e liderando equipes.
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Na biblioteca analisada, conforme proclamado pelo
entrevistado, inferimos que muitos profissionais podem possuir
competéncias para atuar como gestores, porém, no cotidiano dessas
unidades, sobretudo aquelas conduzidas por engessadas
hierarquias, muitos ainda se limitam, tdo somente, aos fazeres
técnicos. No cotidiano do arquivista entrevistado, a atuacéo deve ser
de forma técnica e humanista, o que evidencia a consolidagéo de um
gestor de unidades informacionais.

Ainda nesse aspecto do perfil profissional atuante nas duas
unidades de informacdo analisadas, investigamos a respeito da
tomada de decisbes. Foi perguntado: “O profissional atuante na
unidade tem poder decisério e delegacdo para gerenciar e liderar
pessoas?”.

QUADRO 9 :PODER DECISORIO

RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA

BIBLIOTECARIO
Nem todos os profissionais | O mesmo é responsavel por todas as
possuem o poder decisério; a | atividades realizadas no setor e ainda
maioria participa com opinides, | possui poder de decisdo; quando ha
sugestdes, e os que possuem | necessidade de gerenciar pessoas é
cargo de chefia é que | feito naturalmente.
gerenciam as demandas e
lideram as equipes de trabalho.

Fonte: dados da pesquisa

As respostas obtidas, de forma geral, confirmam que, na
biblioteca o profissional ndo possui poder decisério, ja ho arquivo, o
profissional esta habilitado a tomar decisbes. Embora as duas
perguntas sejam superficiais para aprofundamentos, parece-nos que,
a fala da bibliotecaria, demonstra que a biblioteca possui um conjunto
de setores, com profissionais atuantes em diferentes atividades
(setores). Esse fato ndo foi constatado na fala do arquivista. Em
virtude disso, podemos depreender que, devido ao fato da biblioteca
ser departamentalizada, faz-se necessario a presenca de um
profissional responsavel pela gestdo de todo o espaco (poder
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centralizado), estando os demais, sob sua geréncia. Ja no arquivo,
como ndo é departamentalizado, possuindo um nimero menor de
colaboradores auxiliares e um arquivista, o profissional pode tomar
decisfes.

Nessa mesma linha de raciocinio, também se perguntou: “Qual
a posicéo hierarquica da unidade em relacao a instituicdo em que esta
inserida?”.

QUADRO 10 : POSICAO HIERARQUICA DA UNIDADE

RESPOSTA DO RESPOSTA DO ARQUIVISTA
BIBLIOTECARIO
A unidade de informacdo € um | O setor de arquivo esta ligado a
orgdo suplementar ligado a | diretoria Juridica.
Reitoria da Universidade.

Fonte: dados da pesquisa

A partir desses relatos, das reflexdes propostas pela literatura,
e, de acordo com a realidade das unidades de informacdo da
atualidade, geralmente, as unidades informacionais estdo submetidas
a uma organizagdo maior, sendo por meio dessa organizacédo que a
unidade é mantida. Portanto, conforme os entrevistados, tanto a
biblioteca quanto o arquivo estéo hierarquicamente vinculados a uma
instituicho ou a um setor de uma organizacdo. Aferimos que a
biblioteca na qual trabalha a bibliotecaria pertence a modalidade de
Bibliotecas Universitarias; ja o arquivo pertence a um setor (secretaria
juridica) de uma organizacéo, oferecendo gestdo de documentos de
cunho juridico.

A fim de conclur a entrevista, foram discutidas,
resumidamente, as diferencas e semelhancas entre bibliotecas e
arquivos, na visdo dos entrevistados. Interessante confirmar a
discusséo realizada na pergunta 1 e 2, a respeito das diferencas entre
informacao bibliogréfica e arquivistica, cujas caracteristicas de cada
uma determina o tipo de unidade de informacédo. Nesse enfoque, nas
palavras do bibliotecério, além dessas diferencas nas modalidades de
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informacdo, a biblioteca favorece a consolidacdo de pesquisas.
Assim,

“O arquivo trabalha com acervo documental, normalmente de
empresas, centros de documentacéo, etc. A biblioteca lida com a
informacdo bibliografica nos mais diversos suportes e abrange
diversas instituicbes: empresas, escolas, universidades, O6rgaos
publicos, etc., com uma abrangéncia de pesquisa que atende a
vérias demandas e interesses” (FALA DO BIBLIOTECARIO
ENTREVISTADO, grifo nosso).

Semelhantemente a opinido do bibliotecario, o arquivista
reconhece essa diferenca no que diz respeito ao tipo de informacao
armazenada. Veja-se que o0s documentos arquivistivos sao
especificos do contexto organizacional, conforme mencionado pelo
arquivista:

“O instrumento de trabalho é diferente entre o arquivo e a
biblioteca. O primeiro trabalha com documento Unico, e que ndo [ha
0 mesmo] em outro lugar no mundo todo; possui caracteristica
prépria. Desse modo tem que ser aplicado estratégias diferentes
durante a gestdo” (FALA DO ARQUIVISTA ENTREVISTADO, grifo
Nnosso).

Importante atentar para as semelhancas existentes, sobretudo
no que se refere a atencdo prestada ao publico alvo da instituicdo
informacional. Ademais, o servico de referéncia ao usuario deve ser
destacado em ambas as unidades, uma vez que elas possuem como
um de seus principios norteadores de suas praticas, a satisfagédo do
usuario. Nessa perspectiva, encontramos a seguinte explicacdo do
arquivista:

“O arquivo e a biblioteca apresentam servico de gestdo e
servigo de usuarios semelhantes, pois, ambos tém a finalidade de
disseminar a informacéo e satisfazer o usuério quando solicita algo
na unidade de informacdo” (FALA DO BIBLIOTECARIO
ENTREVISTADO).

E curioso, outrossim, destacar o argumento do arquivista
guando considera que, mesmo possuindo, de modo geral,
informacdes especificas para tratamento (bibliografica para
bibliotecas e arquivisticas para arquivos), essas unidades tem
capacidade de gerenciar qualquer tipo de informacao, o que requer
uma capacitagdo generalista do profissional que ali atua. Assim,

110

Biblos :Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao, v. 29, n.1, 2015.



“[...] na maioria desses ambientes possuem esses dois tipos de
acervo, ou seja, documento de arquivo e de biblioteca. E o gestor da
informacdo tem que estar preparado para gerir ambos, com a
finalidade de disponibilizar para a busca e localizar quando solicitado”
(FALA DO ARQUIVISTA ENTREVISTADO, grifo nosso).

Em suma, parece pertinente essa fala, pois ha sociedade da
informacao, qualquer informacédo, se bem gerida, pode proporcionar
a construcdo de conhecimentos e inovagdes, sendo esse diferencial
gue faz o crescimento e sucesso das empresas em um mercado
competitivo e globalizante. Doravante, informacé&o € informacao, seja
de qualquer tipo, e o conhecimento é algo que precisa ser
conquistado, devido ao valor que agrega na vida dos sujeitos e das
instituicGes do mundo contemporaneo.

3 TECENDO MALHAS PARA POSSIVEIS CONCLUSOES

Por fim, este estudo concluiu que os arquivos e as bibliotecas
sdo unidades de informacdo que apresentam certas diferencas e
igualdades, mas, em linhas gerais, as caracteristicas de cada uma
nao devem ser vistas como limitagc6es entre as duas profissbes, ndo
exigindo do profissional, tdo somente, a aquisicdo de competéncias
especificas e diferenciadas, tipicas de cada pratica profissional.

Na verdade, as diferencas existentes, seja nos servicos, na
forma de gestéo, no documento armazenado, na posic¢éo hierarquica,
no poder decisério, tudo isso, € construido com base nas politicas,
anseios e objetivos das instituicbes que mantém essas unidades.
Grosso modo, vislumbra-se com base nesse estudo, sustentado
pelas opini6es do profissional arquivista e do bibliotecario, que a
sociedade contemporénea estd em transformacdo, exigindo
constantes mudancas por parte dessas unidades, dai a necessidade
dos profissionais intervirem de forma hibrida em suas unidades, com
o intento de satisfazer de forma holistica as necessidades
demandadas pela clientela servida.

A partir dessa constatacdo, evidencia-se o resplandecer
continuado do profissional da informacéo, cujo fazer deve ser em prol
da informacdo demandada por seus usudrios, sem considerar a
modalidade de informacao e os servi¢os prestados, desde que esses
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servigcos sejam convertidos na agregacao de valor para a resolucdo
de inumeros problemas da vida cotidiana. O importante € que a
Biblioteconomia e a Arquivologia, duas irmds quase gémeas,
sustentem o0s anseios da sociedade do futuro, através da
disseminagdo da informacéo, independente do tipo de informacéo e
da forma como ela é gerenciada.
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