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RESUMO

O objetivo principal deste artigo é apresentar uma sintese dos
conceitos de biblioterapia na perspectiva de alguns pesquisadores, 0s
beneficios de sua aplicagdo, as habilidades necessarias para o
bibliotecario se especializar como biblioterapeuta, as ferramentas e
atividades que poderdo colaborar no tratamento de algumas pessoas.
A metodologia aplicada tem como base a pesquisa bibliografica, com
enfoque tematico para o auxilio as pessoas, da convivéncia até a
possibilidade de solugdes para seus problemas de ordem emocional e
fisica. Aponta ainda a importancia do trabalho deste profissional como
uma contribuicdo ao tratamento de saide de pacientes, beneficiando
no desenvolvimento pessoal, oferecendo melhorias a ele e a
sociedade, por meio da leitura, enfatizando papel social do
bibliotecario.
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ABSTRACT

This article has as its central objective the analysis of the concept of
bibliotherapy in the perspective of some researchers, the benefits of its
application, the necessary skills for the librarian to specialize himself as
a bibliotherapist, the tools and activities that can help in the treatment of
some users. The applied methodology is based on the literature, with the
helping people thematic approach, from the coexistence to the possibility
of of solutions to their problems of emotional and physical order. It also
highlights the importance of the professional on the contribution to health
care of patients, benefiting personal development, offering improvements
to it and to society, through reading, and emphasizing their social role.

KEYWORDS: Bibliotherapy. Bibliotherapist. Bibliotherapeutical activities.

1.INTRODUCAO

O ser humano tem a necessidade de deixar marcas de sua
existéncia de alguma forma, desde a antiguidade (1500 a.C.),
inicialmente por meio dos hierdglifos, da oralidade, pelos gestos,
reforgando a condigéo inerente de se expressar, assim como através
da escrita, a invengéo da prensa de Johann Gutenberg (em 1455), a
contemporaneidade, com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas.
Nesse sentido, Gutenberg, com seus tipos moveis, teve um papel
fundamental na Revolucdo Cientifica, iniciando no mesmo século a
reformulacdo no modo de verificar as “coisas” tanto no registro de
acontecimentos do cotidiano como de novas descobertas, implicando
diretamente na disseminacdo informacional e no crescimento
intelectual do individuo. Dessa forma, a produgéo de livros aumentou
consideravelmente, barateando e ampliando a sua distribuicdo e
impulsionando também a quebra do monopdlio da Igreja sobre a
producao editorial, contribuindo amplamente como difusor do
pensamento, fazendo com que as bibliotecas passassem a existir
como uma entidade reconhecida e de valor social. Desde entéo,
podemos entender a importancia do livro e da leitura e aplica-la em
diferentes atividades, entre elas, na contacdo de histéria. A leitura
como método terapéutico, pode ser utilizada pelo bibliotecario na
colaboragdo em tratamentos de saude de pessoas com traumas
neuroldgicos, psicoldgicos e fisicos, por exemplo.
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Alguns dos fatores citados acima apontam para o inicio do
desenvolvimento da definicdo de biblioterapia, os beneficios de sua
aplicacao e, assim, como os objetivos especificos na apresentagao
das habilidades necessarias ao bibliotecario para se tornar um
terapeuta, as ferramentas e as atividades biblioterapéuticas e os
perfis de usuarios que poderdo se beneficiar desta terapia.

O termo biblioterapia é composto por duas palavras gregas:
biblion (BiBAio) = livro e therapeia (BspaTreia) = terapia que enfatiza a
importancia do tratamento baseado na leitura de livros ou qualquer
material bibliografico.

Entre alguns tedricos, publicagdes e instituicdes que definem e
conceituam a biblioterapia, destacam-se trés: Ratton (1975), em
1941, no Dorland’s lllustrated Medical Dictionary, define Biblioterapia
como o emprego de livros e da leitura no tratamento de doencas
mentais. No entanto, o termo também é abordado por publicagtes
néo especializadas, como o Webster’s Third International Dictionary,
em 1961, definindo-a pelo uso de material de leitura selecionada,
como o principal elemento terapéutico atuante na medicina e
psicologia, assim como um guia para solucionar problemas pessoais
por meio da leitura dirigida, sendo mais tarde adotada como a
definicdo oficial pela Associacdo para Bibliotecas de Hospitais e
Instituicbes. Ja de acordo com a Associagdo das Bibliotecas de
Hospitais e Instituicbes dos Estados Unidos da América (EUA),
segundo Mood e Limper (1971 apud Caldin, 2001), a biblioterapia é
definida pela utilizagdo de materiais de leitura no auxilio terapéutico;
na solucdo de problemas pessoais por meio da leitura dirigida e o
tratamento do mal ajustado para promover sua recuperacdo € a
reinclusao dos individuos na sociedade.

Por meio da leitura, o individuo pode se envolver
emocionalmente com uma narrativa e aplicar o que leu em sua propria
vida. Nesse sentido, o bibliotecério atuarad como mediador auxiliando
na interpretagdo dos conteddos e oferecendo ao paciente a
oportunidade de se distanciar da realidade e criar espagos, rever
conceitos, redesenhar imagens, redescobrir emogbes, tomar
decisdes, escolher caminhos, colocar em atividade o pensamento, a
memaria e a imaginagao, ou seja, unir a percep¢ao subjetiva a vida
pratica, construindo uma sensacao libertadora para o ser envolvido
nesse processo terapéutico.

Paiva (200-) diz que esse tipo de terapia podera auxiliar o
individuo a enxergar outras perspectivas e perceber outras opgdes de
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comportamento, pensamentos e sentimentos; a capacidade de
avaliar questdes de seu cotidiano com mais clareza para enfrentar as
dificuldades, ajudando no distanciamento da sua dor e a expressar
seus pensamentos e sentimentos, possibilitando uma percepgéo mais
apurada de sua prépria condicao existencial, favorecendo a reducao
da ansiedade.

O somatorio da leitura e de atividades ludicas possibilitara o
desenvolvimento de um processo interativo de valores, agbes e
sentimentos, direcionado ao equilibrio do crescimento, a harmonia e
o desenvolvimento pessoal, promovendo inimeros beneficios a
pessoa e a sociedade. Ouaknin (1996, p. 16) ressalta que a "leitura é
primeiramente um acontecimento solitario, um encontro privado com
outro mundo, sozinho com o livro, sozinho consigo mesmo.” Nesse
momento particular, o individuo assimilara informagdes do seu
interesse, adquirindo novos conhecimentos e percepgdes do que foi
lido, com vistas ao seu cotidiano.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 55) definem o termo biblioterapia
como a ‘utilizacdo de livros e outros materiais de leitura em
programas de leitura direcionada e planejada para auxiliar no
tratamento de problemas mentais e emocionais, bem como
desajustes sociais”.

A Dbiblioterapia poderd modificar as atitudes e os
comportamentos dos seus pacientes, melhorando ou, até mesmo,
solucionando o problema apresentado.

Orsini (1982) argumenta que a biblioterapia € uma técnica que
pode ser utilizada como diagnostico, tratamento e prevencdo de
doencas, categorizando os objetivos como de nivel intelectual, social,
emocional e comportamental. Desta forma, auxiliara o
autoconhecimento pela reflexdo, reforcando padrdes sociais
desejaveis, faciltando o desenvolvimento emocional pelas
experiéncias de outra pessoa e ajudando na mudanga do
comportamento.

Alguns profissionais, como médicos, bibliotecarios, psicélogos,
assistentes sociais, entre outros, veem na leitura, poesia, jogos e
outras atividades formas diferentes de cura. Porém, em algumas
literaturas, podemos observar que as bibliotecas hospitalares foram
as pioneiras em atestar o livro como a principal ferramenta, pelo qual
€ possivel conseguirmos determinados resultados com os pacientes
(PARDINI, 201-).
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Ratton (1975) assinala que para alguns leitores, os livros sdo
considerados uma forma intelectual e objetiva, mas, para outros ha
um envolvimento emocional com eles. Sendo assim, a leitura trara
diversos beneficios para as pessoas.

De acordo com Orsini (1982), a biblioterapia podera ser
aplicada em diferentes campos de atuacao profissional, como na:

Medicina Geral: tanto com adultos quanto com
criangas, tem sido aplicada a diversos problemas,
incluindo deficientes visuais, idosos e doentes
crénicos.

Psiquiatria: a técnica podera ser aplicada em varias
sindromes, como psicose, esquizofrenia, alcoolismo e
problemas  comportamentais; sendo que a
biblioterapia, geralmente, é utilizada com outras
técnicas, como psicodrama, hipnose etc.

Educacao: a utilizagio poderd mudar atitudes raciais,
como bullying e desvio de comportamento, sendo
valiosa para o ensino de criangas com dificuldade de
aprendizado ou superdotadas.

Correcional: poderd ser aplicada em delinquentes
juvenis, reclusos ou ndo em instituicdes de reabilitagéo
social e quimica etc., sendo usada como meio de
libertagdo de sentimentos hostis, para tratamentos
especificos, ocasionados por drogas e transtornos
emocionais.

A biblioterapia é considerada também uma técnica que utiliza
qualquer tipo de material bibliografico, em que a leitura e outras
atividades ludicas, sobre variados temas, auxiliam as pessoas a
lidarem com os seus problemas emocionais, sociais e fisicos.

Quanto aos objetivos da biblioterapia, podemos citar a ajuda na
adaptacao a vida hospitalar; a melhora na autoestima; o alivio as
tensbes diarias; o revigoramento das forcas; a amenizacdo da
ansiedade e do estresse; ajuda para lidar com os sentimentos
negativos, como araiva e a frustragéo; condugao ao riso; preservagao
da salde psicologica; propicio na compreensdao emocional e
intelectual; favorecimento na socializacao pela participacdo em grupo
e a permissdo a uma conexao com o mundo e o contato com a
realidade.

Historicamente, a leitura é utilizada como um método
terapéutico desde o Egito antigo, datando da época do Farad
Rammsés Il que ordenou que no frontispicio dos escritos de sua
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biblioteca fosse inserida a frase “Remédios para a Alma”’. As
bibliotecas egipcias ficavam localizadas em templos chamados de
“Casas de Vida”, como lugares de conhecimento e espiritualidade.

Na ldade Média, a entrada da Biblioteca da abadia de Sao Gall,
na Suica, continha a inscrigdo “Tesouro dos Remédios da Alma”.

Entre os romanos, Aulus Cornelius Celsus, médico e escritor
romano, fonte histérica importante sobre a Alexandria e a medicina
romana e autor de enciclopédia sobre diversos assuntos, vinculou a
leitura com o tratamento médico, recomendando a leitura e a
discussdo das obras de grandes oradores como terapia no
desenvolvimento da capacidade critica dos pacientes.

Na Grécia antiga, os livros foram agregados como uma forma
de tratamento espiritual e médico. Os gregos conceberam suas
bibliotecas como a “medicina da alma”, um exemplo é o caso da
Biblioteca de Tebas, que na porta estava inscrito “lugar de cura da
alma”. E, que em 1272, o Hospital Al Mansur recomendava leitura de
trechos do Alcorao como parte do tratamento médico.

Segundo Rosa (2006 apud LEITE, 2009), foi no final do século
XVIII que os livros foram introduzidos no tratamento para pacientes
com transtornos psiquiatricos na Franga, Inglaterra e Italia.

Em meados de 1800, o médico norte-americano Benjamin
Rusch praticava os principios da biblioterapia ndo apenas em
pacientes com transtornos psiquiatricos e idosos, mas também com
conflitos internos, que implicam em melancolias, medos, ansiedades
e manias, utilizando a leitura selecionada e adaptada de acordo com
a necessidade individual no tratamento de cada paciente
hospitalizado.

Seitz (2006) aponta que em 1904, uma bibliotecaria passou a
ser chefe da biblioteca do hospital de Wanderley, em Massachussets,
onde desenvolveu um programa pioneiro que envolveu os aspectos
psiquiatricos da leitura e deu origem a biblioterapia como uma linha
de pesquisa do campo da Biblioteconomia.

Uma das hip6teses que reforcam o carater terapéutico da
leitura se deve aos bibliotecérios da Cruz Vermelha, que contribuiram
na construgdo de bibliotecas nos hospitais do Exército, durante a
Primeira Guerra Mundial (1914-1918). Posteriormente, surgiram
variados estudos sobre a biblioterapia em diversas éareas do
conhecimento, que ajudaram no aprofundamento teobrico,
metodologico e outras tendéncias no uso desta terapia.
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A partir da década de 1930, Emma T. Foremam, por meio de
pesquisas cientificas, insistiu que a técnica fosse tratada como ciéncia
e nao arte, conferindo a biblioterapia a importancia de uma area de
estudos, destacando como biblioterapeuta.

Pereira (1996) ressalta que com a Segunda Guerra Mundial
(1939-1943) surgiu a terapia de grupo, pois ndo era mais possivel
fazer atendimentos individuais devido ao crescente niUmero de novos
pacientes, oriundos desta guerra. Neste periodo, produziram-se
trabalhos significativos na linha de biblioterapia.

Em 1949, surge a primeira PhD no assunto, Caroline Shrodes
defende sua dissertacéo, intitulada Biblioterapia: um estudo tedrico e
clinico-experimental, langando as bases da Biblioterapia
contemporanea, na Universidade de Berkeley, Califérnia, EUA.

Botsaris (201-) afirma que os centros de pesquisas e
universidades de varios paises tém estudado o emprego da
biblioterapia na psicologia e psiquiatria. Na psiquiatria infantil, a
técnica se mostrou especialmente eficiente. Um dos pioneiros foi o
psicélogo austriaco, Bruno Bettelheim, que descobriu o poder das
histérias, mitos e jogos infantis sob o estado psicoldgico das criangas,
aplicando os recursos ao tratamento, com resultados surpreendentes.

Na perspectiva de Leite (2009), o desenvolvimento da
biblioterapia alcangou varios projetos de pesquisa e iniciativas de
trabalho em varios paises, destacando a biblioteca como um
elemento indispensavel em hospitais, devido a sua contribuicdo como
espaco de fomentacdo a leitura, facilitadora esta como profilaxia,
reabilitacdo e terapia propriamente dita.

No Brasil, desde 2006, a fundagao da Sociedade Brasileira de
Biblioterapia Clinica tem como objetivos fundamentais reunir
pesquisas e trabalhos cientificos sobre o tema; formar profissionais
para atuarem como biblioterapeutas; trocar experiéncias entre
profissionais das areas coligadas; disseminar a pratica nas escolas,
hospitais e centros de saude da rede publica; estimular a produgao
do material técnico sobre o assunto; mobilizar o mercado editorial
para a importancia da aplicagcéo da biblioterapia; recolher material de
cunho terapéutico e regulamentar a profissao.

A literatura especializada mostra a evolugdo da biblioterapia,
que no inicio era direcionada a hospitais apenas e atualmente € um
campo de atuagao profissional multidisciplinar, envolvendo médicos,
enfermeiros, psicélogos, pedagogos, bibliotecarios, assistentes
sociais, psiquiatras e terapeutas ocupacionais.

11

Biblos :Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéao, v. 29, n.1, 2015.



2.TIPOS DE BIBLIOTERAPIA

Para um melhor desenvolvimento da biblioterapia, o
bibliotecario podera utilizar a contagao de historia, letras de musicas
e, até mesmo, textos teatrais, como ferramentas terapéuticas, de
acordo com as necessidades dos individuos, empregando-as em
pacientes, criancas e adultos hospitalizados; em criancas e jovens,
em escolas e abrigos; em idosos, em lares para a 32 idade; em adultos
reclusos em penitenciarias; beneficiando ainda criangas, jovens,
adultos, idosos, com limitagdes ou necessidades especiais e
dependentes quimicos.

Embora, o profissional esteja apto para atender as demandas
informacionais e intelectuais, ele devera também voltar-se as
questdes sociais e emocionais de uma parcela da sociedade que
necessita de uma atengao terapéutica, o que requer uma capacitagao
que inclua as técnicas de leitura desde os suportes tradicionais de
informagao ao conteudo digital.

Marcinko (1989 apud FERREIRA, 2003) classifica a
biblioterapia em trés tipos: clinica, institucional e desenvolvimento
pessoal, para atender as necessidades individuais de cada paciente.

A biblioterapia clinica busca trabalhar com os problemas de
comportamento social, moral, emocional, fisico etc. do paciente. A
atividade é realizada em hospitais, clinicas e organizagdes de apoio
psicolégico e psiquiatrico. O objetivo é fazer com que os pacientes
modifiguem suas atitudes e comportamentos, solucionando ou
melhorando os problemas apresentados. O programa pode ser
estruturado e aplicado por médicos, bibliotecarios, terapeutas
ocupacionais e psicoterapeutas, ou até por uma equipe
multidisciplinar.

A biblioterapia Institucional é aplicada em grupo ou individual,
por meio de uma equipe de profissionais aos pacientes. O objetivo é
informar e esclarecer algum problema especifico, ajudando no
desenvolvimento pessoal, na tomada de decisao e reorientacao de
um comportamento conforme o objetivo definido para o trabalho,
fornecendo literatura sobre o assunto. Esta terapia pode ser aplicada
por médicos, educadores, assistentes sociais e bibliotecarios
treinados dependendo do trabalho a ser desenvolvido.

A biblioterapia de desenvolvimento pessoal é uma assisténcia
literdria personalizada que visa o desenvolvimento normal e
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progressivo do individuo que procurou por ajuda. Sua finalidade é
auxiliar em tarefas comuns e a lidar com problemas do cotidiano, para
o desenvolvimento pessoal, e tem o carater preventivo e corretivo. E
utilizada em instituicbes educacionais, para a identificacao de futuras
e possiveis fontes de problemas e é realizada por bibliotecarios,
educadores e assistentes sociais.

2.1.METODO BIBLIOTERAPEUTICO

O método biblioterapéutico consiste em uma dinamizagéo e na
ativagéo da linguagem. As palavras ndo sao neutras ou imparciais, a
linguagem metaférica direciona a pessoa para além de si mesma,
tornando-a livre para pensar e agir.

O didlogo é a base da biblioterapia. A multiplicidade de
interpretagbes permite que os comentarios sejam mais diversificados
levando o individuo a ‘outro mundo’ ou onde pode ser quem quiser,
expor os sentimentos que a leitura proporcionou, a troca de gestos,
de expressdes de alegria ou de angustia. Sdo estes fatores os
diferenciais entre a biblioterapia de outros tipos de incentivo a leitura.
O texto pode ser lido, narrado ou dramatizado, dependendo do
objetivo que devera ser alcangado, do paciente, da sua debilitagéo,
dos valores culturais e do seu interesse.

De acordo com Nascimento (2007, p. 9), “[...] o dialogo pode
ser uma fonte de restituicdo de vida em momentos de fragilidade
angustia, desespero ou descrenga”.

O texto funciona como objeto intermediario do diadlogo
biblioterapéutico, pois abre espago para o0s comentarios e
interpretacdes, onde cada palavra, cada acao que surge por meio do
texto utilizado, torna-se fundamentalmente importantes, podendo
acrescentar valores, ideias e sentimentos nos envolvidos, propondo
uma escolha de pensamento e de comportamento. Sendo assim, as
varias interpretacdes permitem a presenca da alteridade e a criagao
de novos sentidos.

Nao apenas a leitura, mas toda a interagao entre as pessoas
ocorrida nos encontros € também terapéutica, mostrando que nao
estdo sozinhas — o texto une o grupo.

Caldin (2001) explica que o método biblioterapéutico é
constituido de seis componentes que sao responsaveis pelo éxito da
biblioterapia, que sdo: catarse, humor/riso, identificagéo, introjecéao,
projecao e a introspecc¢ao.
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A leitura tem uma fungao catartica quando um individuo busca
nao apenas o conhecimento como também o entretenimento. As
palavras sdo uma ferramenta essencial do tratamento do espirito, que
podem convencer, emocionar, influenciar fornecendo uma catarse
aristotélica. Nesse efeito catartico, € possivel substituir o teatro
(tragédias classicas) pelas obras literarias, uma vez que provocam
emogOes e paixOes. Portanto, catarse pode ser entendida como
pacificagao, tranquilidade e alivio das emocgdes. E nessa concepgéo
que a leitura de obras literarias desempenham uma fungao catartica.

O humor (o riso) é utilizado para fins filoséficos; o riso é tao
essencial quanto o falar e o pensar. O humor é uma forma pela qual
o individuo visa se proteger da dor. Como a rebelido do ego,
transforma o objeto de dor em prazer. Durante a leitura, pode captar
as sensagoes do texto como, por exemplo, o humor que transforma o
que seria objeto de dor em objeto de prazer.

A teoria freudiana afirma que a identificagdo é um fator
importante no desenvolvimento da personalidade que se inicia ainda
na primeira fase, a oral, e ir4 se acentuar nas fases seguintes. A
crianga tenta copiar o outro que lhe agrada com seus gestos, manias,
atitudes e aspectos. Por isso, a identificag@o € a busca de um modelo
para seguir ou se identificar, que pode se moldar total ou
parcialmente. A leitura conduz a pessoa a uma familiarizagdo com
alguma situagdo ou personagem do texto, podendo colocar-se no
lugar do personagem.

A introjecdo esta estreitamente relacionada com a
identificagdo. E um processo no qual o individuo interioriza os
aspectos desejaveis dos personagens da ficcdo, experimentam
situagbes que na vida real ndo se sente capaz de suportar e atribui a
si qualidades destes personagens, absorvendo-as como se fossem
suas.

Assim como a introjecao, a projecdo também esta relacionada
com aidentificacao, que consiste na passagem para outros individuos
de suas ideias, sentimentos, intengdes, expectativas e desejos, pois
precisa manifestar aquilo que foi assimilado, por meio do dialogo, que
tem um papel fundamental, é o trabalho de interpretacdo em grupo
que busca o entendimento real do texto.

A introspeccao € o modo pelo qual a pessoa aplica em sua vida
o que foi lido e entendido, impulsionada pela reflexao gerada pela
leitura, caracterizando-se como e possibilitando uma possivel
mudanca comportamental.
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A autora correlaciona as quatro fases que serao vivenciadas
durante a aplicacao da biblioterapia, com a abordagem psicanalitica
de Freud, no que se refere as fases de desenvolvimento da
personalidade de um individuo:

12 fase: é a propria leitura e a decorrente interpretacéao,
da assimilagdo e a exposicdo das impressdes do
individuo com o personagem, seguida de agrado ou
desagrado com as opinides e os comportamentos.

22 fase: enfatiza a projegao para o outro, que pode ser
uma pessoa ou um objeto, as ideias e os sentimentos
(conscientes ou inconscientes), que sdo habituais a
ele.

32 fase: onde ocorre a catarse, momento em que ha o
envolvimento emocional com a histéria, quando ocorre
a manifestagé@o das ideias e emogdes, que se libertam
do inconsciente para o consciente, contra o
personagem, finalizando com um processo de
transferéncia.

42 fase: ocorrer o insight. Nessa fase, parte para a
discussao construtiva dos sentimentos e das ideias. O
conteudo do que foi lido, ouvido, visto, ou apresentado
é preparado de modo que favorega uma mudanga de
comportamento.

3.0 BIBLIOTECARIO E A BIBLIOTERAPIA

Dora (2011) explica que entre os 13 perfis de bibliotecarios,
estdo os biblioterapeutas, profissionais que podem atuar com
profissionais de outras areas na pratica da biblioterapia, utilizando
materiais de leitura com fungédo terapéutica, com o objetivo de
restabelecer psiquicamente pessoas com transtornos emocionais e
sociais, entre outros.

A integridade emocional e fisica de um individuo é de suma
importancia para sua interagdo com a sociedade, sentir-se
respeitado, valorizado e acolhido € intrinseco ao ser humano e todos
estdo nesta busca constante para obter forgas para enfrentar e
superar as dificuldades da vida.

A literatura serve de maneira ludica, como fonte de reflex@o,
aprendizado e lazer, aliada a finalidade de trazer conforto e ajudar as
pessoas em situagdes criticas, o que reforga o carater potencializador
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e a importancia na atuagao profissional do bibliotecario, com enfoque
no lado humano — uma preocupagao social.

O  Dbibliotecario, além de atender as necessidades
informacionais, intelectuais, precisa estar voltado para as questdes
sociais e emocionais dos seus usuarios, da sociedade de modo geral,
sempre que for possivel.

De acordo com Lucas, Caldin e Silva (2004, p. 399), a
“realidade dos campos de atuagao desse profissional estd ampliando-
se cada vez mais e assumir esse momento é essencial para o
fortalecimento e reconhecimento da profissdo.” O que reforga ainda
mais 0 seu carater social, auxiliando por meio da fomentagdo da
leitura, aplicando-a de forma terapéutica.

Embora a Biblioterapia, em 1914, passou a ser uma
especializacdo da Biblioteconomia, ainda existem algumas
controvérsias sobre sua aplicagao por um bibliotecario. No entanto,
os cursos de graduagéo ainda nao capacitam o bibliotecario a tornar-
se um biblioterapeuta. Enfatizado por Oliveira et. al (2011), esse € um
ponto defasado no ensino da Biblioteconomia no Brasil, visto que é
necessario que suas grades curriculares tenham disciplinas voltadas
para o trabalho social, demonstrado pelas vérias atuagdes existentes
no mercado de trabalho atual para o bibliotecario, para que se torne
um profissional capacitado, por exemplo, para atuar como
biblioterapeuta qualificado, porque nao é com uma simples leitura que
o tratamento terapéutico sera alcangado.

Alguns autores recomendam que o bibliotecario apenas
selecione o material a ser utilizado, enquanto outros acreditam que
apo6s um treinamento especial o profissional esteja apto para a
aplicacao da terapia.

Outros profissionais podem atuar nessa linha da biblioterapia,
onde o profissional da informacao pode trabalhar em equipe, entre
eles, médicos, assistentes sociais, psicélogos, psiquiatras,
professores etc., dependendo do contexto no qual o programa é
planejado e aplicado, seus objetivos e os tipos de usuarios.

E importante a colaboracao de profissional da area da saude
quando a biblioterapia é realizada em hospitais, clinicas e casas de
repouso; de profissional da educagao quando ocorrer em creches,
escolas e orfanatos; e de assistente social quando for em prisdes,
instituicdes correcionais e centros comunitarios. Tal parceria destaca
a importancia de um trabalho interdisciplinar.
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As concepgbes modernas sobre a leitura apontam que essa
pratica ndo pode ser entendida apenas como a decodificagdo de
signos linguisticos, mas também como uma pratica social que
contemple a producdo de sentidos, ou seja, ndo basta apenas ler,
mas escolher ler o livro e as informacbes certas para o leitor
especifico, onde o biblioterapeuta é o responsavel por essa interacao
(PINTO, 2005).

Uma das cinco leis fundamentais instituida para a
Biblioteconomia, criada pelo bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan, determina que “todo leitor tem seu livro”, o mesmo
ocorre com a biblioterapia, onde os materiais sdo direcionados para
as necessidades especificas de cada pessoa.

Os profissionais da equipe de biblioterapia devem seguir
alguns critérios basicos, como escolher um local adequado para
desenvolver a atividade; usar de preferéncia materiais com os quais
esteja familiarizado; selecionar materiais que estejam de acordo com
a idade cronolégica e emocional da faixa etaria do grupo; selecionar
materiais que traduzam de forma precisa os sentimentos e os
pensamentos das pessoas envolvidas sobre os assuntos abordados,
com excegao de materiais com conotagéo negativa do problema.

4. LEITURA COM FUNGAO TERAPEUTICA

A leitura é uma atividade que ndo tem contraindicacoes,
recomendada para qualquer pessoa. O habito da leitura transforma o
individuo em uma verdadeira fonte de informagdes, além de facilitar a
descoberta de um mundo, cuja interpretacdo favorece o seu
desenvolvimento integral.

De acordo com Pedro, Carvalho e Manzoni (2009), a leitura
apresenta trés niveis basicos, que se interrelacionam, sendo eles:
sensorial, emocional e racional. O nivel sensorial é definido no
primeiro contato com o texto e explora os 6rgaos sensoriais através
da visao, tato, audicdo, olfato e o paladar, € nesse momento que o
texto desperta sentimentos, lembrancas e fantasias que inicia a
transicdo para o nivel emocional. O nivel emocional leva a
interpretacdo subjetiva do nivel sensorial, leva esse individuo a
relacionar o texto com o seu inconsciente € 0 seu universo interior.
No ultimo nivel, o racional existe da jungdo entre os dois primeiros,
nos quais se busca a compreensao da objetividade da situagao do

17

Biblos :Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéao, v. 29, n.1, 2015.



texto. A associacdo desses trés niveis em porcoes diferentes trara
novas interpretagées porque obtém mais maturidade, facilitando o
melhor entendimento do texto.

Para Benedetti (2008, p. 12), a “literatura tende a trabalhar com
os conflitos emocionais, com o humor, com a descontragéo e com a
interpretagdo dos textos. Ja a leitura cientifica proporciona
conhecimento sobre a situagao enfrentada”.

A leitura colocada em pratica pode ser transformada em uma
ferramenta para o tratamento terapéutico, aliviando dores, mostrando
solugbes para problemas, portanto, para o desenvolvimento e
evolugao emocional.

Por volta de 1922, John Kendrick Bangs escreveu: “Se eu fosse
médico, colocaria os livros como parte dos assuntos médicos e os
prescreveria para meus pacientes, segundo suas necessidades”.
(ORSINI, 1982, p. 143).

A funcéo da leitura como terapia, a biblioterapia, originada na
espiritualidade e religiosidade dos povos antigos resiste ao tempo e
chega a contemporaneidade. As pessoas encontram na leitura de um
livro uma forma para compreender seus problemas existenciais, como
lidar com as dificuldades do dia a dia, para avaliar e encorajar-se
diante dos desafios da vida, pois 0 ato de ler e elaborar ideias a partir
da leitura cria oportunidades, aproxima pessoas e melhora o
individuo.

Na perspectiva de Nascimento (2007, p. 9), o “poder da palavra
pode significar para alguém uma mudanga, uma nova esperancga.
Terapia entende-se como o poder mais vasto da palavra, ela vem
acompanhada de carinho, atencdo e cura”.

A leitura terapéutica faz parte de um processo terapéutico, que
requer uma relacdo mais profunda com o texto, ndo é apenas um
simples ato de decodificacdo de signos linguisticos sem ligacdo
alguma com a realidade, precisa de uma reflexdo, mas também como
uma pratica social que visa a producao de sentidos. Conforme afirma
Luckesi (2001, p. 122), a “leitura € um ato simples, inteligente,
reflexivo e caracteristico do ser humano, porque ela nada mais é que
um ato de compreenséo do mundo, da realidade que nos cerca e em
meio a qual vivemos”.

Benedetti (2008) destaca que na leitura de uma obra literaria
de ficcdo, o individuo pode vivenciar o personagem, ajudando em
situagdes dificeis e direcionar isto a sua vida, melhorando o equilibro
emocional.
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A préatica de discutir ou comentar as ideias ou as duvidas
desenvolvidas durante a leitura de um texto com outra pessoa permite
aprimorar, aprofundar, ou refazer a sua compreenséao do texto. Lewis
(2007, p. 19) define que “pratica de leitura esta, pois, vinculada a visao
de mundo e aos interesses sociais dos individuos que a realizam [...]".

De acordo com Ratton (1975), a leitura oferece alguns dos
beneficios, como, conhecer e sentir experiéncias sem precisar
realmente passar por elas, podendo ajudar a prevenir a pessoa sobre
a possibilidade das consequéncias de suas agdes; conhecimento e
compreenséo de problemas sociais de outras épocas, possibilitando
uma facil adaptagéo; deslocamento, sem mobilidade no espago para
outros ambientes através do acesso as informagcbes sobre os
costumes dessas outras regides, facilitando a adaptagédo caso as
mudancas reais ocorram; aumento da visdo pelo conhecimento e
troca de informag¢des com outras pessoas; melhora da autoestima,
desse modo ajuda a diminuir a timidez, a inferioridade e o sentimento
de culpa; clareamento e conscientizagdo dos problemas dificeis de
expressar, entre outros.

Segundo Caldin (2001, p. 1), a “fungado terapéutica da leitura
admite a possibilidade de a literatura proporcionar a pacificagdo das
emocgoes.” Portanto, a leitura de texto literario exerce no individuo um
sentimento de paz por ser considerada curativa e sedativa.

Para Elliott et al. (2011, p. 5), a diferenca entre a leitura de
qualquer texto realizada pelo leitor, da leitura oferecida através da
biblioterapia, é a intensidade e os objetivos, pois a “leitura de um texto
literario com fungbes terapéuticas acontecem a aproximagado do
paciente de uma experiéncia de sentido que promove 0 jogo
interpretativo”, o que forca o leitor/ouvinte a assumir posturas
variadas, por meio do desligamento e da utilizacdo do seu aspecto
racional, obtendo “a percep¢ao, a capacidade cognitiva, inteligéncia e
compreensdo, sem deixar de lado a emocdo de forma a obter
mudanca através do autoconhecimento.”

Quaknin (1996) considera a leitura um acontecimento solitario,
um encontro privado com o outro mundo, sozinho com o livro e
consigo mesmo. Para algumas pessoas, apesar desta soliddo, a
leitura € uma conversa, oferecendo a possibilidade de descobrir uma
seguranca material e econbémica, uma seguranga emocional e
espiritual, abertura a outras culturas, uma catarse dos conflitos e da
agressividade, sentimento de amor, engajamento na agao, valores
individuais, pessoais e superacao das dificuldades.
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Rosa (2006 apud SEBASTIAO, 2012, p. 33) destaca que
“psicologos e demais profissionais da salde usam os livros para
ajudar, ndo s6 os seus pacientes, mas também a comunidade em
geral, a superar as suas dificuldades, vencer os obstaculos e sanar
0s seus problemas.” Isto pode explicar o nUmero de buscas por livros
de autoajuda, para a resolucéo de crises pessoais em bibliotecas e
livrarias.

A biblioterapia serve para promover uma plena integracdo de
valores e agdes na pessoa que se submete a este processo
terapéutico, que também pode contribuir para o seu desenvolvimento
pessoal, e algumas atividades e ferramentas utilizadas pelos
profissionais para a aplicacao da biblioterapia sdo apontadas a seguir.

4.1.ALGUMAS ATIVIDADES BIBLIOTERAPEUTICAS

Algumas atividades utilizadas por profissionais envolvidos na
biblioterapia sdo baseadas na leitura de textos, como principal
suporte, fundamentando a contacdo de histéria. Dentro desta
perspectiva, o Iudico e o imaginario proporcionam novas
oportunidades e estratégias de aproximagao entre o individuo e a
leitura, que deve ser explorado ao maximo.

A contagéo de histérias € uma ferramenta utilizada desde os
primoérdios da humanidade. Para ouvir histérias, a pessoa nao precisa
ser alfabetizada, porque o primeiro contato com um texto ocorre
geralmente na infancia que é feito oralmente, através da voz de outro
individuo, contando algum tipo de hist6ria, tornando-se geralmente o
momento mais aguardado e prazeroso para as criangas.

O narrar baseado nos textos escritos, estimula a memorizagéo,
a gestualidade, a performance, a entonagao da voz, assim o narrador
pode manipular e conduzir a narrativa como quiser.

Dessa forma, a “Hora do Conto” é um recurso que tem o intuito
de estimular o gosto pela leitura e favorece o desenvolvimento da
imaginacdo e da criatividade e nessa atividade pode ser utilizado
outros objetos como fantoches, brinquedos, ilustragées, livros entre
outros, para ajudar a prender a atencdo, avivar o interesse pela
historia e melhor compreendé-la.

A contagdo de histérias contribui para o desenvolvimento
intelectual, pois aguca o interesse pela leitura e estimula a
imaginacao, faz com que a pessoa vivencie 0s personagens atraves
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do imaginario e o desenvolvimento comunicativo, ja que a leva a
dialogar com outras pessoas, com isso desenvolve a interacao
sociocultural e o gosto pela literatura e pelas artes.

As historias literarias tém a funcao de construir o conhecimento
social da realidade junto a formagao de conceitos e valores, mesmo
sendo ficgao, o texto literario tem o poder de demonstrar a realidade
social. Na sociedade atual, contar e ouvir histérias sdo uma
possibilidade de aprendizagem e desenvolvimento pessoal, sendo
uma atividade importante na constru¢do do conhecimento e do
desenvolvimento ético.

A biblioterapia pode ser aplicada em qualquer grupo de
pessoas, sem qualquer tipo dos efeitos benéficos da leitura. Seus
resultados podem ser observados através dos depoimentos do
publico-alvo, dos funcionarios das instituicbes, dos familiares e,
inclusive, pelos proprios biblioterapeutas, apés um contato
relativamente longo a fim de conhecer a individualidade de cada um.

Como uma atividade ocupacional diferente, a biblioterapia pode
prevenir doengas, ajudar a diminuir a depressdo e aumentar o
equilibrio psicolégico e emocional e na ressocializagdo, sendo
aplicada por bibliotecarios em conjunto com médicos, assistentes
sociais, enfermeiras, psicélogos, entre outros profissionais.

A hospitalizagéo, independente da gravidade da doenca e da
idade do paciente, € um momento que causa medo e inseguranca,
sendo um processo agressivo e doloroso que causa mudancgas nas
atividades diarias, no ambiente social e fisico do paciente, de modo
que afeta todo o seu modo de viver.

O ambiente hospitalar favorece a soliddo e isolamento que
acarreta ansiedade, estresse, angustia, inseguranga entre outros
sentimentos gerados pelo desconforto fisico, moral, espiritual e o
medo da morte, retardando o processo de recuperagao.

Segundo Beuter (1996 apud SEITZ, 2006, p. 156), as “pessoas,
no hospital, ficam expostas a um ambiente estranho e impessoal,
onde o relacionamento dos profissionais de saude com elas
caracteriza-se pela distancia, formalidade, informacdes rapidas e a
utilizagao de terminologias técnico-cientificas”.

A maior parte dos hospitais ndo tem nenhuma atividade e lazer
para os seus pacientes, sendo assim, os mesmos ficam inertes nos
leitos, mergulhados em pensamentos negativos, preocupacgdes e na
sua dor.
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Torna a aplicagdo da biblioterapia necessaria e fundamental
para diminuir a dor fisica e emocional provocada pela internagéao,
ajudar na recuperacao desses pacientes, proporcionando momento
de alegria, descontracédo, lazer e prazer através da leitura, buscando
uma hospitalizagdo mais humana, como comprova diversas
pesquisas de campo.

Seitz (2008) coordenou uma pesquisa em pacientes internados
em clinica médica do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina (HU/UFSC), com o objetivo de verificar a aceitacao
da biblioterapia e averiguar se as praticas biblioterapéuticas e as
atividades de lazer poderiam contribuir no processo de humanizagéao
da assisténcia hospitalar dos pacientes internados. A autora afirma
que diversos paises a biblioteca € um elemento essencial nos
hospitais, que contribui terapeuticamente em profilaxias, reabilitacdes
e terapias de pacientes que passam longos periodos internados e
impedidos de exercer outras atividades cognitivas, fisicas,
profissionais e de lazer, 0 que é comprovado por pesquisas, que ainda
reforgam que independem da faixa etéria, influenciando diretamente
na qualidade de vida das pessoas, especialmente as que estdo
reclusas para tratamentos de saude.

Na pesquisa citada acima, todos os pacientes internados que
participaram do estudo consideraram as préaticas biblioterapéuticas
uma 6tima contribuicao para a humanizagao da assisténcia hospitalar
e para a maioria destas praticas ajudaram a se sentirem bem apos
participarem das atividades propostas. Quase todos os
acompanhantes afirmaram que observaram melhoras no
comportamento dos pacientes, como no humor, autoestima e na
socializagao.

Todas as pessoas envolvidas consideraram importante a
existéncia de um espago fisico e momentos de praticas
biblioterapéuticas e atividades de lazer para auxiliar na humanizag¢éo
da assisténcia hospitalar, além de possibilitar momentos de distracao
e alegria que ajuda a atenuar o medo e a ansiedade causada pela
hospitalizagao e pela enfermidade.

Caldin (2002) analisou o projeto desenvolvido sobre a
aplicacdo da biblioterapia para a criang¢a internados no HU/UFSC,
usando atividades biblioterapéuticas como leitura, cotacao de histéria,
musica, dramatizacdo e gravuras com o objetivo de humanizar o
processo de tratamento das criangas.
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Com esse trabalho, a autora averiguou que apés as atividades
biblioterapéuticas com o texto literario infantil, as criangas comegaram
a interessar-se pelo livro, que até entdo o acervo infantil existente no
hospital era desprezado por elas.

O programa de biblioterapia demonstrou ser benéfico para as
criangas internadas, além da interagdo social, a hora da histéria
tornou-se um momento mégico, o desconforto e a dor davam lugar as
risadas, evidenciando o efeito catartico dos textos literarios, que é
pacificacdo das emogdes.

Por meio das atividades biblioterapéuticas os sentimentos
reprimidos podem ser removidos, as emoc¢des apaziguadas,
favorecendo um maior desenvolvimento critico e intelectual,
estimulando o imaginario, permitindo que algumas barreiras e
conceitos sobre a pessoa portadora de necessidades especiais sejam
quebrados ao serem colocadas em contato com o mundo dos livros,
promovendo ainda uma maior interagdo social.

Pereira (1996, p.4) realizou em Jodo Pessoa (Paraiba) um
trabalho pioneiro no Brasil, a aplicagdo da biblioterapia em pessoas
que se tornaram deficientes visuais do Instituto dos Cegos da Paraiba
"Adalgisa Cunha", que tinha como objetivo ajudar na formagéo
intelectual, preparagdo educacional e a especializagcao profissional
para o aumento da potencialidade do deficiente visual para contribuir
para a sua integragdo na sociedade. O pesquisador conclui que com
o estudo realizado, o “leitor cego podera se acalmar ao saber que
outra pessoa cega também se sentiu isolada, inutil e desinteressada
pelos entes queridos, durante o principio de ajustamento”.

Podemos destacar que a leitura orientada e critica pode ser
usada como um elemento de libertacdo, de autoajuda, oferecendo
subsidios para ajudar na solugao de seus problemas e necessidades,
motivando e incentivando o gosto pela pratica da leitura que levam o
sujeito a um ajustamento psicossocial.

Albuquerque et al. (2012) escreveram um artigo sobre a
biblioterapia aplicada em pessoas com autismo, podera auxiliar
portadores desta sindrome, pois eles tém dificuldade de se
relacionarem, perda de contato com a realidade, sinais de isolamento
social, emocional e agressividade, sendo assim, as atividades
biblioterapéuticas contribuem com o desenvolvimento emocional,
autoconhecimento, auxiliando na modificagdo do seu comportamento,
processo de socializagdo e compreensao pessoal.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que as atividades, por meio da leitura, no caso
a biblioterapia, proporciona ao individuo a liberdade de criar novos
sentidos, podendo exteriorizar os seus sentimentos. E, tais praticas
asseguram o conforto emocional, fisico e mental dos pacientes, como
€ o0 caso de criangas e idosos hospitalizados ou ndo e em
tratamentos; adolescentes em situagdes “de risco”; adultos em
presidios; favorecem ainda a socializagéo ou a ressocializagao destas
pessoas, assim como amplia o vocabulario e melhora a comunicagao,
elevando a autoestima delas, tornando-as capazes de viverem o
cotidiano de uma forma mais consciente e tranquila.
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