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RESUMO

A pesquisa teve como finalidade investigar a satisfacdo dos alunos do
Instituto Federal do Rio Grande — IFRS em relagdo aos servigos
oferecidos pela Biblioteca do IFRS. Desenvolveu-se uma revisdo de
literatura sobre Estudo de Usuario, Biblioteca Escolar e Universitaria.
Como parametro do estudo aplicou-se um questionario com
perguntas abertas e fechadas aos alunos, previamente delimitados
para os parametros da pesquisa. Os respondentes foram alunos do
primeiro ano dos cursos integrados, ingressantes do ano de 2011.
Entre os principais resultados, observa-se que 33 (46%) dos
questionados sdo do género feminino e 39 (54%) do masculino; 64
(89%) dos adolescentes tém entre 14 e 16 anos e 8 (11%) tém entre
17 e 18 anos e nenhum maior de 18 anos. Em relagédo a frequéncia
da utilizagédo da biblioteca, 11 (15%) frequentam a biblioteca uma vez
por semana; 57 (79%) a utilizam duas ou mais vezes por semana;
trés (4%) a utilizam uma vez por més e na opgéo “outro”, um (1%)
respondeu que a utiliza trés ou mais vezes por semana. Sobre o
material que utilizam com mais frequéncia na biblioteca, 27 (38%)
alunos responderam serem os livros os mais procurados; em seguida,
com 21 (29%) ficaram os computadores; trés (4%) responderam que
procuram jornais e revistas de informagao geral, e na opgéo “outro”,
21 respondentes (29%) apontaram o uso das salas de estudo como
motivo de frequentar a biblioteca.
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ABSTRACT
The research aimed to investigate the satisfaction of the students of
the Federal Institute of Rio Grande — IFRS regarding the services
offered by the Library of IFRS. A literature review on User Study,
School Library, and University Library. As the study parameter, a
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questionnaire with open and closed questions was applies to students
previously defined for the parameters of the study. Students belonged
to the 1st year of integrated courses, freshmen of 2011. Among the
key findings there are: 33 (46 %) of respondents were female and 39
(54 %) were male; 64 (89 %) of teenagers were between 14 and 16
years old and 8 (11 %) were between 17 and 18 years old, and no-one
was older than 18. Regarding the attendance to the library, 11 (15%)
attend it once a week, 57 (79%) two or more times per week, 3 (4%)
once a month, and 1 (1 %) respondent used the option “other” to say
that attends the library three or more times per week. With respect to
the material they use most often in the library, 27 (38 %) students
answered books; 21 (29 %) computers, and 3 (4 %) responded they
attend the library for newspapers and magazines for general
information; besides, 21 respondents (29 %) used the option “other” to
point to the study rooms as a reason for using the library.

KEYWORDS: Services. School Library. University Library.

INTRODUGAO

A biblioteca tem por objetivo prestar servicos a sua
comunidade por meio do atendimento as atividades pedagodgico-
cientificas desenvolvidas da instituicdo. O estudo do uso da
informagdo, comunidades e grupos visa subsidiar processos de
melhorias, e para isso conta com a colaboragédo dos seus usuarios.

Para avaliar a visdo do usuario em relagdo aos servigos
prestados por uma biblioteca, realizou-se a presente pesquisa, na
Biblioteca do IFRS2.

O acervo da biblioteca acima referida abrangia, & época da
realizacdo do presente estudo, os cursos de Engenharia de
Alimentos, Engenharia Quimica e Mestrado de Engenharia de
Alimentos, da FURG, e os cursos integrados e subsequentes do
IFRS (Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul). Atualmente, somente os cursos do IFRS utilizam a
biblioteca, visto que o0s cursos superiores que ainda ocupavam o
antigo Campus transferiram-se para o Campus Carreiros da FURG.

Como hipotese acredita-se que a comunidade em analise
utiliza mais a estrutura fisica da biblioteca do que propriamente o
acervo e outros servigos por ela prestados. Como objetivo principal,
procurou-se investigar a visdo dos alunos do IFRS em relagéo aos
servicos prestados pela biblioteca. A pesquisa justifica-se pela

2 A biblioteca pesquisada pertencia & FURG, até 2011; a partir de 2012, foi
incorporada ao IFRS.
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contribuicio que pode dar na tomada de decisdao, no
desenvolvimento de colegdes e no planejamento de uma biblioteca.

REFERENCIAL TEORICO

Para estabelecer os parametros deste estudo, conceitua-se
Biblioteca Escolar e Biblioteca Universitaria, bem como a
importancia do estudo da comunidade e do usuario e 0s servigos
que sao oferecidos pela biblioteca.

O estudo da comunidade é basico para a administragdo de
biblioteca, pois como qualquer organizacado, a biblioteca existe para
realizar fungbes especificas, as quais foram suficientemente valiosas
na época do seu inicio de funcionamento, para justificar a sua
criagdo, e que, supostamente, continuam a motivar a sobrevivéncia e
o crescimento da biblioteca. Entretanto, as fungdes que justificarem
uma instituicdo no seu comego podem se tornar menos importantes
OuU necessarias, com o passar do tempo, devido as condigbes do
meio ambiente. (FIGUEREDO, 1994, p. 65).

Portanto, & necessario o estudo continuo da comunidade nas
bibliotecas, para seu desenvolvimento e funcionalidade e para melhor
identificar as mudangas que ocorram com o passar dos anos. A
biblioteca do IFRS, no periodo em que se realizou o estudo, estava
em transicdo, com regras e estrutura para universitarios, mas um
grande numero de alunos do ensino médio do IFRS a frequentava e
tentava enquadrar-se aos moldes estabelecidos.

O estudo de usuarios permite que os bibliotecarios conhegam tanto
as necessidades de informagdo dos usudrios quanto a satisfagdo
desses com relagao aos servigos e produtos fornecidos pela unidade
de informagao (SEPULVEDA; ARAUJO, 2012, p. 271).

As pesquisas realizadas sobre os usuarios sao importantes,
pois permitem mensurar a qualidade dos servigos prestados. Ao
saber a opinido e interesse dos usuarios, pode-se identificar as
necessidades informacionais, investigar como estdo sendo
realizados os servigos e subsidiar futuros planejamentos.

Na compreensao de Correa et al.,

Pode-se definir a biblioteca escolar como uma instituicdo onde estéao
organizados itens bibliograficos, como também outros meios, que
satisfaca seus usuarios, despertando-os para a pesquisa e leitura,
desenvolvendo sua criatividade e sua consciéncia critica (2002, p. 4).
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Neste sentido, biblioteca escolar € uma organizagdo que
fundamenta desde o principio da aprendizagem o vinculo com a
leitura, constituindo assim um processo pedagoégico influente na
formacdo dos usuarios. Seu objetivo, portanto, discerne do
desenvolvimento de praticas que despertem o engenho e a
curiosidade dos individuos para subsequentemente haver o habito
pela leitura, bem como o reconhecimento e a importancia desta no
meio social.

Sua organizagdo e funcionamento devem seguir as modernas
técnicas biblioteconémicas. E um tipo de biblioteca onde inicia-se a
formagédo de habitos e atitudes, bem como o desenvolvimento de
habilidades e capacidades para sua adequada utilizagdo. Além disso,
contribui também para a frequéncia futura a outros tipos de
biblioteca. Sob esta visdo, a biblioteca precisa ter um acervo
adequado e atualizado (ELY, 2003, p. 1).

Uma biblioteca escolar caracteriza-se como uma estrutura
basica para os principios do ensino e conhecimento. E um tipo de
organizagdo que parte do pressuposto de fundamentar o
desenvolvimento de atividades que capacitem para sua melhor e
adequada utilizagdo e funcionamento, através da organizacdo e
atualizagao do acervo. A biblioteca escolar contribui para a persuasao
dos usuarios referente a sua transcendéncia, despertando-os para a
preeminéncia da leitura e pesquisa.

A biblioteca é importante para o ensino em geral; no ensino superior
seu papel é proeminente em virtude do valor da propria universidade,
pois nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribui¢cao
universitaria, a qual torna possivel o formidavel avango tecnolégico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do
conhecimento (FERREIRA, 1980, p. 7).

A biblioteca universitaria é um suporte tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa, ensino e extensdao dentro da
universidade. Ao disponibilizar a informagao aos usuarios, contribui
na insergao destes no desenvolvimento de pesquisas académicas.

Para Paes-de-Leme, Bastos e Ecard (apud LEITAO, 2005,
p.28), o desafio atual das bibliotecas universitarias € “tornar a
informacdo de seus acervos acessivel a comunidade em geral e a
universitaria em particular, constituindo-se em importante elemento de

apoio a docéncia e a investigacao”.
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As bibliotecas atuam em favor da difusdo da informagao, do
seu gerenciamento e de sua disponibilidade aos docentes, discentes
e ao publico em geral frequentante da instituicido. O acervo sempre
devera estar atualizado e organizado para a realizagdo de buscas,
consultas e procedimentos de recuperagdo da informagédo. Nesse
sentido, as bibliotecas universitarias tém como objetivo comum
constituir um papel significante na promogdo académica, ao
disponibilizar itens bibliograficos e outros suportes do conhecimento
e da disseminagao deste.

As bibliotecas devem adaptar-se ao seu publico, ou seja, os
usuarios. Muitas modificacbes vém ocorrendo nos ultimos anos, no
que tange aos servicos prestados pela biblioteca. Nesta era de
tecnologia, os usuarios podem realizar pesquisa, reserva, consulta
pela Internet, de modo que a busca pela informagdo se torna mais
rapida e eficiente.

A opinido dos usuarios em relagdo aos servigos prestados é
um fator que deve ser observado e avaliado para o bom
funcionamento da biblioteca. O conceito do termo servigo esta ligado
ao desenvolvimento de bens em prol do usuario. Nesse sentido, os
servicos sdo produzidos e consumidos, portanto sdo intangiveis.

O termo servigo € encontrado na literatura para designar varios
fendmenos, cada um com diferentes significados. Em gestdo de
organizagdes, alguns autores tém tentando definir o termo de forma
mais especifica. (SANTOS et al., 2003, p. 85).

Enquanto profissionais da informagéo, devemos conhecer os
sistemas e servicos dependentes da biblioteca, bem como
reconhecer suas necessidades, por isso fazem-se necessarias
pesquisas de usuarios, pela necessidade de informagao por parte
dos servigos e aplicagdes direcionadas ao uso desta.

O estudo das necessidades e do uso da informagao
caracteriza-se como o objeto de estudo de uma biblioteca, quanto as
suas inferéncias formuladas e adquiridas nesse processo.

Podemos dizer que a biblioteca em estudo, no momento da
pesquisa, se enquadrava como uma biblioteca mista, pois abrangia
tanto uma comunidade de nivel médio e técnico quanto uma
universitaria de nivel de graduagéao e pos-graduagao.

A biblioteca mista &€ uma unido da biblioteca escolar e da
universitaria, tendo como publico os alunos de educagao infantil,
ensinos fundamental, médio e superior, docentes e funcionarios da
instituicdo. Seu objetivo principal é dar suporte ao que é proposto no
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projeto politico-pedagdgico da instituicao, abrigando acervo, produtos
e servicos em um mesmo local, originariamente o da biblioteca
escolar ali existente (MATTOS; PINHEIRO, 2006, p.10).

Através da pesquisa realizada com os alunos do IFRS,
pretendeu-se mensurar os servicos prestados pela biblioteca e, a
partir dos resultados, contribuir como um subsidio para futuros
aperfeicoamentos.

METODOLOGIA

Segundo Appolinario (2006, p. 7), “método € um procedimento
ou um conjunto de passos que se deve realizar para atingir
determinado objetivo [...]. O método, como um processo organizado,
l6gico e sistematico esta presente em todos os ambitos da
experiéncia humana”.

A natureza da pesquisa é quali-quantitativa e o0 método € o
descritivo. O material para desenvolvimento do estudo constitui-se
de artigos e livros publicados na area da Ciéncia da Informagéo e
livros sobre Metodologia Cientifica. A pesquisa desenvolveu-se por
meio da aplicagcdo de um questionario, com 17 perguntas fechadas e
abertas, em que o aluno pbde colocar sua opinido.

O questionario foi desenvolvido no Google docs, mas, devido
ao fato de nao se obter os enderegos de e-mail dos alunos
ingressantes no ano de 2011, optou-se por deixar o questionario
com link em trés terminais dentro da biblioteca (com a presenca de
um responsavel no periodo da pesquisa, que também auxiliou na
divulgacdo do questionario). Assim, somente responderam os alunos
que frequentavam o espaco fisico da biblioteca.

Conforme informagdes obtidas na secretaria, ingressaram 216
alunos em 2011. O Apéndice A apresenta o instrumento utilizado.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
O questionario foi respondido pelos alunos do IFRS,
totalizando uma populacdo de 216 alunos do curso integrado,

ingressantes no ano de 2011. Obtivemos 72 (33%) participacdes,
entre os dias 16/06/2011 e 22/06/2011.
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A Figura 2 refere-se ao género dos alunos.

Feminino: 33
Maculino: 39

FIGURA 2 - Distribuigdo por género dos alunos participantes.
FONTE: As autoras

Dos alunos respondentes, 33 (46%) s&o do género feminino e
39 (54%) do masculino. Portanto, houve maior participagdo maior do
sexo masculino.

A Figura 3 diz respeito a idade dos alunos:

Mais de 18
/ anos
0%

17-18 anos
8

14-16 anos
64

FIGURA 3 — Distribui¢éo por idade
FONTE: As autoras.

Em relagcdo a faixa etaria, 64 (89%) dos adolescentes tém

entre 14 e 16 anos e oito (11%) tém entre 17-18 anos. Nenhum é
maior de 18 anos.
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A Figura 4 refere-se aos cursos que os alunos frequentam:

O Automagdo

@ Eletrotécnica
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O Refrigeragéo
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FIGURA 4 — Cursos que os alunos frequentam.
FONTE: As autoras

Constatou-se que os alunos que mais participaram foram os
do curso de Automacdo e com menos participagéo ficaram os alunos
do curso de Informatica.

A Figura 5 refere-se a utilizagao da biblioteca:

N&o sabe/Ndo

respondeu
0%

FIGURA 5 — A utilizagéo da biblioteca.
FONTE: As autoras.

Os alunos foram unanimes: 72 (100%) frequentam a biblioteca.
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A Figura 6 refere-se a frequéncia dos alunos na biblioteca:

1 wez por semana |
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Nao'sabe/Mao resp...

Other

o 11 2= 33 44 55 BB

FIGURA 6 — A frequéncia dos alunos na biblioteca.
FONTE: As autoras

Ao questionar os alunos em relagéo a frequéncia de utilizagao
da biblioteca, obtivemos: 11 (15%) frequentam a biblioteca uma vez
por semana; 57 (79%) utilizam a biblioteca duas ou mais vezes por
semana; trés (4%) a utilizam uma vez por més, e na opgao “outro”,
um (1%) respondeu que vai trés vezes ou mais por semana a
biblioteca.

A Figura 7 trata sobre o tipo de material que os alunos utilizam
com maior frequéncia:

e—

Artigos de peridd...-

Jormais e revista... |

Mao/sabe/Nao resp... |

Other |

o 5 10 15 20 25 30

FIGURA 7 — Material que utilizam com mais frequéncia na biblioteca.
FONTE: As autoras.

Constatou-se que 27 (38%) alunos responderam ser os livros
0s mais procurados; em seguida, com 21 (29%), ficaram os
computadores, e trés (4%) responderam que procuram jornais e
revistas de informacao geral. Também se verificou na opgéo “outro”
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0 uso das salas de estudo como motivo da utilizacdo da biblioteca,
por 21 respondentes (29%).

A Figura 8 refere-se a questdo de encontrar o material que
buscam na biblioteca e com que frequéncia:

Sempre: 7

. Nao
sabe/Nao
respondeu:

FIGURA 8 — Os alunos sempre encontram na biblioteca o material que procuram?
FONTE: As autoras.

Verificou-se que 46 (64%) responderam que algumas vezes
encontram o que necessitam, 18 (25%) raramente, sete (10%)
sempre encontram e um (1%) n&o sabe/n&o respondeu.

A Figura 9 trata da localizagdo de materiais no acervo:

Atraves dos termi___--
|

Pergunta ao bibli...
Tem dificuldade e...
Mao/sabe/Mao resp...
Other
0 7 14 21 28 35
FIGURA 9 — A localizagdo de materiais no acervo.
FONTE: As autoras.

88 Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 27, n. 2, p. 79-96, jul../dez. 2013.



Foi possivel averiguar que 33 (46%) dos alunos véao
diretamente as estantes em procura de seu material, 32(44%)
perguntam ao bibliotecario, seis (8%) utilizam os terminais € um
(1%) tem dificuldade de localizar o material. Ficaram, pois, muito
préximos os percentuais entre os que vao diretamente as estantes e
0s que procuram o auxilio do bibliotecario.

A Figura 10 é referente a questdo sobre que livros os alunos
gostariam de encontrar no acervo:

Outro: 4 Ndo sabe/Nao

Livros de ~respondeu: 0

literatura
contemporanea _
116

Livros do seu
curso mais
atualizados: 52

FIGURA 10 — Os livros que gostariam de encontrar no acervo.
FONTE: As autoras.

Verificou-se que 52 (72%) responderam ‘“livros de seu curso
mais atualizados”; 16 (22%) “livros de literatura contemporanea”; e
na opgao “outro” verificou-se a predilecao dos alunos: “Gostaria de
encontrar livros sobre Magonaria”; “Literatura britanica”; “Artes
visuais”, “Poesias”.

AFigura 11 refere-se a localizag&o e organizagao de materiais:

N3o sabe/N3o
respondeu: 4

FIGURA 11 — A localizagao e organizagéo de materiais.
FONTE: As autoras
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No que tange a organizacao dos livros, constatou-se que 57
(79%) responderam “sim”, 11 (15%) responderam “ndo”, e entre
estes, trés (5%) justificaram sua resposta negativa: “Tem livros que
nao estdo nos lugares certos”, “Em algumas estantes deveriam ficar
os livros comuns como best seller etc., e em outra parte reservada
da biblioteca os livros utilizados para estudos”, “Falta sinalizagéo!”, e
quatro (6%) n&o sabem ou n&o responderam, conforme a Figura 9.

A Figura 12 diz respeito a opinido dos alunos em relagédo aos

servigos prestados pela biblioteca:

50 46
45
40
35
30
25
20
15

13
10 5 5 6
5
5 IS IE

Bom Bom, mas Muito bom Otimo Outro
poderia
melhorar
FIGURA 12: Opinido dos alunos em relagao aos servigos prestados pela biblioteca
FONTE: As autoras.

Observa-se que 46 (64%) consideram o servigo “bom”; dois
(2,7%) “bom, mas poderia melhorar”; cinco (7%) “muito bom”, seis
(8,3%) “otimo”. Na opgédo “outro”, 13 (18%) declararam: “O
atendimento é bom, mas tem poucos livros”; “Bom, com algumas
melhorias”; “Bom, mas pode melhorar e quando pago multa fica
dificil a forma de pagamento”, “Bom, mas pode melhorar”, “Acho que
ainda faltam muitos livros”, “Ta razoavel, da para melhorar”; “Mais
ou menos”; “Diferenciado”; “Médio”; “Regular”; “Muito bom, s6 faltam
alguns livros”, “De qualidade”; “Maravilhoso”.

A Figura 13 questiona os alunos sobre o atendimento por
parte do pessoal da biblioteca:
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Ruim ou

Regular:3 | .
insuficiente: 0

FIGURA 13 — O atendimento do pessoal da biblioteca.
FONTE: As autoras.

Constatou-se que 37 (51%) alunos consideram o atendimento
excelente; 23 (32%) muito bom; 9 (13%) bom; trés (4%) regular e
ninguém considerou o atendimento ruim ou insuficiente.

A Figura 14 questiona a opinido dos alunos quanto a
localizagao da biblioteca:

Insuficiente: 1

Regular: 9

FIGURA 14 — Grafico que demonstra a opinido dos alunos quanto a acessibilidade da
biblioteca.
FONTE: As autoras
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Quanto a localizagao da biblioteca, os alunos 22 (31%) alunos
a consideram excelente; 14 (19%) muito boa; 16 (22%) boa; nove
(13%) regular; 10 (14%) ruim' um (1%) insuficiente.

A Figura 15 refere-se a realizagdo de atividades culturais na
biblioteca.

60

49
50

40

30

20

=4
10 2 5

o mm o

Excelente  Muito bom Bom Regular Ruim Insuficiente

FIGURA 15 — Realizagéo de atividades culturais na biblioteca.
FONTE: As autoras.

Constatou-se que dois (3%) consideram excelente; quatro
(6%) muito bom; 10 (14%) bom; dois (3%) regular; cinco (7%) ruim e
49 (68%) consideram insuficiente.

A Figura 16 tem por objetivo identificar a atividade de maior
interesse dos alunos:

>0 41
40
30 21
20
10 > 4 I
0 , _ I == ,
Salas de Langamentos de Mesa literaria ExposicGes N&o sabe/N3o
multimidia livros, cursos, artisticas respondeu
oficinas e outros

FIGURA 16 — As atividades de maior interesse dos alunos.
FONTE: As autoras
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Notou-se que 41 (57%) preferem as salas de multimidia; 21
(29%), langamento de livros, cursos, oficina e outros; cinco (7%),
mesa literaria; quatro (6%), exposicOes artisticas, e um (1%) néo
sabe/nao respondeu.

A Figura 17 demonstra a predilecdo sobre o horario de
funcionamento da biblioteca:

70
60
60
50
40
30
19
20
0 T T T |
8-21h (sem 8-12h/13:30-21h N3o sabe/N3o Outros
intervalo ao meio- (horario atual com respondeu
dia) intervalo ao meio-
dia)

FIGURA 17 — Predileg&do quanto ao horario de funcionamento da biblioteca.
FONTE: As Autoras.

Ao questiona-los sobre a relagdo de horarios na biblioteca,
obtivemos estas sugestdes: 50 (69%) preferem que o expediente da
biblioteca seja das 8h as 21h (sem intervalo ao meio-dia); 19 (26%),
8h as 12h/13h30min as 21h (horario atual, com intervalo ao meio-
dia), e um (1%) ndo sabe/ndo respondeu. Porém, na opgéo “outros”,
dois (3%) responderam “Das 8h as 12h e das 13h as 21h”, ou seja,
esses 3% podem ser incorporados aos 26%, totalizando 29% que
opinam pela permanéncia do horario atual.

Na ultima questdo deixamos o espacgo aberto para sugestdes,
e tivemos como opinides: “Mais livros atualizados para os cursos”;
“Computadores novos”; “Melhoria nos computadores”; “Mais salas
para fazer trabalhos e mais livros atualizados”; “As salas de estudo
deveriam ser acusticas”; “Gostaria que tivesse mais salas de estudo;
nas salas de estudo poderiam ficar mais alunos, para realizar
trabalhos em grupos”; “Livros em geral de best seller mais recentes

e livros de Shakespeare”; “Livros mais recentes para estudo”; "Mais
livros de Arthur Conan Doyle”; “Mais computadores e melhoria dos
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mesmos”; “Mais livros sobre fabricagdo mecanica”; “Mais salas de
estudo”; “Mais livros de literatura estrangeira e mais exemplares e
livros para estudo em diversas areas”; “Poderia ter mais salas de
estudo a prova de som”; “Melhoria nos computadores”; “Livros
atualizados e salas a prova de som e mais mesas para 8 pessoas’;
“Mais computadores decentes”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo possibilitou investigarmos a percepg¢do dos
alunos em relacado aos servigos prestados pela biblioteca do IFRS,
como pretendeu o objetivo geral. No que diz respeito ao niumero de
participagbes, podemos dizer que obtivemos um numero médio de
respostas, e isto deve-se ao fato de a biblioteca ndo ser muito
utilizada.

Através das respostas constatou-se que os alunos de um
modo geral frequentam a biblioteca tendo como intencdo primeira
procurar livros, mas somente algumas vezes encontram o que
necessitam, aparecendo como sugestdes de interesse os livros de
literatura contemporanea e livros atualizados dos seus cursos. O
uso das salas de estudo e o uso dos computadores aparecem como
possibilidades de procurarem a biblioteca, o que de fato comprova
nossa hipétese, ao supor que eles utilizam mais a estrutura fisica da
biblioteca do que propriamente o acervo e outros servigos por ela
prestados, pelo fato de n&do haver muitos livros dos cursos de
interesse e predilegdo propria. Portanto, o instrumento de coleta
utilizado atendeu aos objetivos propostos e outras questdes
alencadas durante a investigacao.

No que se refere-se a acessibilidade da biblioteca, os alunos
consideram como excelente. Ja em relagado as atividades culturais
desenvolvidas, verificou-se que a grande maioria considera como
insuficientes, apontando como novas possibilidades a criagdo de
uma sala de multimidia.

Com este estudo podemos identificar a opinido os alunos
sobre a biblioteca, sendo que o mesmo podera servir de subsidios
para estudos futuros.
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APENDICE A — Questionario aplicado para os alunos do IFRS (Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul)

Questionario realizado eom
os alunos do Instituto

Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio

Grande do Sul- IFRS

Por favor pedimas sta colaborasio para & realizucio deste Projeto, responda com atencio as questSes abaito ¢ desde de ji

agradecemos sua participacio,

igardrio
1-Qual seu sexo? *
Feminina

Masculing

2-Qual sua idade? *
14-16 ancs
17-18 anos

Mais de 18 anos

3-Qual o curso que estd realizando? *

4-Vocé uriliza a biblioteca ? *
Sim
Nio

Nao/sabe/Nio respondes

Fonte:

Disponivel na integra em:
<https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dC1LdENKcOVNY
3dBd3hfUzIxYUotZkE6MQ>
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