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RESUMO

O artigo faz um estudo comparativo entre quatro modelos de Gestéo
da Informacéo (Gl), sendo eles o de Davenport (1998), Choo (1998),
Marchand (2000) e Rascao (2006), com o objetivo de identificar
semelhancgas entre eles, e verificar quais mecanismos propdem para
uma gestdo efetiva dos recursos informacionais nas organizagdes.
Evidenciou-se que todos os modelos partem do pressuposto de que a
informagao existe e além de existir, esta disponivel; apontam que a
identificagdo de necessidades informacionais é condi¢do basica para
a Gl, e pressupbem a criagdo de um ambiente favoravel ao
compartilhamento de informagoes.
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gerenciamento da informag&do no monitoramento ambiental — Choo.

ABSTRACT

This article makes a comparative study between four Information
Management (IM) models, namely the models of Davenport (1998),
Choo (1998), Marchand (2000) and Rascéo (2006), aiming to identify
similarities among them and verify which mechanisms are proposed to
make an effective management of information resources within
organizations. All models are shown to assume that information exist
and is available; to point that the identification of the information
needs is a basic condition for the IM, and to assume a favorable
environment for the information sharing.
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1 INTRODUGAO

Em uma sociedade de mercados globalizados, na qual
informacdo e conhecimento sdo considerados os principais ativos
para o desenvolvimento e a competitividade, podemos concluir que
quem detiver mecanismos para lidar com tais ativos de modo que
estes possam se converter em vantagem certamente estara a frente
de seus concorrentes.

Tal sociedade, comumente denominada Sociedade da
Informacdo, indica que ter acesso a recursos informacionais
relevantes ao negécio de uma organizagédo, em tempo habil, a um
custo compativel, para auxiliar o processo de tomada de decisédo ou
mesmo a melhoria de produtos e servigos, € de fundamental
importancia, pois cercar-se de toda informagédo possivel minimiza
riscos e reduz incertezas.

Surge entdo uma nova forma de gestdo dos negécios,
denominada Gestao da Informacdo, na qual a informagédo é o
insumo basico para a tomada de decisdo. Gerenciar essas
informagdes de maneira inteligente pressupbe o desafio as
empresas e funcionarios de adquirir as competéncias necessarias
para transformar informag&o em recurso econdmico estratégico.

Na perspectiva desta pesquisa, buscou-se realizar uma
fundamentagdo sobre o que define a Gestdo da Informacao, suas
etapas fundamentais e sua importancia no processo de tomada de
decisdo nas organizagdes. Utilizaram-se como base para o estudo
quatro modelos de Gestéo da Informagéo: Davenport (1998), Choo
(1998), Marchand (2000) e Rascado (2006), com o objetivo de
verificar quais mecanismos esses modelos propdéem para uma
gestéo efetiva dos recursos informacionais.

2 GESTAO DA INFORMAGAO

Entender como as organizagbes usam a informagdo &
questao bastante complexa. Segundo Choo (2006), a informagao é
um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao faz.
A organizagao que percebe desde cedo a importancia desse recurso
e passa a fazer investimentos para que a informagdo seja
organizada e seu acesso facilitado certamente tera mais subsidios
para as tomadas de decisao.

Para Tarapanoff,

Sendo um bem, a informagdo também pode e deve ser gerenciada, e
€ a base da administracdo dos recursos de informagéo, que consiste
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na visdo integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo de
informac&o. Isso inclui a informacéo propriamente dita (conteudo), os
recursos tecnoldgicos e também os recursos humanos. (2001, p. 44).

A partir desse conceito, podemos compreender a Gestdo da
Informagédo (Gl) como um processo que busca agregar valor a
informacao, utilizando para tanto os mecanismos de selegéo, analise,
armazenamento e disseminagdo, para que as informagdes sejam
usadas nas tomadas de decisdo e nos processos organizacionais.

Administrar a informagao, na maioria das empresas, ndo é uma
atividade que requer a mesma prioridade que administrar os recursos
humanos e financeiros, por exemplo, e esse € um dos motivos que
fazem com que haja dificuldade para se realizar a Gl. Conforme
afirma Alvim (1998), com o excesso de informagao disponivel, &
preciso se preocupar em obter qualidade informacional e nao
quantidade, pois o mais importante & o acesso a informagbes que
atendam a determinada necessidade, no tempo correto e a um custo
compativel.

A literatura aponta que o primeiro passo para inserir a Gl em
uma organizagao é definir claramente qual a estratégia da empresa,
que, segundo Davenport (1998), seria escolher que produto criar,
que mercado atingir, a que tipo de negdcio dedicar-se. Organizagbes
que ndo possuem estratégias bem definidas dificilmente conseguem
alcancar seus objetivos. Para Rezende (2002), “no &ambito
estratégico-empresarial, a informacao terd mais ou menos valor ndo
sO dependendo de sua aplicagdo, mas principalmente da maneira
que for interpretada, gerando novos conhecimentos que irdo agregar
valor ao negdcio”.

Moraes e Escrivao Filho (2006) acreditam que a instabilidade
provocada pela competitividade acirrada do atual cenario tem
resultado em constante incerteza e imprevisibilidade quanto ao
futuro, e a Gl é a maneira mais eficiente de os administradores
conseguirem novas informagdes sobre o ambiente organizacional
para melhorarem a eficacia de suas decisdes.

De acordo com Beuren (apud JANUZZI; TALAMO, 2005), o
processo de Gl consiste nas seguintes etapas: identificacdo de
necessidades e requisitos de informagdo, coleta/entrada de
informacao, classificagao, armazenamento, tratamento, apresentagao,
desenvolvimento de produtos e servigos, distribuigao, disseminacéo,
analise e uso da informagéo.

Davenport (1998) apresenta etapas semelhantes. Segundo o
autor, sdo elas: determinagdo das exigéncias informacionais,
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obtencao, distribuigédo e utilizagdo da informacgéo.

Segundo Tarapanoff (2001), a criagdo da informagado, a
aquisicdo, o armazenamento, a analise e o uso proveem a estrutura
para o suporte do crescimento e do desenvolvimento de uma
organizagao inteligente, adaptada as exigéncias e as novidades da
ambiéncia em que se encontra.

Outro fator fundamental para se estruturar programas ou
modelos de Gestdo da Informagdao é entender as necessidades
informacionais dos usuarios, compreendendo como eles buscam e
usam a informagao.

2.1 Modelos de Gestao da Informagao

Antes de pensar em modelos de gestdo, é fundamental
entender como a informagéo é utilizada no processo de inovagao e
competitividade dentro das empresas, para que se proponham
mecanismos que a gerenciem de maneira eficiente. Para isso,
identificar as necessidades de informacdo dos usuarios deve ser o
primeiro passo.

Segundo Borges, Ferreira e Silva,

Cabe ao individuo fazer a escolha sobre quais informagdes séo Uteis
para ele em um determinado momento: é a informagao necessaria para
criar um produto ou processo; é a informagéo que participa do processo
de transferéncia do conhecimento; € a informacdo que interfere no
processo de aprendizagem; € a informagdo que permeia todo o
processo de inovagao. (2002, p. 140).

Os modelos de Gestédo da Informagédo que serviram de base
para o estudo foram os de Davenport (1998), Choo (1998), Rascao
(2006) e Marchand (2000), analisados a seguir.

2.1.1 Ecologia da Informagéo — Davenport (1998)

Davenport (1998) denomina Ecologia da Informacdo a este
modelo porque, segundo o autor, as organizacbes devem ser
entendidas como sistemas ecoldgicos, que funcionam em cadeias
interdependentes. Essas cadeias foram chamadas de ambientes,
assim classificados: ambiente externo, composto por todo o
ambiente de negdcios no qual a organizagao esta inserida; ambiente
organizacional, constituido pelo espago fisico ocupado pela
empresa, bem como 0s negdcios que opera e as tecnologias que
utiliza, e ambiente informacional, que engloba seis itens — estratégia,
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equipe, cultura, politica, arquitetura e processo.
O autor critica os tradicionais métodos de gestdo que

supervalorizam as tecnologias da informagao em detrimento do
conteudo.

A ecologia da informagdo inclui uma gama muito mais rica de
ferramentas do que aquela empregada pelos engenheiros e
arquitetos informacionais. Os ecologistas da informacdo podem
mobilizar ndo apenas designs arquiteturais e TI, mas também
estratégia, politica e comportamento ligados a informagéo, além de
suporte a equipes e processos de trabalho para produzir ambientes
informacionais melhores. (DAVENPORT, 2008, p. 43).

A figura 1 apresenta o esquema proposto pelo autor e
demonstra que o ambiente informacional esta inserido nos outros
dois, 0 que nao poderia ser diferente. A teia que liga os seis

processos demonstra que estdo todos conectados e, portanto, sdo
interdependentes.

Ambiente externo
Negdcios e Informagio e Tecnologia

Ambiente organizacional \\
Negdcios e Espago fisico e Tecnologia \
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FIGURA 1 — Modelo Ecologia da Informagéo
FONTE: Davenport (1998)

O autor define os seis itens que compdéem o ambiente
informacional como:
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1 Estratégia da informagdo: indica uma preocupagdo com a
formulagcdo de estratégias para usar a informagdo de maneira
relevante para a organizagao;

2 Politica de informagao: envolve o poder proporcionado pela
informacao e as responsabilidades da direcdo em seu gerenciamento
€ uso;

3 Cultura e comportamento em relagdo a informacdo: diz
respeito ao comportamento dos individuos em relagéo a informacgao,
se a valorizam ou nao;

4 Equipe especializada em informagao: uma equipe que trabalhe
a informagédo na organizagdo é fundamental, pois as pessoas ainda
sdo os melhores “meios” para identificar, categorizar, filtrar,
interpretar e integrar a informagao;

5 Processos de gerenciamento da informagao: ao definir o
gerenciamento da informagdo como processo, enfatizamos
igualmente a mensurabilidade e o aperfeicoamento, o que combina
com a énfase ecoldgica na descri¢cdo e na evolugao;

6 Arquitetura da informagao: a arquitetura pode ser descritiva,
envolvendo um mapa do ambiente informacional no presente, ou
determinista, oferecendo um modelo do ambiente em alguma época
futura.

De acordo com o autor, a ecologia da informacéo, além de
exigir um modo holistico de pensar, tem quatro atributos-chave:
integracdo dos diversos tipos de informacg&o; reconhecimento de
mudancas evolutivas; énfase na observagao e na descri¢cao; énfase
no comportamento pessoal e informacional.

2.1.2 Gerenciamento da Informagdo no monitoramento ambiental —
Choo (1998)

Conceitualmente a Gestdo da Informagdo € um conjunto de seis
processos distintos, mas inter-relacionados: identificacdo de
necessidades informacionais; aquisicdo de informacéo; organizacao
e armazenamento da informagdo; desenvolvimento de produtos
informacionais e servigos; distribuigdo da informagcdo e uso da
informacéo. (CHOO, 1998, apud TARAPANOFF, 2001, p. 44).

Todo esse ciclo tem um propésito: tornar acessiveis aquelas
informacdes que s&o realmente relevantes ao negdécio da
organizagdo, porém o que precisa estar evidente é que quem atribui
valor a informagdo é o individuo. Para ser informagao de fato,
precisa fazer sentido para quem a recebe, precisa ser dotada de
significado. Para Choo (2006, p. 70), o valor da informagé&o reside no

relacionamento que o usuario constréi entre si mesmo e
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determinada informacgao.

Em seu modelo de Gestdo da Informacgao, trabalha com uma
ideia de ciclo informacional, onde primeiro identificam-se as
necessidades de informagdo, em seguida parte-se para a
busca/coleta de informagbes que possam atender a essas
necessidades; feito isso, organizam-se e armazenam-se as
informagdes com o intuito de que essas possam ser disseminadas e
usadas no processo de tomada de decisao.

y:| Necessidadede Organizagde e armazenamento
informagdo da informagio
l 5 |
v
_‘ 1]
Coleta de Disseminagdo da Uso da Comportamento
informagio ¥l informagio informagio adaptativo —‘

FIGURA 2 — Gerenciamento da Informagao no Monitoramento Ambiental
FONTE: Elaboragao prépria, adaptada de Choo (1998)

O modelo evidencia também que as necessidades de
informacdo devem ser reavaliadas constantemente, pois mudam
sempre que os individuos se deparam com uma situagdo em que
seu conhecimento nao é suficiente para tomar decisdes, e, portanto,
novas necessidades sdo identificadas.

2.1.3 Gestéo Estratégica da Informacgéo — Rascéo (2006)

A proposta de Rascéo (2006) consiste em um modelo para
operacionalizar a Gestdo Estratégica da Informacdo. O autor
ressalta que é preciso preparar, treinar e motivar as pessoas sobre o
processo de formulagédo da estratégia muito antes de se pensar na
operacionalizagdo do modelo.

Assim, este modelo parte do pressuposto de que a formulagéo
de estratégias organizacionais e informacionais deve ser o ponto de
partida para a gestdo estratégica da informacao, e para que essa
gestdo seja efetiva, é necessario langar mao de recursos de
monitoramento/vigilancia para obter informacdes sobre ambiente
interno e externo, que possibilitem que as informagdes que auxiliam
na tomada de decisdo sejam seguras e pertinentes. Porém, como o
préprio autor destaca, € um modelo que processa um grande volume
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de informacGes e é bastante complexo, pois abrange variaveis
dependentes e independentes. E o que podemos observar na figura 3.
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FIGURA 3 — Modelo de operacionalizagdo da Gestao estratégica da informagao
FONTE: Rascédo (2006, p. 237)

O autor destaca o papel fundamental das organizagées em
estimular o aprendizado, desenvolver e valorizar as competéncias
individuais, e consequentemente criar uma cultura organizacional
voltada ao compartilhamento de informagbes e conhecimento, o que
se constituira em conhecimento organizacional. Aponta ainda que
um dos elementos da abordagem é fazer com que os gestores
entendam que utilizando a melhor informag&o no apoio a tomada de
decisdo estratégica, podem reduzir o risco e a incerteza, e a
probabilidade de insucesso sera menor.

2.1.4 Alinhamento estratégico da Informacéo — Marchand (2000)

No modelo AEl (Alinhamento Estratégico da Informacgao),
Marchand (2000, p. 25) caracteriza quatro aspectos fundamentais
para que a informacao seja utilizada como elemento estratégico nas
organizagdes, 0s quais podem ser assim definidos:
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Minimizacgao de riscos (MR): A primeira e mais antiga forma
de competitividade por meio da informagdo é o gerenciamento dos
riscos. As organizagdes precisam gerenciar as informacdes a
respeito de economia, marketing, legislagbes e riscos operacionais
para responder as novas demandas que possam surgir.

Reducdo de custos (RC): A segunda forma de uso da
informacao para a competitividade esta na possibilidade de redugéo
de custos através do aprimoramento dos processos e operacgdes da
organizagdo. A énfase aqui estd na redugdo dos custos totais dos
processos de negdcio, eliminando atividades desnecessarias e
desperdicios, e na automatizagdo dos processos de melhoria.

Adicao de valor (AV): A terceira forma de uso da informagao
para a competitividade se da por meio dos produtos e servigos
oferecidos ao consumidor. A adigdo de valor esta relacionada com a
capacidade de uma organizacdo obter informagdes a respeito de
seus consumidores, suas preferéncias, sugestdes, reclamagdes,
enfim, informagdes que possam ser utilizadas para desenvolver
produtos e servigos com alto valor agregado, com o objetivo de
garantir a fidelidade desses clientes. O foco da Gl nesse caso seria
o de obter informagdes junto aos clientes, parceiros, fornecedores e
funcionarios para se relacionar com os clientes antes, durante e
depois da venda.

Criacdo de novas realidades (CNR): As organizacbes
devem usar a informagdo para inovar ou criar novas realidades,
desenvolvendo novos produtos, incrementando servigos, atraindo
novos consumidores e utilizando tecnologias emergentes para criar
novas oportunidades de negécio. Devem trabalhar em um modo de
aprendizado constante, utilizando inteligéncia competitiva e
estratégias de marketing para se diferenciarem. A Gl, nesse sentido,
estaria relacionada a mobilizagado de toda a organizagao para atingir
0 proposito de que a inovagdo seja algo constante. Para isso, o
investimento em profissionais da informacdo - principalmente
bibliotecarios — como aponta o autor, é fundamental.

O modelo do autor esta demonstrado na figura 4.
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FIGURA 4 — Quatro formas de usar a informagéo como fator de competitividade
FONTE: Marchand (2000)

De acordo com Marchand, para cada estratégia definida
devem ser monitorados tipos especificos de informagédo, e o
sucesso da estratégia dependera do grau de uso das informagdes
em cada um dos processos organizacionais. Cada eixo representa
uma estratégia, e a escala que vai de um a sete, o nivel de
investimento em informacgéao para cada estratégia.

3 CONSIDERAGOES ACERCA DOS MODELOS DE GI

Em uma organizagdo, o propésito do gerenciamento da
informacgao é principalmente o de auxiliar no processo de tomada de
decisdo. Para tanto, & preciso considerar os gestores como usuérios
de informagdo, que precisam ter as suas necessidades
informacionais identificadas, para que o sistema consiga cumprir o
seu proposito.

A etapa que corresponde a identificar as necessidades de
informagdo dos usuarios é apontada pelos quatro modelos de Gl
como fundamental da Gestdo da Informagéo, e apos a identificagdo
de tais necessidades deve-se proceder a uma busca por
informacgdes que as satisfagam. Diante disso, os autores estdo
indicando que todas as informagdes de que temos necessidade
existem e estao disponiveis; precisamos apenas saber onde e como
encontra-las. Essa concepgdo nos leva a inferir que € preciso
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desenvolver nos individuos a competéncia informacional, o que
significaria capacita-los na complexa tarefa de selecionar, em um
universo cada vez mais extenso de informagdo, aquela que
realmente faz sentido e é relevante em determinado momento. Essa
competéncia pode ser definida como

Um conjunto de competéncias individuais que possa ser colocado
em acgao nas situagdes praticas do trabalho com a informacgao. Ela
pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo informacional,
com as tecnologias da informacdo e com os contextos
informacionais. Essa competéncia podera, provavelmente, ser
relacionada as competéncias de um profissional de informacao.
(MIRANDA, 2004, p. 118).

Somos também levados a questionar: sera que todas as
informacdes de que necessitamos realmente existem e estdo
disponiveis? E apenas uma questdo de usar as estratégias de busca
corretas para encontra-las? Uma questdo fundamental abordada
pelos modelos é a elaboracéo de estratégias para obter, distribuir e
usar a informagdo de modo a obter vantagem competitiva. E
importante salientar que o que torna a informagcado um elemento de
vantagem competitiva ndo é sua simples existéncia, mas sim, e
principalmente, sua manipulagcdo e interpretagdo, processos
essencialmente humanos. Somente apds ser processada € que a
informagao, de fato, podera ser utilizada como um fator de
competitividade.

No modelo de Rascao (2006) é destacada a importancia do
monitoramento dos ambientes informacionais interno e externo para
se obter vantagem competitiva. Davenport (1998) afirma que a
elaboracao de estratégias para a informacéao € a primeira etapa para
o estabelecimento de um ambiente informacional eficiente.
Marchand (2000) indica quais estratégias as organizagbes devem
utilizar para que possam aumentar os niveis de competitividade. A
propdsito, o0 modelo de Marchand é o unico que diz claramente
quais informagbes sdo fundamentais para aumentar a
competitividade, e, portanto, devem ser monitoradas.

Outro fator comum aos modelos é o entendimento de que a
Gl depende da criagdo de ambientes organizacionais favoraveis ao
compartilhamento de informagdées e de profissionais com
competéncias especificas para lidar com a informacéo,
desenvolvendo assim uma cultura informacional. Ha uma
compreensao de que 0 modo como uma organizagao atribui valor a
informagcdo e ao conhecimento, como ativos potenciais, esta
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diretamente relacionado com a cultura que é compartilhada por seus
membros, ou seja, os investimentos para que o0s canais de
informacdo sejam mais eficientes estdo intimamente ligados ao
modo como essa cultura estd estabelecida. Por esse motivo, é
fundamental compreender a cultura da organizagdo em que se
pretende atuar, para posteriormente oferecer alternativas que sejam
adequadas a sua realidade.

A escolha do ferramental tecnoldgico apropriado para aplicar a
Gl em uma empresa é outro fator compartilhado pelos modelos.
Constitui-se uma atividade complexa, que precisa levar em conta as
especificidades da organizagcdo, bem como a sua cultura
organizacional. Segundo Freitas e Muniz (2008), a boa Gl, através
de ferramental apropriado, é fator critico para a boa condugédo dos
negocios de uma organizagao, sendo um dos principais vetores de
sua expansao. De acordo com Januzzi e Talamo (2005), o sistema
de informagcdo numa organizacdo visa ao compartilhamento das
informacdes necessarias ao desempenho das fungdes.

Sob esse prisma, torna-se imprescindivel que as informacdes
sejam apresentadas de maneira ordenada, significativa para as
necessidades informacionais e, ndo menos importante, sejam
registradas para que possam ser combinadas e/ou comparadas a
outras informacgdes existentes, bem como ndo corram o risco de se
perderem. Assim, ndo ha como conceber um modelo de gestao sem
uma ferramenta tecnoldgica que permita organizar as informagodes
demandadas pela empresa, para que possam ser recuperadas
sempre que necessario.

4 CONCLUSAO
Apods analise das caracteristicas de cada um dos modelos,
elaboramos um quadro que representa os elementos analisados e 0

que cada modelo apresenta sobre eles, como é possivel observar a
seqguir.
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Aspectos analisados
Identificagdo | Definicao de Ambiente Tecnologi Uso da | Competéncia
M das estratégi organizacional da informagao | informacional
odelos - a n m
necessidades [para o usoda| favoravel ao informagao
infor jionais| informaca partilhamento
da informagao
Ecologia da As Definir O autor trabalha a | As tecnologias | Enfatiza a Pressupoe
Informacgao — | necessidades produtos, importancia da sao vistas integragao equipes
Davenport sao definidas | mercados e cultura como entre especializadas
(1998) a partir das tipo de informacional na | complementa- [ diversos em
estratégias. negacio. organizagao. res ao trabalho| tipos de informagao.
humano. informagao.
Gerenciamen-| Considera |As estratégias | A organizacdo | A tecnologia é A O autor deixa
to da este o primeiro| séo definidas precisa estar utilizada nos | informagao claro que
Informagao | aspecto da Gl | a partir das sensivel a processos de | € utilizada | quem atribui
no emuma necessidades | importancia da | organizagdo e | principal- valor a
Monitoramen- | organizagdo, |de informagao | informagéo para |armazenamen-| mente para |informagéo é o
to Ambiental sendo que mudam 0s seus to da atomadade| individuo.
— Choo (1998) | fundamental constante- processos. informagao. decisao.
para a tomada mente.
de deciséo
Gestao Trabalha esse |Monitoramento | Preparar, treinar e | A tecnologia € | O uso da As
estratégicada| quesito na do ambiente motivar as fundamental | informagédo | competéncias
informagao — | formulagéo da | informacional | pessoas para o para o pode reduzir| individuais
Rascao (2006) | estratégia. interno e uso e monitoramento [ riscos e devem ser
externo para |compartilhamento | ambiental. incertezas | valorizadas e
definicdo das | da informagéo no natomada | uma cultura
estratégias. ambiente de decisdo. | informacional
organizacional. estabelecida.
Alinhamento As Apresenta Estimular o As tecnologias A As
estratégico da| necessidades | para cada tipo | compartilhamento nao sao informagao | competéncias
Informagao — | sdo definidas | de estratégia, | de conhecimento | consideradas deve ser devem estar
Marchand a partir das os tipos de | entre as pessoas | fundamentais utilizada relacionadas
(2000) estratégias. informacao é fundamental no modelo e com as estratégias
que deverdo | para alcangar os sim as propésitos | desenvolvidas.
ser objetivos. pessoas. especificos
monitorados. de acordo
coma
estratégia.

FIGURA 5 — Quadro comparativo dos quatro modelos de Gl
FONTE: Elaboragao prépria (2014)

Com base nas semelhangas encontradas entre os modelos,
conclui-se que, independentemente do modelo a ser utilizado, o
objetivo da Gestdo da Informagao em uma organizagado € um so: o
melhor aproveitamento dos seus recursos informacionais, para
assim ter condigbes de tomar decisdes de forma mais segura. E
preciso identificar necessidades informacionais, organizar as
informacdes relevantes, criar uma cultura organizacional favoravel
ao compartilhamento e formular estratégias para obter, armazenar,
disseminar e usar a informagéo, mas tudo isso sem perder de vista
0s objetivos e propésitos da organizagéo, porque um modelo, como
0 préprio nome ja diz, € apenas isso, um direcionamento, um
referencial a ser observado.
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