AVALIACAO DA USABILIDADE NA WEB:
BIBLIOTECA ELETRONICA SCIELO
E A BASE DE DADOS SCOPUS

VIVIANY CARDOSO JACOB®
INES CARDOSO JACOB™

RESUMO

O presente artigo aborda a avaliagdo da usabilidade na web. Analisa
a Usabilidade da Biblioteca eletronica SciELO e do Scopus. Identifica
as técnicas e os métodos de avaliagdo da usabilidade em meio
digital; e por fim realiza uma comparagéo entre as duas bases. Para a
realizagdo da avaliagdo da usabilidade, utilizou a lista de verificagédo e
inspecdo e as heuristicas elaboradas por Amaral e Nascimento
(2010). Como resultados, apesar da SciELO e da Scopus terem
interface amigavel, foram encontrados problemas de usabilidade.
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ABSTRACT

This paper discusses the assessment of usability in the Web, with a
focus on the usability of the electronic libraries SciELO and the
Scopus. Usability techniques and assessment methods are identified,
and the two databases are compared at the end. For the
accomplishment of the usability assessment, the list of verification and
inspection and the heuristics prepared by Amaral and Nascimento
(2010) were used. In conclusion, although having a friendly interface,
both SciELO and Scopus showed usability problems.
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1 INTRODUGAO

As tecnologias da informagdo e comunicacdo e a Internet
trouxeram mudancas nos processos de produgdo, acesso e
disseminagao do conhecimento cientifico, ambas sdo os meios mais
utilizados que viabilizam o acesso a publicagdes cientificas.

‘Bacharel em Biblioteconomia — UFG. Mestranda em Ciéncia da Informagao — UFSC.
" Bacharel em Biblioteconomia — UFG.
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Desde o principio da comunicagao cientifica, os peridédicos
cientificos vém sendo distribuidos em forma impressa, porém “na
Ultima década o mercado de publicagdo cientifica comegou a se
deslocar na dire¢do da publicacdo eletrbnica num ritmo muito
rapido” (SAYAO, 2010, p. 69).

O campo de divulgagdo cientifica tem sofrido grandes
mudangas com o advento do uso das tecnologias e da Internet.
Volpato (2008) afirma que, a partir da década de 90, a Internet
possibilitou a difusdo dos periddicos eletrbnicos que chegaram a
atingir indices inigualaveis de velocidade e visibilidade. Com base
nessas afirmagdes, surgem indagagdes no que diz respeito a
usabilidade das bases de dados e as plataformas de revistas
cientificas: como se da a interagdo usuario-interface? Como as
informacgdes estdo disponibilizadas? Ha discrepancia nas
informacdes disponiveis em uma plataforma de revistas cientificas
open access, que envolve publicagdes da América Latina e do
Caribe para uma base que contém uma cobertura mundial
multidisciplinar e que nao se trata de acesso aberto?

A Internet é de grande valia no processo de comunicagao
cientifica e 0 acesso adequado e atualizado a informacao cientifica é
essencial para o desenvolvimento socioecondémico e também
profissional; surgiu o interesse em analisar a usabilidade da base
SciELO e do Scopus e em compreender 0 seu uso. Levando em
consideragdo que, apesar de serem de diferente formato, ambas
possuem periodicos de diversas areas do conhecimento e
consequentemente devem atender a um publico diversificado. Essa
pesquisa justifica-se, também, pela necessidade de verificar se a
base SciELO e a Scopus preocupam-se com a qualidade de
interagao interface-usuario.

Para atingir o objetivo, fez-se necessario apresentar a biblioteca
SciELO e a base Scopus; identificar as técnicas e os métodos de
avaliacdo da usabilidade em meio digital; analisar a Usabilidade da
SciELO e da Scopus e fazer uma comparagao entre as duas bases.

Para alcangcar os objetivos, propde-se utilizar como
procedimentos de coleta de dados o método de inspegéo por meio
de lista de verificacdo e guia de recomendacgbes associada a
avaliagao heuristica.

2 COMUNICAGAO CIENTIFICA

A comunicagao cientifica, como o préprio termo diz, é o ato de
trocar informagdes entre as comunidades cientificas visando ao
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avango da ciéncia. “Como a ciéncia é uma atividade social

compartilhada por grupo de cientistas de areas afins, a comunicacao

cientifica a tem marcado desde seus primoérdios” (VOLPATO, 2008).
Para Meadows (1999, p. VII):

A comunicaco situa-se no préprio coragdo da ciéncia. E para ela tdo
vital quanto a prépria pesquisa, pois a esta ndo cabe reivindicar com
legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e aceita
pelos pares. Isso exige, necessariamente, que seja comunicada.
Ademais, o apoio as atividades cientificas é dispendioso, e os
recursos financeiros que Ihe sdo alocados serdo desperdicados a
menos que os resultados das pesquisas sejam mostrados aos
publicos pertinentes. Qualquer que seja o angulo pelo qual
examinemos, a comunicagdo eficiente e eficaz constitui parte
essencial do processo de investigacao cientifica.

Percebe-se que os periddicos eletrbnicos auxiliam na
disseminagdo do conhecimento cientifico, sem eles, provavelmente
o conhecimento seria limitado e a ciéncia ndo seria tdo concretizada
como é.

Ainda nos primordios, a troca de cartas e encontros eram os
meios mais utilizados. Com o passar do tempo, surgiram as
primeiras revistas, porém “requeria muito tempo e retardava a troca
de conhecimentos” (VOLPATO, 2008). De acordo com Meadows
(1999, p. 8): “O termo periodical (periodico) surgiu na segunda
metade do século XVII e se refere a qualquer publicagdo em que
aparega intervalos determinados e contenha diversos artigos de
diferentes autores.”

Com todo esse aparato tecnolégico que nos cerca,
acompanhado da ampla utilizagdo da Internet, as revistas passaram
para o formato eletrénico, ou seja, além do formato tradicional,
impresso, ha também periédicos em formato eletrénico. Grande
parte desses periodicos encontra-se disponivel na Internet e ha
iniciativas que buscam organizar esses periodicos. Os modelos de
armazenamento, organizacdo e disseminagdo das informagdes a
sociedade sdo necessarios para atender as exigéncias e demandas
advindas com a Sociedade da Informacgao.

Segundo Sayao (2010):

Quando focamos nossa atengdo no dominio especifico dos
periodicos eletrbnicos, fica evidente que o instrumental
disponibilizado pelas tecnologias — computadores, capacidade de
armazenamento, redes, tecnologias de apresentacdo e pacotes
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especializados de software —, aliado a fendbmenos recentes como o
movimento de livre acesso e autopublicagdo, tém favorecido e
acelerado o aparecimento de novos titulos de periddicos
exclusivamente eletrdnicos, muitos deles geridos pela propria
comunidade académica.

O SciELO é uma plataforma e esta baseado em acesso
aberto, sem custo, das revistas cientificas eletrénicas, desde o
momento de sua publicacido; permite utilizagdo de outras midias
(video, som, imagens) e publicagéo eletronica em varios idiomas e
formatos e foi pioneira no movimento mundial de acesso aberto e a
primeira em paises em desenvolvimento. O Scopus, diferentemente
da SciELO, necessita ser adquirido pela instituigdo para se ter
acesso aos periodicos.

Outro exemplo de movimento que visa a implementagao do
acesso aberto que aconteceu na Europa de lingua nao-inglesa foi a
Declaragdo de Alhambra, cuja finalidade era implementar politicas
para promover o acesso aberto a informacao cientifica para melhor
apoiar as iniciativas do Acesso Aberto e também para desenvolver
modelos para publicagdo académica e assim garantir a qualidade
dos periodicos e repositérios (ANGLADA, 2008).

3 SciELO X SCOPUS

A SciELO (Scientific Eletronic Library Online — Biblioteca
Cientifica Eletrbnica Online) € um modelo para a publicagdo
eletrbnica cooperativa de periddicos cientificos na Internet.

Segundo Packer (1998), trata-se de uma biblioteca virtual de
revistas cientificas brasileiras em formato eletrénico. Ela organiza e
publica textos completos de revistas na Internet, assim como produz
e publica indicadores do seu uso e impacto.

A biblioteca é o resultado da parceria entre a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), o Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informagédo em Ciéncias da Saude (Bireme)
e editores de revistas cientificas, que, durante o seu desenvolvimento,
recebeu o nome de Biblioteca Cientifica Eletrénica Online.

A biblioteca opera com a Metodologia SciELO, que inclui um
conjunto de politicas, normas, diretrizes, procedimentos, e
ferramentas para a execugédo das fungbes de um periddico, como
avaliagcdo e selegcdo, além de preparagdo, armazenamento,
publicagao, conservagao, controle de uso e impacto das revistas
cientificas operadas nos sites SciELO.
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O Modelo SciELO dirige-se a publicacdo de revistas
eletrbnicas na Internet, dando énfase aqueles produzidos por paises
ibero-americanos.

Um projeto piloto, envolvendo 10 periddicos brasileiros de
diferentes areas do conhecimento, foi desenvolvido com éxito entre
Margco de 1997 e Maio de 1998, com o desenvolvimento e a
avaliagdo de uma metodologia adequada para a publicagédo
eletrbnica na Internet. Desde Junho de 1998, o projeto opera
regularmente, incorporando novos titulos de periédicos e
expandindo sua operagao para outros paises.

Para serem incluidos e mantidos na base SciELO, os
periédicos passam por rigorosa selecao e avaliagdo (MULLER,
2001, p. 206), ou seja, os periddicos que se mantém na SciELO tém
prestigio no meio cientifico e académico.

A Scopus, por sua vez, € uma base de dados multidisciplinar,
produzida pela editora Elsevier em 2004, com cobertura desde
1960, que contém resumos de 27 milhdes de artigos, referéncias e
indices da literatura cientifica, técnica e médica (ELSEVIER, 2004).
Pode incluir citagbes e links para texto completo de artigos, quando
esses estao disponiveis.

Segundo Volpato (2008), o nome Scopus foi baseado no
nome de uma ave africana (Scopus umbretta, também conhecida
como cabeca-de-martelo, e Unica representante da familia
Scopidae), que tem excelentes habilidades de navegacéo.

Segundo a empresa, a base de dados indexa 14.000 titulos
de periédicos de 4.000 editoras internacionais, com atualizacbes
diarias. Mais de 60% dos titulos sdo de outros paises que ndo os
Estados Unidos e 85% do conteudo sdo indexados utilizando os
vocabularios controlados para a definicdo das palavras-chave e/ou
descritores. A base da pesquisa, simultaneamente, o conteudo dos
artigos indexados em sua propria plataforma, na web (através do
Buscador Scirus da Elsevier para paginas com conteudo cientifico) e
ainda bases de patentes sobre o assunto pesquisado. A base
Scopus cobre as seguintes areas do conhecimento: quimica, fisica,
matematica, engenharia, ciéncias da saude e vida, ciéncias sociais,
psicologia, economia, biologia, agricultura, ciéncias ambientais e
ciéncias gerais.

4 USABILIDADE NA WEB

O conceito de Usabilidade é amplo e se refere a capacidade
de um produto qualquer ser utilizado por seus usuarios de maneira
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que eles atinjam seus objetivos com eficiéncia e satisfagao.

A definicdo de Usabilidade para Nielsen é “a medida da
qualidade da experiéncia do usuario ao interagir com [...] um web
site, um programa de computador ou outro dispositivo que ele possa
operar de alguma forma” (1998 apud ARAUJO, 2003, p. 153.). Para
esse autor, & necessario levar em consideragdo a facilidade de
aprendizagem; facilidade de utilizagdo; interface intuitiva; diadlogo
simples e natural; reten¢do de conhecimento (facilidade de lembrar);
velocidade na execucdo das tarefas; preparagao do sistema para
evitar erros do usuario; eficiéncia; facilidade de memorizacao; erros;
satisfagéo e subjetividade.

Segundo Cybis (2010), um sistema possui um problema de
Usabilidade quando apresenta perda de tempo, compromete a
qualidade da tarefa ou mesmo inviabiliza sua realizagédo, o que gera
aborrecimento, constrangimento ou até mesmo traumatiza a pessoa
que utiliza o website. Diante disso, a avaliagdo de Usabilidade
permite diagnosticar, com base em verificacbes e inspecbes
ergondmicas, 0s possiveis problemas que possa atrapalhar a
interacdo usuario-interface.

O principal objetivo da avaliagdo de Usabilidade em
ambientes digitais é:

[...] melhorar a interface e ndo apenas estimar o quanto uma interface
€ boa ou ruim. Pode-se dizer que uma boa avaliagdo de Usabilidade
ndo é aquela que apenas identifica os problemas de Usabilidade, mas
que auxilia a equipe de desenvolvimento a seleciona-los e melhorar a
interacdo do usuario com a aplicagao (WINCL)

ER, 2001; SALES, 2002 apud VECHIATO; VIDOTTI, [s. d.], p. 6).

E interessante ressaltar as razdes para adotar a Usabilidade:
reducao de erros e de procedimentos de corregao; redugao do
tempo de operagéo da interface; redugéo de custos de treinamento,
de manutengao e de suporte ao usuario e, como consequéncia, o
aumento da eficiéncia e da efetividade da interface para o seu
publico.

3.1 As técnicas e os métodos de avaliagao da Usabilidade
Existem varios métodos e técnicas de avaliagdo de

Usabilidade que diferem entre si em alguns aspectos. Segundo
Nascimento (2006, p. 47.), "a terminologia nesse assunto ndo é
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padronizada e ha problemas de interpretacao relativos a aplicacao
desses métodos”.

QUADRO 1 - Terminologia adotada na area de Usabilidade relativa
aos métodos e técnicas de avaliagdo. (NASCIMENTO, 2006, p. 47).

Dias (2001)

Cybis(2003)

Nascimento (2005)

Avaliagao heuristica

Avaliagao heuristica

Avaliagao heuristica

Métodos de testes com
usudrios

Técnicas prospectivas de avaliagao de

usabilidade

Métodos prospectivos de avaliagao de usabilidade

Inspecao baseada em guia de
recomendagdes e guias de
estilo

Inspegao ergondmica via checkiist

Inspegao baseada em lista de verificagio e guia de
recomendagtes

Método de medida de
desempenhe

Sistemas de monitoramento

Analise da tarefa

Testes empiricos de usabilidade

Ensaios de interagao

Ensaios de interagao

Obs: andlise do contexto de uso
precede a avaliagao de

Obs: andlise do contexio de uso
precede a avaliagao de usabilidade

Obs: andlise de contexto de uso & a primeira etapa
da avaliagao de usabilidade

usabilidade

No presente artigo, foi utilizado o método de inspegéao por
meio de lista de verificagdo e guia de recomendagdes associada a
avaliagao heuristica.

2 Inspecao por meio de lista de verificagdo e guia de
recomendagoes

Baseia-se em efetuar a verificacdo de um conjunto de itens
(quidelines) relacionados a aspectos ergonémicos que devem ser
observados para que sejam identificados problemas gerais e
repetitivos de Usabilidade em uma interface. Essa técnica permite
diagnosticar problemas gerais da interface por especialista em
Usabilidade, através da andlise da conformidade dos objetos de
interagdo. Baseia-se também na confrontagdo com os principios,
guidelines, recomendagdes e normas (aplicagdo de checklists). O
checklisté € uma ferramenta para avaliagdo ergondmica de um
software, a qual verifica a conformidade da interface de um sistema
interativo com recomendagdes ergondmicas provenientes de
pesquisas aplicadas. Dias (2003) sugere que os resultados desse
tipo de avaliagdo devem ser complementados por outros métodos,
como a avaliagao heuristica.
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3.3 Avaliagao Heuristica

A avaliagao heuristica € um método de inspegao sistematico
de Usabilidade que leva em conta um conjunto de principios
desenvolvidos por Nielsen (1993).

A avaliagao heuristica € método de inspegao sistematico,

[...] cujo objetivo é identificar problemas de Usabilidade que,
posteriormente, serdo analisados e corrigidos durante o processo de
desenvolvimento do sistema. E realizada através de aproximacdes
progressivas onde cada estagio do caminho é percorrido e avaliado
e, entdo, especula-se sobre a natureza dos caminhos a seguir para
se aproximar do objetivo de encontrar o maior numero possivel de
problemas de Usabilidade (LESSA, R. O.; SCHUHMACHER, V. R. N.
et. al. 2006, p. 97).

Segundo Nascimento, que considera o termo critérios
heuristicos ao invés de avaliagdo heuristica, trata-se de (2006,
p. 52):

uma técnica de avaliagdo de Usabilidade que associada a outros
métodos e técnicas, possibilita a analise do fluxo de tarefa e dos
objetos de interagdo de um sistema em qualquer fase do seu estagio
de desenvolvimento.

E considerado um dos métodos mais rapidos e de menor
custo para a verificagdo de problema de Usabilidade.

4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Para alcancar os objetivos, propde-se utilizar como
procedimentos de coleta de dados, o método de inspegao por meio
de lista de verificagdo e guia de recomendacgbes associada a
avaliagao heuristica.

A escolha da inspecg&o por meio de lista de verificagdo e guia
de recomendacgdes se deve ao fato de ndo exigir avaliadores com
especializacdo em Usabilidade e nem a necessidade do
envolvimento do usuario, também sendo de facil e rapida aplicagéo,
porém possui limitagdes, tais como o carater genérico dos
principios, dando margem a diferentes interpretacgdes; dificuldade na
priorizagao das recomendagdes seja por importancia ou por grau de
severidade; subjetividade na interpretacdo das recomendagdes por
parte do avaliador; o numero de recomendacgdes de uma guia € mais
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0 numero das telas podem resultar em uma tarefa mondtona e
cansativa para o avaliador, aumentando a possibilidade de
incidéncia de erros (DIAS, 2003, p. 63).

Possui como vantagens o fato de ser muito simples de
implementar, pois requer pouco conhecimento prévio.Com relagéo
ao tempo e aos materiais utilizados, € muito eficiente e apresenta
baixos custos, além de ser um método altamente utilizavel. Em
contrapartida, a avaliagdo heuristica apresenta como desvantagens
o fato de ser um método altamente subjetivo e n&o estruturado.
Devido a sua natureza nao estruturada, pode levar a resultados
pobres ao se considerar a confiabilidade e validade preditiva.
(STANTON e YOUNG, 1999, apud SANTOS, 2000, p. 3).

Utilizou-se a lista de verificagdo e guia de recomendacgdes
elaboradas por Amaral e Nascimento (2010) para a inspegao
ergondémica de websites. Observa-se que Amaral e Nascimento
elaboraram uma lista voltada para um website que tenha aspectos
de uma biblioteca digital. Sabe-se que a SciELO e a SCOPUS nao
sao bibliotecas digitais, porém, na lista acima citada, € possivel
encontrar questdes e recomendagdes que servem para demais
websites que pretendam encontrar e amenizar os possiveis
problemas de usabilidade.

Apds o preenchimento da lista de verificagdo com o auxilio da
guia de recomendagdes, serdo detectados possiveis problemas de
usabilidade, ou seja, os aspectos negativos dos objetos em questéo.

Para cada problema detectado, classificou-o em uma das
heuristicas, anotando o problema na tabela correspondente e
atribuindo o grau de severidade (0 até 3):

N&o concordo que seja um problema de Usabilidade.
Problema de Usabilidade com baixa prioridade de corregéo.
Problema de Usabilidade com média prioridade de correcéo.

Problema de Usabilidade com alta prioridade de correcéo.

WIN[=|O

Os possiveis problemas serdo relacionados com as
heuristicas também propostas por Amaral e Nascimento (2010,
p. 120):

e Organizagdo visual e estética da pagina: relacionada a

disposigéo dos objetos de interagdo em uma pagina;

e Orientagdo ao usuario: relacionada aos elementos que

conduzem o usuario durante a utilizacao da interface web;
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¢ Controle do usuario: refere ao controle das agbes executadas
pelos usuarios na interface, permitindo que tenham condigbes
para reverterem determinadas situagoes;

e Prevencdo de erros: relacionada a elementos que
possibilitam ao usuario prevenir determinadas acbes que
induzam ao erro, 0 que leva o usuario a desistir do
website;

e Padronizagdo: relacionada a homogeneidade dos
elementos que compdem o website;

¢ Flexibilidade e compatibilidade com contexto de uso do
website: relacionada aos objetivos do website que deve
oferecer condi¢des de uso para todos os tipos de usuarios.

Em seguida, sera feita a andlise e a interpretacao dos
resultados obtidos.

5 RESULTADOS

A inspecdo, por meio de lista de verificacdo e guia de
recomendagdes e avaliacdo heuristica, ocorreu nas primeiras
semanas do més de maio de 2012. Apds avaliar a biblioteca SciELO
e a Base Scopus, como aspectos positivos foram destacados:

Scopus:
e Scopus revelou uma interface de pesquisa amigavel;
¢ Na&o ha necessidade de rolamento vertical;
e Nao ha \utilizagdo das cores azul e vermelho
simultaneamente;
Cores neutras sao utilizadas como plano de fundo;
Evita-se o uso de textos somente com caixas altas;
O texto encontra-se alinhado a esquerda;
Links quando ja utilizados ficam demarcados em azul;
O layout da pagina principal € o mesmo para todas as
paginas;
Os conteudos estao disponiveis para impressao;
Os graficos disponibilizados possuem titulo e rétulo para
0S seus eixos;
o llustragbes sdo utilizadas com moderacgao;
e O nome ou logotipo da instituicdo esta localizado no canto
superior esquerdo da pagina;
e Oferece mais de um tipo de busca;

56 Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 27, n.2, p. 47-62, jul./dez.. 2013.



¢ Os mecanismos de busca utilizam mais

de um filtro;

e As respostas dos mecanismos de busca informam dados

detalhados da pesquisa;
e Pesquisa por palavras-chave;

Com a lista de verificagdo e a guia de recomendagdes foram
encontrados os problemas de usabilidade; em seguida, esses

problemas foram classificados de acordo

com o0s critérios

heuristicos. Segue abaixo a tabela que ilustra os problemas de

Usabilidade segundo o grau de severidade:

PROBLEMAS DE USABILIDADE SEGUNDO GRAUS

DE SEVERIDADE

HEURISTICA/PROBLEMA IDENTIFICADO

GRAU DE
SEVERIDADES

Rolamento vertical de mais de trés vezes.

0 1 2 3

Recursos de estilo italico, negrito ou sublinhado sédo
utilizados para salientar palavras ou nogdes importantes.

Utilizam-se fontes grandes nos textos.

Nao ha manuais de instrugéo para a utilizagéo do site.

Nao ha perguntas mais frequentes disponibilizadas.

Nao ha animagéo.

Nao ha videos.

Nao ha audio.

Nao ha mapa do site.

Nao ha indicagao dos padrdes e formatos dos elementos
multimidias.

Texto longo disponivel em apenas uma péagina.

A pagina principal demora mais de dez segundos para ser
carregada.

Informagdes importantes ndo sao apresentadas na pagina
inicial.

N&o ha data de atualizagédo do web site.

Noticias e novidades sdo apresentadas na pagina principal.

Nao permite a acessibilidade de portadores de deficiéncias.

Nao disponibiliza conteddo em outros idiomas.

Nao disponibiliza glossarios.

N&o ha espaco para sugestdes e criticas.

Total 18

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 27, n. 2, p. 47-62, jul./dez. 2013. 57



Foram encontrados 18 problemas de usabilidade da base de
dados Scopus, desse total, o critério heuristico com maior nimero
de problemas foi orientacdo ao usuario com 5 problemas, em
sequida flexibilidade e compatibilidade com 4 problemas;
organizag¢ao visual e estética da pagina, bem como padronizagédo
revelaram 3 problemas; e por fim controle de usuario e prevengdo
de erros com 2 problemas.

De todos os problemas identificados, 6 problemas s&o de alta
prioridade de correcao; 7 problemas de média prioridade, enquanto
5 problemas sao de baixa prioridade de correcao.

SciELO:
e O SciELO também tem uma interface amigavel;
Faz uso de banners;
Cores neutras sao utilizadas como plano de fundo;
Os titulos dos links s&o claros, concisos e informativos;
O layout da pagina principal € o mesmo para todas as
paginas do site;
Utilizam-se quadros no site;
Evita-se 0 uso de textos somente com caixas altas;
Os titulos correspondem ao conteudo da pagina;
Faz-se uso de pop-ups com moderacgao;
Na homepage, encontram-se disponibilizados links para a
pagina principal;
Os mecanismos de buscas utilizam mais de um filtro;
o Informagdes sobre a instituicdo sao disponibilizadas
(missao, histérico, objetivos).
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Segue abaixo a tabela que ilustra os problemas de
Usabilidade segundo o grau de severidade da avaliagdo feita na
Biblioteca eletrénica da SciELO:

PROBLEMAS DE USABILIDADE SEGUNDO GRAUS DE SEVERIDADE

1 GRAU DE
HEURISTICA/PROBLEMA IDENTIFICADO SEVERIDADES

0(1(2| 3

Rolamento vertical de mais de trés vezes.
Recursos de estilo italico, negrito ou sublinhado s&o utilizados I

para salientar palavras ou nogdes importantes.

Azul e vermelho séo utilizados simultaneamente.

Nao ha manuais de instrugao para a utilizagéo do site. \
Nao ha perguntas mais frequentes disponibilizadas. J
N&o ha animacao.

N&o ha videos.

N&o ha audio.

Nao ha mapa do site.
Nao ha indicagédo dos padrdes e formatos dos elementos
multimidias.

Texto longo disponivel em apenas uma pégina.

Informagdes importantes ndo sao apresentadas na pagina
inicial.

Nao permite a acessibilidade de portadores de deficiéncias.

Nao disponibiliza glossarios.

N&o ha espaco para sugestdes e criticas.
Total15

Foram encontrados 15 problemas de usabilidade da biblioteca
eletrbnica SciELO; desse total, o critério heuristico com maior
numero de problemas foi orientagdo ao usuario com 5 problemas,
em seguida,organizagdo visual e estética da pagina com 3
problemas; flexibilidade e compatibilidade também com 3
problemas; controle de usuario com 2 problemas; prevengdo de
erros1, padronizagdo revelou 1 problema de usabilidade.

De todos os problemas identificados, 4 problemas séo de alta
prioridade de correcdo; 4 problemas de média prioridade, enquanto
7 problemas séo de baixa prioridade de correcéo.
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Percebe-se, entdo, que, no que diz respeito a avaliagdo de
usabilidade, ha mais erros e de maior grau de prioridade na base de
dados Scopus do que na biblioteca eletrénica SciELO.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A biblioteca SciELO e a base de dados bibliografica Scopus
sao ferramentas poderosas para a publicagao cientifica, sobretudo,é
de extrema valia para a comunicagéo cientifica.

O estudo desenvolvido permitiu concluir que tanto a SciELO
quanto a Scopus, apesar de terem uma interface amigavel,
apresentaram problemas de usabilidade.

A pagina principal da SciELO possui informagdes sobre a
instituicdo, data da ultima atualizagdo, noticias recentes, logo a
margem esquerda ha links de livros e periddicos, de acordo com a
nacionalidade, e na margem superior, a direita, a opgao de linguas:
espanhol ou inglés. A caixa de busca de artigos se encontra no
centro da pagina com a opgado de pesquisar artigos por método
integrado, por palavra, proximidade léxica, e google académico, bem
como pela regional: Argentina; Brasil; Chile e demais. Ha a caixa de
busca por periédicos, tanto por ordem alfabética como por assunto e
por publicador.

A pagina principal do Scopus é simples e direta, contém
somente a caixa de busca com as opgdes busca por autor, por
associagdo e busca avancada. Na margem superior, a esquerda, ha
o link em formato de logo da Sciverce e da Scopus, logo abaixo, as
opgodes: busca, fontes, alertas, minha lista e configuracoes.

Entre os principais problemas, & importante ressaltar a
questdo da acessibilidade voltada para pessoas com deficiéncias.
Nao ha a opgao de alterar o tamanho da fonte, o que certamente
proporciona dificuldades ha usuarios portadores de deficiéncia
visual.Vale ressaltar, ainda, que as fontes utilizas na base SciELO
sdo claras, o que dificulta a visualizagdo enquanto na Scopus ha a
barreira linguistica. Sabe-se que se trata de uma base que abriga
publicacdes de diversos paises e consequentemente &
mundialmente conhecida, porém seria de bom grado a opgéao de
outros idiomas. Outro aspecto que vale ser destacado é o fato de a
Scopus néo ter informagdes referentes a instituicao, noticias e data
de atualizagao.

A questdo da navegacéo, no que diz respeito ao mapa do site
e a possibilidade de sugerir ou fazer comentarios, deixa a desejar
em ambas as bases.

60 Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 27, n.2, p. 47-62, jul./dez.. 2013.



Observando-se os dados obtidos, considera-se que, tanto a
base Scopus como a biblioteca SciELO, apesar de terem uma
interface amigavel e agradavel, possuem problemas de usabilidade
que vém a interferir na interacdo do usuario com os sistemas,
ocasionando dificuldade na busca e na recuperacdo das
informacgdes solicitadas.
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