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RESUMO

O presente trabalho estabelece uma reflexao sobre o processo de
mediagao da informagao. O uso da informagao, a absorgao, o acesso
e o conteudo fazem parte do cenario do processo de mediagéo no fluxo
informacional, fator essencial para a constituicho de estoques de
informagao, no intuito de se realizar a representagéo e a escolha
dessas informacdes nos estoques informacionais. Identifica o
mediador como elemento que intervém na busca e no acesso a
informagao, desempenhando papel fundamental no processo de
obtengéo do conhecimento. Aponta algumas fungbées que o mediador
desenvolve entre o usudrio e a informagéo no processo de mediagao.
As consideragdes finais relatam o impacto das tecnologias de
informagéo e seu uso, bem como a importancia do mediador para
“melhor” recuperar o acervo informacional.
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ABSTRACT

This study brings up a reflection on the information mediation process.
The use of information, its absorption, access and content, are part of
the scenario of the mediation process in the informational flow, which is
essential for the establishment of stockpiles of information in order to
make the representation and choice of this information in informational
inventories. Herein, the mediator is identified as an element that is
involved in information search and access, thus playing a key role in
the process of obtaining knowledge. Some functions that the mediator
develops between the user and the information in the mediation
process are also pointed out. Conclusions show the impact of
information technology and its use, as well as the importance of the
mediator to “better” retrieve information.
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1 INTRODUGAO

A Sociedade do Conhecimento passou a usar informagdo mais
do que nunca em toda histéria da humanidade, a sociedade sentiu a
necessidade de alta producao e consumo de informagédo como forma
de alavancar o crescimento. Nesse sentido, o advento da web tornou-
se um canal condutor, ambiente em que se encontra todo tipo de
informagédo, possibilitando de forma répida uma constante troca
informacional.

“A experiéncia da rede, portanto, € a de um "mundo" cada vez
mais ao alcance de um clique no mouse, cada vez mais perto e, no
entanto, cada vez mais dificil de percorrer, cada vez mais dificil de
encontrar, cada vez mais distante do nosso conhecimento.” (VAZ,
2008, p. 228). Usuarios das redes da web acessam a Internet em
busca de diversos tipos de informagao seja para qual for o seu uso e
finalidade.

O que caracteriza a atual revolugao tecnolégica nao é a centralidade
de conhecimentos e informacdo, mas aplicagdo desses
conhecimentos e desta informagéo para a geragdo de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/comunicagao da informagao, em
um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso.
(CASTELLS, 2011. p. 51).

A informacéo sempre foi e sempre sera o elemento de ligacao
da sociedade. Nos sistemas de comunicacdo em rede, 0 acesso as
informacdes disponiveis nesse ambiente virtual facilita a aquisicéo e
a construcao de novos conhecimentos, por isso a sociedade da
informagdo nunca produziu tanta informagdo como nos ultimos trinta
anos.

Nesse ambiente informacional, a comunicacdo é o fator de
ligacéo, que propicia mais que acesso a informagéo, propicia também
0 contato, a comunica¢do entre pessoas. Maffesoli (2008, p. 20)
enfatiza: “A comunicagéo é que nos liga ao outro, a comunicagao é o
que faz a religacao, é o cimento social, a cola do mundo moderno.”

A troca de informacéo por meio dos sistemas da rede ocasiona
uma constante massa informacional que se constituiu pela producao
acelerada do conhecimento e pela disposi¢cao nos meios da web. Esta
produgdo em massa de informagdo designa a necessidade de
gerenciamento e organizagdo do acervo voluvel, constituindo os
estoques informacionais, dispondo de forma ordenada informagdes
selecionadas e armazenadas em um sistema de interesse de um

26 Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, v. 27, n. 1, p. 25-41, jan./jun. 2013.



publico com interesses em comum.

Os estoques informacionais se constituem pela demanda do
fluxo informacional, que determina quais acervos informacionais sao
relevantes ou nao, isso é, conforme a demanda da necessidade
informacional de seus usuarios, € que 0s conjuntos informacionais
sdo agrupados, aumentando sua capacidade. Com o aumento da
demanda informacional, a necessidade de mediacdo comeca a ser
necessaria para que o usuario do sistema possa ter o acesso
garantido.

A mediagéo entre o usudrio e a informagao, com a finalidade
de auxiliar na recuperacédo e de minimizar o tempo para a obtencéo
da informacao, visa também maximizar o potencial da recuperagao
da informacao relevante para o efetivo uso pelo usuério,
concretizando o objetivo dos estoques informacionais.

Os servicos especificos do mediador de informacgéo, que acaba
agindo como elo, intervindo na forma de buscar e recuperar a
informacao, orientando e potencializando a obteng¢édo da informacao
para a construgao do conhecimento, agindo de forma diferente nos
sistemas da web para o sistema presencial.

O mediador tem um papel importante nesse processo de
mediacdo da informacdo, ele usa seus conhecimentos para criar
ferramentas facilitadoras de acesso aos acervos informacionais,
destinados a publicos distintos. Morin (2000, p. 30) enfatiza a
dificuldade de encontrar nas redes da web a informacao desejada:
“Eis o problema universal para todo cidaddo: como adquirir a
possibilidade de articular e organizar as informagdes sobre o mundo.”
A ideia de que é possivel encontrar tudo facilmente na web tornou as
pessoas mais conhecedoras de muitas coisas, mas ao mesmo tempo
limitadas quanto ao conhecimento do todo. Nesse sentido, a
mediagao tornou-se um facilitador para o acesso a informagao.

Castells (2010) enfatiza que a Internet, por ser uma rede
conectada a outras redes, € usada para a comunicacao, interacao e
organizagdo social, realizando a constante troca de informagéo.
Nessa organizacdo social, constituem-se os crescentes estoques
informacionais, os sistemas de recuperacdo, a mediacdo da
informacao, os mediadores e a rede da web que facilita esse processo
social de troca da informagao.

Este trabalho tem como proposta apresentar uma breve
reflexdo sobre o processo de mediagao da informagéao, focando na
informacao como fonte produtora dos estoques informacionais,
envolvendo o fluxo e a demanda informacional, voltada para a
necessidade do usudrio.
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Para a realizagdo dessa reflexdo, utilizou-se, como
procedimento metodol6gico, um levantamento bibliografico, pela
pratica da reviséo de literatura. A abordagem é de caréter descritivo,
indicando pontos inerentes para a discusdo do tema e a contru¢édo do
foco central do artigo, envolvendo os elementos que fazem parte do
processo de mediagéo da informagéo. Para desenvolver a discussao,
foram usadas como base literaturas de referéncia compostas por
autores que escreveram sobre o assunto.

2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Sociedade do conhecimento destina-se diretamente ao uso e
ao direcionamento da informagao como base para o desenvolvimento
social, seja na produgao, consumo, guarda ou destino da informagao.
Burch (2005, p. 2) aponta para a construcdo de uma sociedade
baseada no conhecimento:

[...] o eixo principal desta sociedade sera o conhecimento tedrico e
adverte que os servicos baseados no conhecimento terdo de se
converter na estrutura central da nova economia e de uma sociedade
sustentada na informagéo.

A sociedade baseada na informacgao para realizar a produgao
do conhecimento cresceu rapidamente devido ao processo de
comunicacao pelas redes da web, que facilitou a troca de informagao,
alavancando a produgéo, acelerando novos conhecimentos em todas
as partes da sociedade.

Os sujeitos da sociedade do conhecimento passaram a
construir, criar, compartilhar e disseminar informagbes usando as
tecnologias de comunicacdo. Conforme Castells (2011), o mais
importante nesse processo de troca de informacéao foi a construcédo
de uma rede, uma teia de conhecimento em toda a sociedade, que
realiza a busca incessante pelo conhecimento fazendo crescer a troca
de informacgao por meio das redes da web.

A informagédo na sociedade do conhecimento passou a ser o
objeto de maior importancia nas ultimas décadas do século XX, por
ter a caracteristica de uma sociedade que utiliza a informagao para
gerar conhecimento e maximizar o crescimento econdmico,
empresarial, e também social. Ambrosi et al. (2005) ressalta que a
informacdo passou a ser importante para o desenvolvimento da
sociedade, comparando-a com a necessidade da agua, da energia,
como fonte vital para a sobrevivéncia da sociedade do conhecimento.
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Desde entdo, o uso constante da informacao passou a ser algo
existente em todos os segmentos da sociedade, contando com o
advento das tecnologias que facilitaram o acesso, a obtencgdo e a
disseminacdo como também maior producdo do conhecimento. 1...]
O acesso ao conhecimento é uma questdo de desenvolvimento
econdmico, mas também uma questao de participagao individual e da
liberdade humana.” (BALKIN, 20086, p. 2).

2.1 Informacgao

O processo de construcdo do conhecimento que o homem
engendra diariamente para entender funcionalidades da sociedade,
passando a fazer sentido suas fungdes, desenvolvimento, toda
existéncia dos seres vivos dentro deste ‘plano’, em que a informacgao
€ algo vital para o desenvolvimento da sociedade. “Informacgéo e
conhecimento sao, essencialmente, criagbes humanas, e nunca
seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em
consideragdo que as pessoas desempenham, nesse cendrio, um
papel fundamental.” (DAVENPORT, 1998, p. 12).

A informacéo, quando usada e absorvida, pode se transformar
em conhecimento e propiciar a producdo de novas informacgdes
partindo da primeira, gerando um circulo retroaumentativo. Aimeida
(2009, p. 13) define informagédo como “processamento de dados em
seu sentido mais amplo: estocar, recuperar e processar dados como
atividade e/ou recurso essencial para todas as trocas econémicas e
sociais.” Mas essencial para garantir a sobrevivéncia do ser humano
na terra.

A Informagéo, devido a sua complexidade e ambiguidade,
ajuda a diminuir as incertezas, mas também pode aumentar as
davidas, depende do uso e entendimento que for feito e do resultado
obtido.

A assimilagéo da informacéo difere de individuo para individuo.
Se dez pessoas lerem 0 mesmo texto, no mesmo espago, € ao
mesmo tempo, cada uma vai ter uma versdo diferente do texto,
sugerindo que cada uma, com seu pré-conhecimento tacito sobre o
assunto, agrupa as informacdes ja existentes na sua memaoria com as
novas, transformando tudo em um novo conhecimento, absorvendo
partes que considera importantes e eliminando outras que nao lhe
interessam naquele momento.

Almeida Juanior (2009, p. 97) define essa condicao
informacional de obtengao de conhecimento.

A informagéo existe apenas no intervalo entre o contato da pessoa
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com o suporte e a apropriagdo da informagéo. [...] entendemos a
informagao a partir da modificagdo, da mudanca, da reorganizagéo, da
reestruturacdo, enfim, da transformagédo do conhecimento. [...] A
informagao ndo existe antecipadamente, mas apenas na relagdo da
pessoa com o conteldo presente nos suportes informacionais. Estes
sao concretos, mas ndo podem prescindir dos referenciais, do acervo
de experiéncias e do conhecimento de cada pessoa. Em (ultima
insténcia, quem determina a existéncia da informagao é o usuario,
aquele que faz uso dos contetidos dos suportes informacionais.

A absor¢gdo de novos conhecimentos adquiridos com a
introducado de novas informacgdes depende do suporte em que estédo
disponiveis, da transmissao, da comunicagéo e da divulgacao, todos
esses elementos influenciam no processo para a aquisicdo e
construgao de novos conhecimentos.

Para Almeida Junior (2009, p. 10) “[...] a informacé&o € efémera
e se concretiza apenas no momento em que se da a relagcao do
usuario com o suporte que torna possivel a existéncia dela,
informacdo.” Partindo da obtencdo é que a possibilidade de
transformar a informagéo em conhecimento se potencializa.

Sobre esse aspecto informacional da necessidade de ‘deter’ a
informacao produzida em suportes para que seja possivel realizar a
recuperagao futura, e para que esta informagao/conhecimento néo se
perca é que os sistemas de gerenciamento e estoques de informacao
se constituem.

2.2 Estoques de Informacao

Os estoques informacionais sdo sistemas que visam a
manutenc¢éo da informacao, constituidos para guardar e preservar o
conhecimento produzido. Esses sistemas funcionam tanto em suporte
fisico como pela web. Portanto, a funcionalidade desses sistemas séo
fundamentais para a efetiva troca de informagéo entre o sistema e o
ususario desse meio.

Para a manutengdo do fluxo informacional nos estoques,
cuidados sao tomados pela equipe de gestdo do acervo, de forma que
a organizagdo da massa informacional facilite 0 acesso e a obtengao
da informacgao desejada.

“Um estoque de itens codificados servira, principalmente, para
direcionar o receptor para a informagdo util, mas estabelece a
necessidade de haver um duplo fluxo de comunicagdo.” (BARRETO,
2000, p. 2). Nesse duplo fluxo, um seria para a recepcao da
informacao e o outro para a transmissdo dessa informagao, em um
processo de representacdo da informacdo, entre o emissor € o
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receptor.

A etapa da representacao (codificagéo) da informacéo é tao
importante quanto o proprio acervo, pois esse trabalho garantira a
recuperacao e o efetivo uso da informagéo contida nos estoques.
Pouco adianta conter em um estoque informacional documentos com
informagbes relevantes de credibilidade se os usuarios nao
conseguirem recupera-las para o uso.

As acbes de informagdo, quando orientadas a otimizacdo dos
processos de racionalidade institucional, dirigiam-se a processos
informacionais e seus suportes documentarios sujeitos a regras de
geragéao, guarda e circulagao definidas em contextos organizacionais,
conforme estratégias de agao de seus atores sociais. (GOMEZ, 1995,

p. 6).

Quanto a preservacdo do acervo contido nos estoques
informacionais, o gestor € responsavel pelo planejamento e
manutengdo desse acervo. E ele quem deve criar as ferramentas de
prevencdes e cuidados com o acervo, resguardando-se para agdes
futuras, que o acervo digital podera enfrentar, inclusive pelas
intempéries que os sistemas informacionais podem passar. Gomez
(1995, p. 7) enfatiza a situacdo debilitada a qual alguns sistemas
podem enfrentar:

Dado o carater quase imaterial do registro virtual, sua duracéo é quase
igual a sua processabilidade, limitada pela obsolescéncia tecnolégica.
Um banco de dados, uma rede, um sistema de informagéao tém o
espago social de vigéncia e interlocugdo que corresponde agora as
condigbes tecnoldgicas: a interoperabilidade, as potencialidades de
migracao tecnolégica de seus registros, as condigdes diferenciais dos
ambientes de informag&o publicos ou patenteados, a capacidade de
oferecer ou néo interfaces amigaveis.

Os estoques informacionais demandam manutengao continua
dos mecanismos mantenedores, ja que envolvem diversas
tecnologias para o seu efetivo funcionamento, mas que sao vitais para
a sobrevivéncia do sistema e muitas vezes do acervo.

Todo o cuidado e manutencdo do acervo nos estoques
informacionais estao diretamente ligados ao uso da informagéo, como
forma de prestacdo de servico aos usuarios. Por isso, o fluxo
informacional entre usuarios e sistemas deve ser constante, para
justificar a obtencao do acervo e a manutencao dos sistemas.

Gonzéalez de Gomez (1995, p. 5) enfatiza que “a valorizagéo do
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produto sobre o processo formativo do conhecimento cientifico
favorecera uma visao entitativa da informacao e uma ‘modelagem’
das acdes de informagdo orientadas a formagdo, organizagdo e
atualizagao de ‘estoques’: cole¢des, acervos, bases documentérias e
bibliograficas.”

O processo de armazenamento e disposicao da informacao
visa atender a demanda informacional da sociedade, em que os fluxos
informacionais se diferenciam conforme cada categoria e classe
social, assim como a caracteristica da producéao da informagao de
cada classe.

2.3 Fluxo Informacional

O fluxo informacional envolve a troca e a obtencdo da
informagdo em que o usudrio é o elemento-chave desse processo.
Davenport (1998) enfatiza que o fluxo de informagdo estd na
necessidade de troca da informagédo produzida, gerando novos
conhecimentos. E essa necessidade de troca e produgdo de
informacao conciliada ao fator da comunicagdo em que o fluxo
informacional consiste.

Gonzalez de Gémez (1995) assinala que as mudangas no
processo de comunicacdo e nas estruturas de informacdo estdo
ligadas a economia e as tecnologias de informacao, influenciando
diretamente no acesso informacional do usuario. Criando meios
diferentes de acesso ao acervo constituido pela necessidade
informacional da sociedade.

Ha dois tipos de fluxo informacional, a informagao para consumo
e a informagdo para a venda (de produtos), os dois segmentos sao
reflexo da demanda informacional existente no mercado, em que um
se diferencia pela caracteristica do usuario: necessidade informacional,
e a outra pela finalidade da informagéo a ser consumida.

A producéo de informac¢do no mercado consumidor é diferente
da producdo no mercado comercial. No mercado de consumo, quanto
mais informacdo de qualidade o sistema dispuser, mais usuarios a
utilizardo, movimentando o fluxo informacional do sistema, a regra é
contraria para o mercado comercial, que produz informacéo conforme
a solicitagdo da demanda do mercado consumidor.

As mudancgas de mercado, que agregam valor ao conhecimento e
influenciam na produgéo e distribuicao da informagao, fazem crescer os
estoques, movimentando o fluxo informacional, tornando-o um
organismo em constante mutacdo. O aumento dos estoques de
informagdes nédo eleva os custos do processo, mas interfere no fluxo
informacional e na capacidade de armazenamento do sistema, que
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compacta cada vez mais o acervo informacional para que o sistema
possa suportar toda a demanda da producao.

Castells (2011) ressalta que o fluxo de informagao envolve a
prestacdo de servicos avancados que vai desde uma simples
consultoria imobilidria até o gerenciamento de sistemas de
informacao.

Os sistemas que atendem ao fluxo informacional tendem a
atender as exigéncias dos usuarios, que buscam cada vez mais por
informacdes confiaveis. Barreto (2000, p. 8) aponta que o sistema
informacional “necessita estar apto a atender os requisitos de
qualidade como: confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncia
na sua oferta de produtos e servigos de informacgao para atender aos
requisitos impostos pela demanda.”

A demanda de informagao que influencia no fluxo informacional
e dita as exigéncias nas condigdes basicas para a sobrevivéncia do
mercado, seja informacional ou econdémico.

O diagrama em pirdmide de Barreto compara o publico
consumidor com a produgé@o e com a necessidade informacional. O
digrama estd dividido em classes com a respectiva massa
informacional disponivel para cada segmento. Indicando cada classe
e qual massa informacional esta disponivel conforme a necessidade

by v

de cada um.
\ Informacgao Seletiva /
Realizagdo

Necessidade de Informagéo
Participacao < Contextual
/ Necessidade Basica \

Piramide comparativa de Barreto (2000), baseada na Piramide de hierarquia das
necessidades humanas de Maslow (1970).

Séo trés categorias distintas, propostas por Barreto (2000); a
primeira é a base (classe baixa), esta em busca das necessidades
bésicas, por isso necessita de informagdes utilitarias (que no
diagrama representa o maior publico com a menor taxa de informacgéo

<
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disponivel).

A segunda parte é a intermediaria, fica no meio da piramide
(classe média), esse publico tem outras necessidades, as de
participagdo, por isso a demanda informacional contextual é
equivalente a demanda de usudrios.

Na terceira parte do diagrama, o topo (classe alta), os usuarios
necessitam de informagao especifica que é a seletiva, sua demanda
€ maior que a quantidade de usuarios que necessitam dela.

Esse fator, envolvendo o uso, o acesso e a obtencédo da
informacao, sugere a hipétese de que a terceira parte do diagrama é
representada pelos usuarios que produzem a informacdo seletiva,
sendo assim eles sdo produtores (maior escala) e consumidores (em
menor quantidade); pode ser por isso que a demanda informacional é
maior.

Uma das responsabilidades de muitas unidades que gerenciam
e mantém estoques informacionais € a distribuicdo da informagao, de
uma forma que potencialize o uso dos estoques movimentando o fluxo
informacional.

3 MEDIACAO

A mediacdo da informacdo é um processo realizado por
mediadores que podem ser humanos ou agentes inteligentes
(softwares), realizado em sistemas da web ou presencial. A mediagdo
da informagdo passou a ser a conexdo entre o coletivo e os
individuos, realizada para potencializar acesso ao acervo
informacional. Para Davallon (2007, p. 9), a “mediagéo € uma tarefa
bastante especifica do dominio das ciéncias da informacdo e da
comunicagao.” A troca de informacgao na web constituindo-se em um
espaco publico, facilitando o acesso a informagéo e ao processo de
distribuicdo e consumo realizado nesse ambiente.

Com o féacil acesso a web, todos podem ser produtores,
mediadores e usuarios de informacdo. Cada vez mais, essa massa
informacional cresce e esta em constante mutacdo. Almeida Juanior
(2009, p. 11) conceitua o ambiente informacional em que é realizada
a mediagéo:

O conceito de mediagdo da informagéo que formulamos tem como
base a apropriacdo e a interferéncia e esta se da em varios @mbitos:
do usuario, do profissional da informacéo, do suporte informacional,
do produtor da informagao, das midias, dos meios, dos equipamentos
informacionais etc.
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O constante consumo de informacdo pela sociedade
demandou diversas funcionalidades no processo de mediagcao. Uma
delas € o atendimento diversificado para cada usudrio, almejando
atender suas necessidades especificas. Conforme Quadros (2001, p.
11), o processo de mediagdo “é algo natural, [...] temos como ator-
chave o ser humano, que, com os seus conhecimentos explicitos e
tacitos, € um elo capaz de proporcionar o encontro entre geradores e
receptores da informacgao.”

A forma de mediar informacao quando ndo havia as tecnologias
de comunica¢do eram mais voltadas para captar e disponibilizar a
informacdo de interesse geral de forma igual para todos. Com a
diversidade de informacgéo disponivel na web, a funcdo do mediador
tornou-se mais ampla, voltada mais para filtro, pois as necessidades
dos usuérios também se ampliaram.

Para Almeida (2008, p. 5), a mediagdo envolve bem mais que
o simples acesso a informagao.

A idéia de mediagdo envolve coisas muito diferentes entre si, que
abarcam desde as velhas concepgbes de “atendimento ao usuario”,
passando pela atividade de um agente cultural [...] até a construcdo
de produtos destinados a introduzir o publico [...] chegando a
elaboragao de politicas de capacitagdo ou de acesso as tecnologias
de informagéo e comunicagéo etc.

Nesse sentido, a mediacdo que existia antes das tecnologias
era mais geral, e a mediacdo depois das tecnologias ficou voltada
para publicos, grupos, géneros, ou seja, mais especifica para cada
segmento de usuario, conforme as necessidades de cada um.

O uso das tecnologias para o acesso a informagao facilitou a
distribuicdo da informacgé&o, tornando-se um ambiente muito utilizado
para diversas atividades. Vaz (2008, p. 233) enfatiza a caracteristica
da mediacao e do mediador utilizando a web:

As acdes do mediador apropriadas a este meio incluiriam a criagao de
facilidades e espagos para que os individuos possam se expressar €
se reunir. Incluiriam ainda a capacidade de conter multiplas
informagbes e distribui-las rapidamente segundo cada individuo.
Como diferenca em relagdo a atividade do mediador associado aos
meios de comunicac¢do de massa, o novo mediador ndo precisa € nao
pode selecionar as informagdes a entrarem no espago publico da rede.
Ao contrario, deve conter muitas informagdes para poder atender a
diversidade de demandas individuais. O atendimento a demanda,
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porém, deve ser rapido, evitando a desisténcia individual devido a
extensdo da viagem necessaria, o que idealmente requer uma
capacidade de personalizacdo pelo registro e processamento dos
habitos dos usuarios que passeiam por seu site.

Essa facilidade que o usuério deve ter ao transitar na web é
algo pensado no segmento da economia, em que o fluxo de
informacao movimenta os sistemas de venda e consumo em diversos
setores. Nesse sentido, os agentes inteligentes medeiam a
informag&o entre o usuario e os bens de consumo que devem estar
ao alcance do usuario para que ele possa adquiri-los.

Percebendo essa necessidade dos usuarios da web, as
empresas investiram em sistemas de mediagao de busca, de compra,
de perfil de usuario entre outros sistemas que beneficiam o comércio.
Os mediadores de sistemas voltados para o consumo buscam induzir
e sugerir produtos para os usuarios, muitas vezes sem que lhes seja
pedido.

Vaz (2008, p. 234) enfatiza a questdo comercial da informagao
por meio da web, “[...] pode-se dizer que o valor da mediacao,
especialmente dos sifes comerciais, reside primariamente na
distribuicao de informagbes, oferecendo muitas e facilitando a rapida
apropriagao individual.”

As livrarias virtuais sao bons exemplos dessa pratica, elas
mapeiam as buscas e as tendéncias dos usuarios e lhes oferecem
produtos similares ou do género, potencializando a venda e o
consumo desse produto. Outra pratica sdo os resumos feitos pelos
mediadores dessas livrarias, que tendem a induzir o leitor/usuario a
adquirir a obra de interesse.

A mediacao voltada para produtos de consumo visa manter o
comércio virtual, em que os usuarios dos sistemas de venda (lojas,
sites etc.) buscam informacdes sobre produtos e servigos, garantindo
a permanéncia desse segmento no mercado. Ja a mediacdo da
informacdo para o uso é feita para atender as necessidades
informacionais de seu publico, como exemplo, uma biblioteca
universitaria.

Os dois meios de mediagao buscam atender as necessidades
de seus usuarios, saciam os anseios informacionais de cada um e
desenvolvem o servigco que é proposto: oferecer informagao para o
consumo e para a venda (nesse caso, de produto).

3.1 Funcéao do Mediador
O mediador tem a funcao de auxiliar o usuério, intercedendo na
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busca e localizacdo da informacgéo, utilizando meios de busca para
obter nos estoques informacionais a informacdo desejada e
disponibiliza-la ao usuario. Vaz (2008, p. 230) enfatiza: “Para aquele
que busca uma informagédo, um bem ou um servigco na rede, o
mediador permite atender o desejo singular.”

O mediador também facilita o acesso a informacao criando
instrumentos facilitadores, como resumos, indices, fichamentos,
buscas especializadas etc., que sao tanto usados no ambiente da web
ou em suporte fisico.

A fungdo mediadora dos pesquisadores e dos profissionais da
informagédo se faz cada vez mais necessaria, buscando conectar os
individuos, as bases de conhecimento local, as demais fontes de
informacao e conhecimento disseminadas na sociedade. (ALMEIDA,
2008, p. 21).

Com o uso da internet, a troca de informagdo passou a
representar um espagco em comum ‘publico’, expandindo as opgdes
de acesso aos usuarios, 0 mediador desse ambiente passou a ser
uma chave importante para esse processo de aquisicao e troca de
informacao. Quadros (2001, p. 18) aponta a importancia da mediagao:

[...] a mediacdo da informagao, com o propdsito de realizar o encontro
entre receptores e fontes de informacgao, estejam estes ou néo no
ambiente da Internet, € um processo imprescindivel para a sociedade
contemporanea, da mesma forma que o mediador da informagao
comega a ser, cada vez mais valorizado, reafirmando o seu papel
como elo de ligagcdo e "certificador" da credibilidade das fontes de
informacao.

Os beneficios da intervengcédo de um mediador no processo de
localizar e obter a informacgéo para que o usuario possa fazer o efetivo
uso dessa informagéao é enfatizada por Vaz (2008, p.230):

O mediador amplia as opgdes provaveis para um interesse quando o
limite & o excesso de informagdes e, consequentemente, o tempo que
se demoraria para encontra-las. Provavelmente as informagbes
encontradas ndo sdo as perfeitas nem esgotam o que poderia
interessar ao individuo, mas sdo mais e melhores do que aquelas que
ele, por si so, acessaria. Além disso, o mediador deve assegurar a
credibilidade da informagdo ou do bem encontrado. Em termos
econdmicos, o mediador esta reduzindo os custos de transagao,
vinculado ao tempo de coleta e processamento e a incerteza diante da
possibilidade de uma troca oportunista, tdo maior quando ocorre entre
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desconhecidos.

Quando o mediador potencializa o acesso a informagao, o
usudrio lucra com essa intervencdo, seja ganhando tempo ou
amplitude no campo de concentragdo sobre a informagao desejada.

Almeida (2008) sugere a construgdo de uma estrutura
coordenada de comunicagdo entre o usuario, o0 mediador, € como
resultado da mediagao, a informacao como resposta.

Usudrio solicita
ajuda

Recupera a
informac3do Faz a busca nos
confiavél estoques
informacionais

Diagrama representativo construido pela autora.

Esse processo de comunicacdo representa o elo existente
entre o mediador e 0 usuario no processo de mediacdo. O mediador
age como um facilitador, reduzindo o tempo de busca e a espera,
possibilitando a obtencdo de informacdes confiaveis (por conhecer
fontes de informacéao de credibilidade), potencializando o uso dessa
informacao.

Para Vaz (2008, p. 229), “O mediador sera aquele que nao
apenas facilita as expressdes individuais, mas também permite a
cada um encontrar seu publico.” Pessoas comuns estao se tornando
mediadoras, quando selecionam um conjunto de informagbes e
disponibilizam na web, em sites, blogs, redes sociais ou home page,
possibilitando o acesso para outras pessoas interessadas nessas
informacoes.

A mediacdo € uma agdo realizada entre dois elementos,
usuério e mediador, envolvendo-os no processo de busca dos
estoques informacionais e do fluxo de informagéo. Esses elementos
se interligam, um independente do outro, mas quando juntos
conseguem oferecer bons resultados satisfazendo (de certa forma) os
usuarios.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A Sociedade do Conhecimento proporcionou um grande acervo
informacional na web, esse acesso condicionou novos servicos de
atendimento informacional aos usuarios, ampliando a funcdo dos
mediadores, possibilitaram a ampla comunicagao entre os individuos
da sociedade global com as suas necessidades locais; ampliando a
produgéo exponencialmente do acervo informacional que passou a
ser disponivel na web, obrigando a humanidade a criar novos meios
de localizagéo e obtencao dessas informagdes.

A demanda por diferentes informagdes também propiciou uma
forma diferente de comércio, mobilizando a economia para funcionar
nesse novo ambiente econémico, em que as informagdes necessitam
estar acessiveis de forma rapida e facil, por isso a demanda do uso
de agentes inteligentes no processo de mediagao, para comunicar-se
com os sistemas, com os estoques informacionais, apresentando
para o usuario a resposta a suas perguntas.

Com a tamanha demanda informacional, o0 mediador humano
tornou-se indispensavel, atuando ndo apenas no processo de
intervencdo na busca e disposicdo da informacdo, como na criagao
de ferramentas para facilitar a localizacdo do acervo bem como o
acesso a ele.

Nesse cenario informacional, a possibilidade do homem de se
conectar e de ter acesso as informag¢des na web mudou algumas
caracteristicas sociais, familiares e mercadolégicas, introduzindo
novos costumes na sociedade, passando a habitar também o
ciberespago em que multiddes se conectam, encontram-se para se
comunicar e trocar informacgdes constantemente, e, que esta em total
crescimento.

A informacao passou a ser 0 elemento propulsor que direciona
a humanidade para produzir e consumir cada vez mais informagées,
absorvendo-as e transformando-as em conhecimento,
desenvolvendo meios e sistemas de captura e obtendo
conhecimento, cingindo o comércio de compra e venda e de bens de
consumo de forma que a presenca do elemento-chave (mediador)
seja essencial nessa transacdo informacional na sociedade do
conhecimento e da informag&o.
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