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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia e a relevancia do
uso de metodologias ativas no ensino de administracdo no curso de biblioteconomia.
A metodologia de pesquisa do trabalho envolveu uma abordagem qualitativa
fundamentada na reviséo bibliografica e documental e na pesquisa-intervengéo e de
campo. Como resultados, avaliou-se a utilizagdo de diversos métodos que
contribuiram para o atendimento dos objetivos da disciplina de administracdo, como: a
aprendizagem baseada em equipes (TBL) e em projetos (ABP). Conclui-se que as
metodologias ativas estimulam a autonomia e o protagonismo dos estudantes, que
podem propor e elaborar propostas coletivas de solu¢gdes materializadas em projetos
sociais, governamentais, de empresas e de organizagdes do terceiro setor.

Palavras-chave: Educagao profissional. Metodologias ativas. Biblioteconomia. Administragéao.

ACTIVE METHODOLOGIES AND ADMINISTRATION TEACHING

ABSTRACT

This paper aims to present the experience report and the relevance of using active
methodologies in teaching administration in the library science course. The research
methodology of the study involved a qualitative approach based on a literature and
document review, as well as intervention and field research. As a result, the use of
various methods that contributed to achieving the objectives of the administration
course was evaluated, such as team-based learning (TBL) and project-based learning
(PBL). It is concluded that active methodologies stimulate students' autonomy and
protagonism, allowing them to propose and develop collective solution proposals
materialized in social, governmental, business, and third-sector organization projects.

Keywords: Professional education. Active methodologies. Library science. Administration.

1 INTRODUGCAO

O novo século inaugura uma série de desafios e oportunidades para a educagao,
em que as politicas educativas buscam estimular o permanente enriquecimento de
conhecimentos e a cultura do saber-fazer ou cultura maker, que privilegia a constru¢ao da
prépria pessoa, das relagdes entre individuos, grupos e nagdes (Delors, 2012). Neste

panorama a universidade apresenta-se em posicdo de destaque, uma vez que, entre
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outras fungdes, constitui-se como local de ciéncia e fonte de conhecimentos, situando-se

como recinto privilegiado da educacao ao longo de toda a vida (Delors, 2012).

As rapidas mudancas sociais na contemporaneidade requerem inovacdes em
meétodos de ensino e tecnologias educacionais que despertem a curiosidade e o interesse
dos estudantes e que atendam as necessidades educacionais especificas, a partir de uma
educacao significativa. Deste modo, apesar da aparente semelhanga entre as salas de
aulas tradicionais e as contemporaneas, ocorreram inumeros avancos na educacao a
partir das ultimas décadas do século XX. Os papéis e relacbes entre docentes e
estudantes s&o constantemente revisitados e os processos de ensino e de aprendizagem
sdo considerados como territérios de trocas, trilhas de mao-dupla que proporcionam
desenvolvimento mutuo e colaborativo (Cortelazzo et al, 2018, p. 29), como costumam

proporcionar as Metodologias Ativas de Ensino (MAE).

Deste modo, as MAE respondem aos novos desafios da contemporaneidade com
estratégias educacionais inovadoras por meio de praticas pedagdgicas que estimulam a
participagdo e o protagonismo estudantil, considerando a diversidade e suas
singularidades. Cortelazzo et al. (2018) apresentam ainda um conjunto de metodologias
que consistem em recursos de sala de aula, mesmo que a infraestrutura escolar ndo seja
a ideal, sao elas: aulas expositivas, estudos de caso, filmes, aprendizagem baseada em
projetos, aprendizagem baseada em problemas, teatralizagdo (dramatizagdo), jogos
(games), sala de aula invertida (flipped classroom), seminarios, debates. Parte destes
recursos sao considerados como MAE, compondo o que se denomina por cultura
maker,ou méo-na-massa, quando envolve a participagdo democratica e o protagonismo

do estudante.

Este trabalho tem como objetivo apresentar o relato de experiéncia do
desenvolvimento de projetos de ensino orientados pelo uso de MAE. Os projetos foram
desenvolvidos na disciplina de introducdo a administracdo, com estudantes do ensino
superior, no curso de bacharelado de biblioteconomia. Os projetos estimulavam os alunos
a vivenciarem praticas de administragdo, com o desenvolvimento de projetos sociais ou

de diagndstico organizacional sobre a gestao de bibliotecas.

As MAE permitem que os estudantes se tornem protagonistas da propria aquisicéo
de habilidades e conhecimentos, pela busca de solugbes para problemas reais ou
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simulagdes propostas em sala de aula. Os resultados alcangados envolvem n&o apenas
habilidades profissionais relacionadas com processos de gestdo, empreendedorismo e

lideranga, mas também conscientizacio sobre ética, responsabilidade social e cidadania.

Neste sentido, Rubem Alves (2018) aponta de modo poético que a educagdo, mais
do que oferecer ferramentas para a aquisicdo de conhecimentos uteis para a existéncia,
deve também promover o prazer, a arte e a beleza da experimentacido, da descoberta e
da vida. As MAE tém este potencial de promover o prazer no aprendizado e na realizagao,

tornando a educagao mais significativa.
2 REFERENCIAL TEORICO

As MAE fazem com que os estudantes experenciem o aprendizado, confrontando
teoria e pratica a partir de instrumentos que estimulam o pensamento critico e o
protagonismo do estudante. Neste sentido, Sonaglio et al. (2013) sinalizam a relevancia
da experimentagdo nos processos de ensino e de aprendizagem e indicam ainda que a
Aprendizagem em Agao (Action Learning — AL) consiste numa abordagem tedrica que
desperta o interesse de educadores e estudantes do campo de estudos organizacionais,
centrando-se simultaneamente no trabalho colaborativo e na aprendizagem individual. A
aprendizagem baseada em reflexbes sobre experimentagbes tem o professor como
facilitador e estimulador do pensamento critico, encurtando a distancia entre teoria e
pratica. Para Sonaglio et al (2013, p. 124), “a aprendizagem em ag¢ao pode contribuir para
a melhoria do ensino superior em administragao, pois € balizada em uma metodologia de
ensino diferente das tradicionais que sao centradas na memorizagao”.

Neste sentido, Santos e Teixeira (2018) sinalizam que a experimentagcdo é
igualmente relevante no ensino de administracdo publica, a medida que um dos seus
principais objetivos consiste na mudanga da realidade social brasileira. Deste modo, é
essencial o conhecimento profundo das organizagdes e estruturas administrativas que
desenvolvem politicas e agdes, compreendendo o processo de implementacéo,
monitoramento, avaliacdo e fiscalizacdo dos seus resultados, sendo, portanto,
imprescindivel a vivéncia dos estudantes nestes espacos-laboratorios da realidade.
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Diesel et al. (2017) também apresentam o encontro de pensamentos ja
consagrados e orientadores de praticas docentes, com 0s principios que norteiam as
MAE. Em sua contextualizacao, trazem reflexdes sobre a ideia de mundo liquido de
Bauman, caracterizada pela fluidez e imprevisibilidade das relagdes e mudancas sociais,
em que o estado de impermanéncia exige nova postura docente para a condugdo de
inovadores processos de aquisicdo e producdo de conhecimentos. Nesta nova
perspectiva, “os saberes necessarios ao ensinar nao se restringem ao conhecimento dos
conteudos das disciplinas” (Diesel et al., 2017, p. 269), em outras palavras, o dominio do

conteudo é apenas parte do processo de ensino-aprendizagem.

Esta perspectiva nos remete a pedagogia freireana, ou pedagogia da libertagao,
que considera essencial o estimulo ao protagonismo e a autonomia do estudante com
praticas pedagogicas que incentivem a sua corresponsabilidade pela propria educacgéo.
Freire (1996) apontava a necessidade de o educando manter vivo em si o gosto da
rebeldia, que aguca a curiosidade e estimula a sua capacidade de arriscar-se, de
aventurar-se e de se imunizar contra o poder apassivador da educacido conteudista e
bancaria:

E nessas condi¢gbes implicam ou exigem a presenca de educadores e de
educandos criadores, investigadores, inquietos, rigorosamente curiosos,
humildes e persistentes... nas condicbes de verdadeira aprendizagem os
educandos vao se transformando em reais sujeitos da construgao e
reconstrugdo do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito
do processo. SO assim podemos falar realmente de saber ensinado, em

que o objeto ensinado é apreendido na sua razdo de ser e, portanto,
aprendido pelos educandos (Freire, 1996, p. 13).

Além deste aspecto, Jorddo e Silva (2024) apontam que o processo de ensino-
aprendizagem é singular e baseado em aspectos individuais, como: vivéncias, emocgoes e
cognicdo, como evidenciam as descobertas das neurociéncias. Este fato exige dos
educadores abordagens flexiveis diante da diversidade e da velocidade das inovagdes da
era digital e tecnoldgica. Deste modo, as MAE colaboram para o enfrentamento dos novos
desafios da educacgao, oportunizando aos estudantes vivéncias e o despertar de novas
habilidades atualmente exigidas nas novas praticas profissionais e em suas relagbes
sociais. Além disso, € preciso promover um ambiente educacional, com praticas
pedagdgicas inovadoras, em que os estudantes possam experienciar seu protagonismo e
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autonomia para que se desenvolvam e tenham condi¢cbes de eleger as informagdes e

ferramentas necessarias para a solugao de problemas e criacdo de oportunidades.

Bacich e Moran (2018) apontam que o processo de ensino-aprendizagem pode ser
fascinante quando envolve investigagdo e aprimoramento continuos. Neste caso, a sala
de aula se constitui como um espacgo privilegiado de cocriagdo na busca de solugdes
empreendedoras, a partir de “situagbes concretas, desafios, jogos, experiéncias,
vivéncias, problemas, projetos, com os recursos que tém em maos: materiais simples ou
sofisticados, tecnologias basicas ou avangadas” (Bacich e Moran, 2018, p. 39), que
desafiam a criatividade de docentes e estudantes e a descoberta de seus potenciais. Para
tal, o ambiente escolar deve favorecer tais iniciativas, sendo acolhedor, aberto, criativo e
empreendedor. O docente assume o papel de orientador, contribuindo de modo mais

efetivo para que o estudante tenha uma aprendizagem mais significativa.

Segundo Luchesi et al. (2022, p. 14), as MAE posicionam os estudantes no centro
do processo de ensino-aprendizagem, promovendo a construgdo coletiva do
conhecimento, a partir do uso de ferramentas como: “a discussdo de situagoes-
problemas, de casos clinicos, contextualizagao da realidade, exposi¢ao critica e reflexiva,
uso de tecnologias”. Os procedimentos utilizados favorecem o desenvolvimento de
diversas habilidades, como a comunicacéao, o trabalho em equipe, a postura de liderancga,
respeito aos colegas e a capacidade de avaliagdo critica.

Luchesi et al. (2022) consideram que o professor atua como facilitador do
processo, estimulando e orientando o aluno a contribuir para a transformagcao da sua
propria realidade. O estudante é incentivado a ter uma postura ativa e critica, de
autoaprendizagem e investigacdo, sendo estimulado a protagonizar a tomada de decisdes
e a ter autonomia no seu autodesenvolvimento, postura considerada como ideal na
pratica profissional. Luchesi et al. (2022) apresentam ainda algumas estratégias
educacionais dentro da perspectiva das MAE, como: (1) aprendizagem baseada em
equipes (TBL); (2) aprendizagem baseada em projetos (ABP); (3) aprendizagem baseada
em problemas (PBL); (4) espiral construtivista (uma nova roupagem da PBL); (5) estacdes

(circuitos) de aprendizagem; (6) sala de aula invertida; (7) problematizagao; (8) uso de

tecnologias.
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Nesta mesma direcdo, Santos et al. (2021) apresentam diversas propostas
didatico-pedagdgicas, orientadas por MAE, com aplicagdo em campos distintos do
conhecimento, como: Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas
e Sociais. Tais estratégias podem ser implementadas em modelos de ensino presencial,

hibrido e remoto.

Bender (2014) aprofunda-se na estratégia de aprendizagem baseada em projetos e
aponta que este modelo de ensino permite que os estudantes confrontem problemas do
mundo real e determinem como aborda-los, buscando solugcdes de modo cooperativo.
Consideram ainda que, mundialmente, as escolas enfrentam o constante desafio de
aprimorar continuamente os seus métodos de ensino, tornando-os cada vez mais eficazes
apesar das restricdes orgamentarias. Mesmo frente a este panorama, a aprendizagem
baseada em projetos costuma apresentar como resultados altos indices de envolvimento

e desempenho dos estudantes.

Deste modo, segundo Arantes e Normanha Filho (2015), o papel das metodologias
ativas no ensino superior de administracédo, a partir dos resultados da formacgao integral
de estudantes e da aplicagao da aprendizagem baseada em projetos no desenvolvimento
de planos de agdes para o terceiro setor. Os resultados comprovam o aprimoramento de
habilidades nos estudantes que envolvem a visdo empreendedora, a iniciativa, o
pragmatismo e as solugbes inovadoras. No entanto, os resultados assinalam que as
maiores contribuicdbes desta estratégia encontram-se nas dimensdes: ética,
responsabilidade social, formacao cidada, visdo estratégica da vida, posicionamento e

atitudes para o mercado de trabalho.

Para Maman e Schorr (2020), as MAE sao igualmente importantes como praticas
pedagogicas no curso técnico em administragdo, a medida que possibilitam uma melhor
preparagao para o ambiente de trabalho. Neste sentido, Santos e Alves (2023) apontam
para a relevancia das estratégias educacionais na formacgao profissional e tecnoldgica, a
partir da investigacdo que realizaram sobre a percepg¢édo de coordenadores pedagdgicos
quanto ao seu uso. Os autores advertem, ainda, sobre a necessidade de constituicao de
politicas educacionais que valorizem o seu papel e que incentivem o0 seu uso. Santos e
Souza (2024), por sua vez, apresentam a relevancia destas estratégias educacionais para
estudantes de engenharia e apresentam a analise dos resultados de um programa de

aprendizagem vivencial em gestdo de projetos. O programa em questao orientou-se por
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principios da Teoria da Aprendizagem Vivencial, envolvendo jogos de empresas, gestao
de projetos e o processo de incubagao de empresas. Os jogos de empresas possibilitam a
tomada de decisbes em ambiente controlado e semelhante as condicbes reais de
mercado, permitindo a aplicacdo de conceitos e teorias aprendidas. A Teoria da
Aprendizagem Vivencial considera que a construgdo do conhecimento envolve a
experimentacdo e a pratica, o que sustenta a utilizacdo de jogos de empresas no
processo de educagao gerencial. Deste modo, (Santos e Souza (2024) concluem que a
utilizagdo de jogos de empresas no ensino sobre gestdo de projetos pode contribuir para

a aquisicao de novas competéncias.

Machado et al. (2019) apresentam uma outra relevante e inovadora estratégia
educacional: os seriousgames (SG) e consideram que avangos tecnologicos
possibilitaram a sua criagdo e o uso de simulagcdes de situacbes reais em ambientes
educacionais. De acordo com Machado et al.(2019, p. 1), os serious games podem ser
utilizados como recursos pedagogicos colaborando para o desenvolvimento cognitivo
(atencdo e memoria) e socioemocional (motivagado). Para os autores, os avangos no
campo das neurociéncias cognitivas e o trabalho colaborativo de equipes
multidisciplinares possibilitam o aperfeicoamento de inovagdes nesta metodologia de
ensino. Lira et al. (2023, p. 1) analisam o papel dos serious games na formacao
profissional e apontam que as mudancgas tecnologicas e culturais exigem de profissionais
novas habilidades em gerenciamento de projetos. Portanto, tornou-se extremamente
relevante oportunizar novos modos de experimentar, tomar decisbes e agir, 0 que é

possivel pelo uso de serious games, no contexto de Business Simulation Game (BSG).
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, que
envolveu a revisdo bibliografica e documental, a pesquisa-intervengédo e de campo. De
acordo com Silveira e Cdérdova (2009), a pesquisa bibliografica é realizada a partir da
analise de referéncias tedricas publicadas em meios fisicos e digitais, como artigos
cientificos, livros, dissertagdes e teses. Segundo os autores, a pesquisa documental
segue as mesmas trilhas da pesquisa bibliografica podendo recorrer, no entanto, a fontes
mais diversificadas e dispersas e sem tratamento analitico, como: tabelas estatisticas,
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jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisdo, entre outros. A
pesquisa de campo caracteriza-se pela coleta de dados junto a pessoas a partir de

diferentes tipos de recursos.

Segundo Chassot e Silva (2018), a pesquisa-intervencao corresponde a um tipo
de investigacdo participativa que rompe com paradigmas dominantes nas pesquisas
sociais, como o distanciamento entre teoria e pratica e entre sujeito e objeto,
consideradas dicotomias essenciais para a garantia da neutralidade do pesquisador.

Neste sentido, as autoras apontam que:

Com a pesquisa-agao inaugurada por Kurt Lewin e a pesquisa-agao critica,
em sua vertente latino-americana de influéncia freireana, a pesquisa
intervencdo compartilna o pressuposto de que produzir conhecimento n&o
€ necessariamente uma etapa anterior a acdo junto a grupos e
comunidades. Nao se pesquisa para produzir um conhecimento que sera
posteriormente aplicado, mas é na propria acdo (junto a grupos e
organizagdes) que o conhecimento pode ser produzido” (Chassot e Silva,
2018, p. 2).

As autoras consideram ainda que a pesquisa-intervencédo tem como caracteristica
a transversalidade que envolve os saberes de todos que compdéem o campo de
investigacdo, em que todos sao autores da pratica de produgao de conhecimento inerente
ao processo de intervencao. Portanto, quando a pesquisa-intervencao envolve os estudos
organizacionais, caracteriza-se pelo reconhecimento dos saberes desenvolvidos nas

praticas cotidianas de gestao.

Utilizou-se como referéncia documental o Relatério Jacques Delors (Delors, 2012)
que, publicado pela UNESCO, tece reflexdes profundas sobre a educagdao mundial. A
partir da pesquisa bibliografica avaliou-se publicagdes classicas e contemporéneas sobre
as MAE. Para a selegédo de publicagbes contemporaneas foi realizada busca de artigos
cientificos na plataforma aberta do Google Scholar, no periodo de 2021-25, com os
descritores: “Metodologias Ativas de Ensino”; administragdo; biblioteconomia. Deste
modo, localizou-se 114 publicagdes e foram selecionados seis artigos mais intimamente

relacionados com os objetivos da pesquisa.

Este trabalho também apresenta os resultados de quatro intervencdes sociais

selecionadas para apresentacao neste artigo.
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A primeira intervencgao foi realizada com o Projeto Social Imaginateca, que tinha
como objetivo o incentivo a leitura em criangas, adolescentes e jovens de um abrigo para
menores (0 a 18 anos), localizado no municipio do Rio de Janeiro/RJ. Foi fundamentada
na aprendizagem baseada em equipes (TBL), na aprendizagem baseada em projetos
(ABP), na espiral construtivista (uma nova roupagem da aprendizagem baseada na
resolugcdo de problemas — PBL), nas estag¢des (circuitos) de aprendizagem, na sala de
aula invertida e na problematizagao e uso de tecnologias, a partir do desenvolvimento das
etapas de gestdo de projeto pelas equipes constituidas pelos estudantes universitarios,

com apresentacao semanal dos desafios e resultados alcangados.

A segunda intervengdo consistiu no projeto: Vizinhos da escola, que tinha como
objetivo o incentivo a leitura com estudantes do ensino fundamental, da rede publica
regular de ensino do municipio do Rio de Janeiro/RJ, com cerca de 20 estudantes do
ensino fundamental, entre 8-11 anos de idade, acompanhados de sua professora,
participaram de acao social.

Foi baseada na TBL, na ABP, na espiral construtivista, nas estacbes de
aprendizagem, na sala de aula invertida e na problematizagdo e uso de tecnologias, a
partir do desenvolvimento das etapas de gestdo de projeto pelas equipes constituidas

pelos estudantes universitarios, com apresentagdo semanal do andamento do projeto.

A terceira intervencao fundamentou-se na realizagdo de uma acgao social para
pessoas em situacdo de rua, que viviam em uma praca localizada nas proximidades da
biblioteca central da Universidade, com o objetivo de oferecer alimentos, itens de higiene,

roupas, arte e cultura.

Foi baseada na TBL, na ABP, na espiral construtivista, nas estacbes de
aprendizagem e na sala de aula invertida, a partir do desenvolvimento das etapas de
gestdo de projeto pelas equipes constituidas pelos estudantes universitarios, com

apresentacao semanal dos desafios e resultados alcangados.

A quarta intervencao fundamentou-se na elaboragéo de projeto de criagcédo de uma
sala de leitura em um pré-vestibular social para adolescentes e jovens transgéneros,
localizado em um abrigo na regido central do municipio do Rio de Janeiro. Foi baseada na
TBL, na ABP, na espiral construtivista, nas estagdes de aprendizagem e na sala de aula

invertida, a partir do desenvolvimento das etapas de gestdo de projeto pelas equipes
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constituidas pelos estudantes universitarios, com apresentacdo semanal dos desafios e
resultados alcancados.

Nas intervencdes sociais também foi possivel realizar a coleta de dados para a
pesquisa, além de promoverem a aproximacdo de contextos tedricos e praticos que
colaboram para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades profissionais no

ensino universitario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No campo do ensino de administracdo, € comum o uso de métodos de ensino que
se utilizam da experienciacéo de dindmicas e praticas diagndésticas de organizagdes reais

e ficticias, como aquelas utilizadas em jogos de empresas.

Como exemplo, o jogo de empresas Desafio SEBRAE consistia na competigéo
em simulagdes de mercado entre equipes de empreendimentos ficticios compostas por
universitarios. Nesta mesma direcdo, as empresas juniores constituem-se como um
movimento social internacional que incentiva o protagonismo de estudantes de graduagao
no desenvolvimento de projetos reais de empresas, de organizagdes do terceiro setor e
do governo.

Também com o mesmo propodsito de fortalecimento de praticas de aprendizado
empresarial, o movimento de incubadoras de empreendimentos (tecnoldgicas, de
cooperativas, culturais e sociais) e economia solidaria, tem como objetivo a promocéao de
iniciativas para a transformacdo de contextos sociais, a partir da relagdo Universidade-
Sociedade e da troca de conhecimentos entre ambas. Deste modo, a cultura maker, ou
mao-na-massa, costuma atender aos objetivos do ensino da administragdo confrontando
aspectos teodricos e praticos e promovendo solugcbes inovadoras para demandas

organizacionais e sociais.

Ao avaliar a literatura sobre o uso de MAE nos cursos de biblioteconomia, foi
possivel identificar poucos estudos sobre disciplinas de administragcdo e alguns outros
temas, ambos disponiveis no Quadro 1 — Metodologias ativas de ensino na graduagdo em

biblioteconomia, a seguir:
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Quadro 1 - Metodologias ativas de ensino na graduagao em biblioteconomia.

19752020

N. | Titulo do Artigo Tema Autores Revista Ano
1 | Metodologias ativas e Disciplina: Marcia RDBCI 2026
avaliagcao formativa: Biblioteca Escolar | Aparecida
relato de experiéncia e Usuarios Bolina; Benildes
em um curso de Especiais Coura Moreira
Biblioteconomia dos Santos
Maculan;
Fabricio Ziviani
2 | Metodologias ativas Disciplina: Leandro RDBCI 2023
como estratégia Marketing de Cearenco Lima;
pedagodgica: um relato | Servigos para Frederico Cesar
de experiéncia docente | Usuarios da Mafra Pereira
na graduacao em Informacao
Biblioteconomia
3 | Oensinoda Disciplinas: Leandro do ANCIB 2021
biblioteconomia a partir | Ensino de Nascimento de
das metodologias biblioteconomia e | Souza; Gabrielle
ativas de aprendizagem | estagio Francinne de S.
supervisionado C. Tanus
4 | A monitoria no Papel da Georgete Lopes | REBECIN 2022
processo de ensino e monitoria Freitas
aprendizagem: relato
de experiéncia no
Curso de
Biblioteconomia da
Universidade Federal
do Maranhéo
5 | O uso da biblioteca Ensino- Ana Cecilia Encontros Bibli 2024
escolar como parte aprendizagem na | Estévao;
integrante das biblioteca Luciana
metodologias ativas no Rodrigues Silva
processo de ensino e
aprendizagem:
panorama nacional
6 | Gamificagdo: uma Competéncia em | Ariane Callott Revista Brasileira | 2024
estratégia para informacgao Nascimento e de
desenvolver a Julia Schettino Biblioteconomia e
competéncia em Jacob dos Documentagéao
informacao em Santos
instituicdes de ensino

Fonte: A autora, 2025.

Ao avaliar os trabalhos encontrados, observamos que MAE tém sido aplicadas em
cursos de graduacao em Biblioteconomia, algumas das vezes em disciplinas de
administracdo, como € o caso da disciplina de Marketing de Servigos para Usuarios

Especiais (Lima e Pereira, 2023).
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Bolina et al.(2026) apresentam os resultados do uso de MAE durante um semestre
da disciplina de: A Biblioteca Escolar e os Usuarios Especiais, em que os procedimentos
utilizados promoveram reflexdes e experienciagao de situagdes reais, trabalho em equipe
e engajamento com o conteudo programatico, o que corresponde a resultados esperados

na aplicacao de MAE.

Em relagcdo ao papel da biblioteca como complementar ao ensino e parte de MAE,
Nascimento e Santos (2024) apontam a relevancia do uso de gamificagdo no
desenvolvimento de competéncia informacional de usuarios de bibliotecas em diversas
areas de conhecimento, entre elas a administracédo. Ja Estevao e Silva (2024), dizem que
a biblioteca escolar pode complementar a pratica educativa, contribuindo para a formacéao
integrada do estudante. Deste modo, € possivel ressignificar o papel da biblioteca escolar
ao considerar-se 0 seu uso como uma das etapas do processo de ensino-aprendizagem.
Portanto, a biblioteca escolar pode oferecer oportunidades para que o estudante

desenvolva a sua autonomia e protagonismo na construgdo do seu proprio conhecimento.

Souza e Tanus (2021) consideram que as MAE podem contribuir para a constru¢ao
do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias profissionais na formagado em
Biblioteconomia, o que demanda maior investigagdo do emprego destas alternativas no

ensino e nas praticas profissionais do bibliotecario.

Freitas (2022, p. 1) apresenta os resultados do uso de MAE no desenvolvimento do
aluno de monitoria em disciplinas do curso de graduagao em biblioteconomia, duas delas
correspondentes a area de conhecimento em administracdo: Marketing em Unidades de
Informagbes (1) e Gestdo de Bibliotecas Especializadas e Universitarias (2). Freitas
(2022) aponta que houve colaborac&o no planejamento de ac¢des e avaliagdes, pesquisa e
preparo de materiais e orientacbes aos alunos inscritos nas disciplinas, oferecendo

ganhos em autonomia, protagonismo e fortalecimento do aprendizado em administragao.

As publicacbes apresentam resultados compativeis com aqueles esperados na
aplicagao da MAE no ensino de administragdo (Teoria Geral da Administracédo — TGA ou
Introdugdo a Administragdo) para graduandos em Biblioteconomia. Este fato contribui
para que as MAE sejam consideradas como diretrizes estratégicas para a obtencéo de
resultados consistentes na consolidagcdo do aprendizado profissional tedrico e pratico

ainda na graduacéao. Além de inovar com o desenvolvimento de projetos e de diagnésticos
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organizacionais, este artigo busca contribuir para estimular o desenvolvimento de novos

objetivos e desafios para o uso de MAE no campo do conhecimento em administragao.

Com inspiragbes na pedagogia freireana, também chamada de pedagogia da
autonomia ou da libertagdo, que valoriza a autonomia e o protagonismo do estudante
como pratica para a liberdade, buscou-se as MAE como orientagdo para as praticas
docentes. Deste modo, iniciou-se o desenvolvimento de projetos de ensino com a
utilizacao de propostas de estratégias educacionais orientadas por MAE em projetos com
turmas de Introdugcdo a Administragdo, do curso de bacharelado em Biblioteconomia, de
uma universidade publica do Estado do Rio de Janeiro. Os projetos de ensino
denominaram-se, como: Laboratério de Praticas de Analise Organizacional e Gestao de
Projetos, Laboratério de Ensino e Praticas de Administragdo e Praticas de ensino em

Administracio.

Como recomenda Santos e Souza (2024), que analisou estratégias educacionais
que se utilizam de aprendizagem vivencial em gestdo de projetos, optou-se pelo uso da
aprendizagem baseada em projetos (APB), mas também por incentivar a elaboragao de
diagndsticos de gestdo, com pareceres para a melhoria continua e a mudanga
organizacional, ambos desenvolvidos pelos proprios estudantes durante o periodo de um
semestre de aulas. Deste modo, destacou-se as quatro acdes consideradas com maior

engajamento e aprendizado nos estudantes envolvidos.

O primeiro projeto de estudantes orientado pelas MAE consistiu no Projeto Social
Imaginateca, que tinha como objetivo o incentivo a leitura em criangas, adolescentes e
jovens de um abrigo para menores (0 a 18 anos), localizado no municipio do Rio de
Janeiro/RJ. A proposta idealizada e realizada pelos estudantes fundamentou-se na
reformulacdo da sala de leitura e agdo social para a sua inauguragdo, com lanche

coletivo, leituras e contagéo de historias, oficinas de artes e atividades ludicas.

O trabalho consistiu na elaboragao e realizacdo das etapas do projeto, a partir da
organizacdo dos estudantes em equipes de trabalho: (1) coleta de doagdes (livros,
materiais de escritério e reciclados), (2) publicagdo do projeto (programagao visual e
publicagdo em redes sociais e espagos da Universidade); (3) organizagdo dos livros e
sala de leitura; e (4) organizagdo de evento de langamento (confecgdo de camisas com o

logotipo do projeto, oferta de lanche, atividades ludicas e contagdo de historias). Os
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alunos foram avaliados pela participagao nas etapas de realizagao do projeto social e pelo
resultado final da turma. O Quadro 2 — Composi¢cdo de imagens do Projeto Social

Imaginateca apresenta algumas das agbes que fizeram parte da proposta da turma de
biblioteconomia.

Quadro 2 - Composicao de imagens do Projeto Social Imaginateca.

(( \{Dfﬁ\g\/{—‘ ( lmagmmca ‘
e
3mmeca ?

Cartaz para arrecadacao de doacgdes.

Agui pasion o projeto

P A

. ( Iragmmeﬁ PR
- s

° ~: f'l—

Livros arrecadados e organlzados

Placa: Aqui passou o Projeto Imaginateca.
em sala de leitura.

Contagao de historias.

Oficina de argila.

Fonte: A Autora (2025).
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Os estudantes puderam confrontar problemas reais e determinar como aborda-los,
buscando soluc¢des inovadoras e de modo cooperativo. Os problemas relacionavam-se
com questdes de ordem fisico-material e de relagdes humanas e as solugdes basearam-
se na realizagao de alternativas solidarias, como a busca por doacgdes de livros e
reaproveitamento de materiais de descarte, além do exercicio de praticas e diretrizes para
a constituicdo de equipes de alta performance, como o auxilio mutuo na resolugao de
conflitos e o reforco da motivacdo para a realizagao de propdsitos de alta relevancia

social.

Deste modo, considera-se que houve altos indices de envolvimento e desempenho
dos estudantes com o uso da estratégia educacional de aprendizagem baseada em
projetos (APB), (Bender, 2014).

Neste periodo, também se destacou o projeto: Vizinhos da escola, que tinha como
objetivo o incentivo a leitura com estudantes do ensino fundamental, da rede publica
regular de ensino do municipio do Rio de Janeiro/RJ.

Estudantes inscritos na disciplina de administracdo, graduandos do curso de
biblioteconomia, promoveram na Universidade uma manha de leitura e atividades ludicas
com uma turma de estudantes da escola vizinha. Neste evento, cerca de 20 estudantes
do ensino fundamental, entre 8-11 anos de idade, acompanhados de sua professora,
participaram de acao social.

Orientados pelos principios da biblioterapia, os estudantes de Biblioteconomia
elegeram textos literarios que abordavam a inclusdo da diversidade e os direitos
humanos, trazendo acolhimento para as diferengcas e cuidado com as relagbes sociais.
Além disso, fizeram algumas atividades, como jogos e dobraduras em que abordavam

temas relacionados com a leitura.

Ao final, os alunos da escola publica receberam lanche, livros e brindes. Os
estudantes da disciplina de administragdo planejaram a acdo social em que cada grupo
cuidou de uma etapa, tendo sido avaliados pelo desenvolvimento e escrita coletiva do

projeto e pela participagdo em sua execugao.

O Quadro 3 — Composicdo de imagens da Acdo Social Vizinhos da Escola
apresenta algumas das agdes que fizeram parte da proposta dos estudantes da turma de
biblioteconomia.
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Quadro 3 - Composigao de imagens da Agao Social Vizinhos da Escola.

eitura de livros infantis — momento () Lei

Oficina de marcadores de livros infantis. Jogos com equipes.

Fonte: A Autora (2025).

Houve ainda uma turma de estudantes que desenvolveu o planejamento do projeto
e todas as demais etapas de realizagcdo da acao social para pessoas em situacao de rua,
que viviam em uma praca localizada nas proximidades da biblioteca central da
Universidade. Ofereceram um café da manha com musica ao vivo, com a participagao de
estudantes de musica da instituicdo. Também realizaram a doacéo de alimentos, produtos
de higiene pessoal e roupas. Foram incitados a pesquisar sobre politicas publicas e perfis
de pessoas em situacao de rua, confrontando a teoria com suas proprias observacgdes a
partir da pratica social experienciada. Foram também estimulados a escrever um resumo

expandido com o relato da experiéncia, o que foi concretizado por alguns dos estudantes.

Outro grupo de estudantes desenvolveu o planejamento do projeto e realizou uma
série de etapas de criacdo de uma sala de leitura em um pré-vestibular social para
adolescentes e jovens transgéneros. O local que também servia como abrigo para estas
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pessoas, localizava-se na regido central do municipio do Rio de Janeiro. Conheceram o
lugar, conseguiram a doag&o de livros do ensino médio de uma instituicdo federal de
educacao tecnolégica. Também ofereceram a palestra de uma estudante de medicina de
uma universidade publica federal, jovem transgénero que atuava como professora
voluntaria no pré-vestibular social;a estudante discursou na Universidade sobre os seus
desafios, conquistas e inspiracdes até tornar-se estudante de medicina. No entanto, ndo
foi possivel finalizar a agdo, por uma mudanga nos interesses e prioridades do grupo

atendido.

A partir dos resultados do desenvolvimento destas agdes, € possivel identificar as
contribui¢cdes oferecidas pelas MAE na formagao integral de estudantes que puderam
exercitar o seu protagonismo por meio de propostas de inovagdes sociais, em que
também exercitam a responsabilidade social, a ética e a formagédo cidada (Arantes e
Normanha Filho (2015).

Além das agbes sociais realizadas durante os anos de desenvolvimento dos
projetos de ensino, algumas turmas optaram pela pratica de diagndsticos de processos de
gestdo em bibliotecas do municipio do Rio de Janeiro/RJ. De um modo geral, buscavam
as bibliotecas que frequentavam ou em que ao menos um dos componentes do grupo
estagiava. Com a devida autorizagdo do bibliotecario responsavel, observavam a
biblioteca e realizavam entrevistas com profissionais e usuarios a fim de captarem
informagdes para a elaboragdo de diagndstico e proposta de melhoria de processos

gerenciais.

Os anos de 2020 e 2021 trouxeram-nos novos desafios, pois estivemos em
isolamento social por motivo da pandemia de COVID-19. Nesse periodo nao foi possivel
realizar projetos sociais ou diagnosticos. No entanto, os alunos foram orientados a
problematizar questdes sobre gestao e sociedade, a partir da anélise de textos e recursos
audiovisuais, o que também corresponde a uma das estratégias orientadas pelas MAE.
As questdes diziam respeito ao aprendizado sobre temas da disciplina que envolvem os
processos de gestdo de organizagdes, mas também sobre economia solidaria e

abordagens criticas sobre consumo e trabalho.

Como exemplos dos recursos audiovisuais utilizados, tem-se os seguintes

documentarios: Mundo Cola, Privacidade Hackeada, Dilemas em Rede e Nunca me
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Sonharam e dois videos com palestras sobre neuromarketing e neurobranding, para
apresentar perspectivas doutrinarias presentes em estratégias de mercado e modos
distintos de influéncia do neoliberalismo nas escolhas individuais e coletivas, que
intensificam o abismo resultante das desigualdades sociais que provocam. Também foi
utilizado o episdédio: Queda-Livre, da série Black Mirror, para abordar o assunto da
sociedade do espetaculo (Guy Debord, 2005). Além dos temas e materiais disparadores
de reflexbes e debates, os estudantes também foram convidados a sugerir novos
assuntos e producdes para serem discutidos nas aulas remotas, atendendo ao programa

da disciplina e aos anseios circunstanciais da pandemia.

Deste modo, foi possivel perceber a relevancia do uso de metodologias ativas de
ensino de administracdo na educacgao profissional de estudantes de Biblioteconomia, a
partir da utilizacado de estratégias educacionais que se encontram com as propostas da
pedagogia freireana em que o estudante € incentivado a manter o gosto pela rebeldia e
curiosidade, sendo estimulado a correr riscos € empreender, imunizando-se contra o
poder anestesiante da educacgao conteudista e bancaria (Freire, 1996) e rompendo com

aspectos doutrinarios de sua formacao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta inovagbes no uso de metodologias ativas de ensino de
administracao a estudantes de Biblioteconomia. Quando se compara a literatura com as
praticas presentes neste relato de experiéncia, € possivel identificar contribuicbes e
avangos no processo de ensino-aprendizagem de administracdao para estudantes de
graduacao em Biblioteconomia.

No entanto percebe-se que as contribuicbes n&o se restringem apenas ao uso de
MAE, mas também no incentivo a leitura, no diagndstico organizacional de bibliotecas e
no processo de ensino-aprendizagem de administragdo para estudantes de

biblioteconomia.

Os métodos de ensino tradicionais atendem a caracteristicas mais gerais de
aprendizado, considerando-se o estudante tipico. No entanto, quando observamos a

diversidade humana e suas singularidades, é preciso pensar em novos métodos que
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sejam orientados pelo Desenho Universal de Aprendizagem (DUA) e que promovam

multiplas alternativas de ensino-aprendizagem para estudantes tipicos ou n&o.

Ponderando-se sobre as MAE descritas na literatura, pode-se considerar que foram
utilizadas no decorrer do periodo de desenvolvimento dos projetos de ensino: a
aprendizagem baseada em equipes (TBL); a aprendizagem baseada em projetos (ABP); a
aprendizagem baseada em problemas (PBL); a espiral construtivista (uma nova roupagem
da PBL); as estagdes (circuitos) de aprendizagem; a sala de aula invertida; a
problematizagdo; e o uso de tecnologias. Utilizou-se uma ou mais estratégias
educacionais orientadas pelas MAE, no entanto nem sempre suas fronteiras

apresentavam contornos nitidos.

Considerando-se as singularidades do processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes, percebeu-se no decorrer do tempo que as MAE colaboram para estimular a
participagdo democratica, o protagonismo e a cidadania dos estudantes na busca por
solugdes coletivas em projetos, sejam eles: de empresas, organizagdes do terceiro setor,
sociais e governamentais. Deste modo, atende as diretrizes essenciais que fundamentam
a educacdo inclusiva, contemplando a diversidade humana e suas necessidades

educacionais especificas.
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