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RESUMO i

O conjunto de representagdes discursivas acerca de temas relativos a Etica na
produgdo cientifica brasileira e espanhola de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo € o enfoque principal deste estudo que advém da andlise de
periédicos desses campos de conhecimento. Buscou-se conhecer os
fundamentos filosoficos e doutrinarios, as tematicas e abordagens e as
tendéncias da discusséo ética na produgao periédica brasileira e espanhola de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o. Metodologicamente foi utilizada a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, formulada por Fernando Leféevre e Ana
Maria Cavalcanti Lefévre. Conclui-se que a Etica € um tema pouco abordado
nas fontes pesquisadas, embora se perceba a preocupagdo com o tema por
parte de alguns profissionais da informagéo que escrevem e publicam sobre o
assunto. As tematicas encontradas correspondem aos interesses da
sociedade e aos profissionais da informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Etica Bibliotecaria. Moral e Biblioteconomia. Deontologia
Profissional. Produgéo Cientifica Brasileira. Producéo Cientifica Espanhola

1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de trabalho de conclusdo de
curso “Etica nos periédicos brasileiros e espanhdis de Ciéncia da
Informagao e Biblioteconomia disponiveis no periodo de 1997 a 2006”,
desenvolvido no curso de graduacdo em Biblioteconomia da Universidade
Federal de Santa Catarina em 2009. A temética é a mesma que ja vinha
sendo desenvolvida em etapas sucessivas, em dois periodos de pesquisa,
no dmbito do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico no
periodo de 2007 a 2009. Essas pesquisas, também desenvolvidas pela
autora deste trabalho e sob orientagdo do professor Francisco das
Chagas de Souza, abordaram os seguintes temas: a Etica, a Moral e a

" Mestranda em Ciéncia da Informagao — UFSC.

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, v. 25, n.1, p.103-130, jan./jun. 2011. 103



Deontologia Profissional como tematica de interesse da producédo
cientifica brasileira de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o.

Na primeira etapa, de 2007 a 2008, foram estudados periddicos
cientificos brasileiros selecionados entre os disponiveis online e
conforme a regido brasileira em que séo editados; na segunda etapa
foram abordados os anais do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo. Tais pesquisas estabeleciam como objetivos conhecer
os fundamentos filosoficos e doutrinarios, as tematicas e abordagens e
as tendéncias da discussdo da Etica, da Moral e da Deontologia
Profissional na produgéo periddica brasileira editada no periodo de 1997
a 2006, bem como nas discussdes realizadas em eventos profissionais
no periodo de 1991 a 2007.

Nesta terceira etapa buscou-se uma fonte de informagdes
proveniente de um pais desenvolvido, para que fosse possivel fazer uma
analise comparativa com os dados dos periddicos cientificos de um pais
ainda em desenvolvimento, 0 que corresponde ao caso da pesquisa de
iniciagao cientifica quanto aos periédicos brasileiros. Assim, foi selecionada
a Espanha, por dispor de condicbes econbmicas e sociais mais
desenvolvidas em comparacdo com o Brasil. Uma vez delimitado o campo
da pesquisa, foram estudados os fundamentos filoséficos e doutrinarios, as
tematicas e abordagens e as tendéncias da discussao da Etica, da Moral e
da Deontologia Profissional na producéo periddica da Espanha editada no
periodo de 1997 a 2006. Pretendeu-se formar um quadro de avaliacdo do
comportamento dessa tematica nesses dois paises. Dessa forma puderam
ser comparadas as produgoes periddicas do Brasil e da Espanha referentes
ao tema norteador desta pesquisa.

A constatagdo da existéncia de poucos trabalhos publicados
sobre Etica, Moral e Deontologia Profissional na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo, conforme apontaram os resultados dos relatérios
de iniciagao cientifica mencionados, justificam a escolha do tema. Pode-
se dizer que ha caréncia de trabalhos publicados nesta érea, indicando
a necessidade de novos estudos, projetos e pesquisas sobre o temario.

A relevancia da tematica abordada também pode ser considerada
como um motivo norteador. Apesar de estar pouco presente em periodicos
cientificos e anais de eventos da area, Etica, Moral e Deontologia
Profissional sdo temas que tém merecido atencdo em muitos setores da
gestao social. Por seu carater predominantemente pratico, a orientar as
acdes profissionais, direta ou indiretamente, a ética faz parte das
preocupacdes imediatas do atender bem e com qualidade, que se insere no
cotidiano dos profissionais da informagéo. Os fenbmenos que ocorrem no
dia-a-dia das praticas de trabalho, ao exigir dos profissionais e de seus
coletivos a definicdo de posturas de interacdo social, levam ao uso,
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interpretagao e produgéo de conhecimentos filoséficos e cientificos sobre a
Etica, a Moral e a Deontologia Profissional.

Visando a conhecer a discussdo sobre a ética profissional
bibliotecaria em diferentes realidades socioecondmicas do mundo,
objetivou-se comparar as tendéncias desse debate conforme apresenta
a producao periddica do Brasil e da Espanha no periodo de 1997 a 2006.
Para isso, os objetivos especificos que nortearam esta pesquisa foram
0s seguintes:

e Levantar as representacoes da ética expressas em periédicos
cientificos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdao do
Brasil e da Espanha;

e |dentificar as ideias centrais, expressdes-chave e ancoragens
contidas no discurso dos textos;

e Resgatar os fundamentos filosoficos e doutrinérios, as tematicas
e abordagens e as tendéncias da discussao ética presentes no
discurso dos textos.

Certamente as informagées e o conhecimento adquiridos e aqui
expostos poderao contribuir na formagao de profissionais da informacéo,
por reunir dois angulos significativos de sua atuagédo futura: o
compromisso de prover acesso a informagdo aos usuarios € 0
comprometimento com o melhor padrao de gerenciamento das unidades
de informagéo nas quais atuarao.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA E CONCEITUAL: ETICA, MORAL E
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

A palavra Etica provém do grego FEthos, que significa
analogamente “modo de ser” ou “carater’ enquanto forma de vida
também adquirida ou conquistada pelo homem. Por outro lado, a
palavra “Moral” vem do latim Mos que significa “costume” (VASQUEZ,
1996). Segundo o autor, esse costume é resultado do valor dado as
nossas atitudes; esse valor é conferido pelo homem na relagéo de uns
com os outros. A Moral se refere, assim, ao comportamento adquirido
ou modo de ser conquistado pelo homem. Portanto, originariamente,
Ethos e Mos, “carater” e “costume” assentam-se num modo de
comportamento que néo corresponde a uma disposi¢ao natural, mas
que € adquirido ou conquistado por habito.

Para Souza (2002), a Etica esta relacionada ao perceber-se e
sentir-se com relagdo ao outro ser; em uma nogao de existéncia humana
que situa o homem como o conhecimento ou consciéncia de si proprio,
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através do viver e do conviver, quando se realiza a construgdo de
equilibrio, resultante de luta e cooperagao. Assim também surge, em meio
a esse contexto, a questado do “obrigar-se”, considerando o fato de que
prometer cumprir € cumprir os pactos acordados esta na base do conviver.
Deontologia, conforme Vasquez (1996), é uma palavra de raiz
grega que significa “a Ciéncia dos Tratados”. Segundo esse autor,
refere-se ao ramo da Etica cujo objeto de estudo é o fundamento do
dever, além das normas morais. E um dos dois ramos principais da
Etica Normativa, juntamente com a axiologia. Conforme o mesmo autor,
portanto, pode-se definir a Deontologia como o conhecimento dos
deveres, tendo por base os juizos de aprovacao ou desaprovagao, do
correto, do incorreto ou condenavel, do bem ou do mal, tendo em conta
0 ajuizamento real por parte da sociedade.
) Atualmente a maioria das profissdes tem o seu proprio Cédigo de
Etica Profissional, que € um conjunto de normas de cumprimento
obrigatério, derivado da Etica, frequentemente incorporado a lei publica,
sendo que o seu ndo cumprimento pode resultar em sangdes
executadas pela sociedade profissional, como censura publica e
suspensao temporaria ou definitiva do direito ao exercicio da profissao.
Segundo Francisca Rasche (2005) a profisséo do bibliotecario
fundamentada, ja nos primdrdios da formacao, em um Caodigo de Etica,
a chamada Deontologia Profissional. O trabalhador da &rea precisa ser
especializado, pois a exigéncia por parte da sociedade é grande e a
qualificacéo devida é, portanto, indispensavel.

2.1 Correntes da ética contemporanea

Tratando as correntes da Etica Contemporanea, conforme
apontam Manfredo Araujo de Oliveira et al. (2000) e Marcondes (2007),
pode-se dizer que a Etica neo-aristotélica sustenta as ideias com o
discurso racional da interpretacdo (ndo necessariamente comprovado
pela ciéncia), mas buscando, também, a verdade racional. Depois da
Segunda Guerra Mundial, ainda conforme Marcondes (2007) surgiram
duas retomadas da filosofia pratica (praxis) de Aristételes, através de
uma linguagem definidora de todo o relacionamento do homem com o
mundo, fazendo relembrar, ainda, a Etica de Platao (n&o doutrinaria e
sim dialética), ou seja, uma Etica que nao é imposta. Ela é ensinada
com o devido processo de auto-reflexdo e com o questionamento dos
valores relevantes a boa conduta dos homens.

Oliveira et al. (2000) aborda a teoria de MaclIntyre que propés
uma nova Etica das virtudes, partindo do neonaturalismo e defendendo
que ha uma lista de virtudes estabelecedoras de normas morais e de
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obediéncia a estas. Neste ponto, observa-se que alguns autores
divergem entre si quando se trata de definir “virtude”.

Analisando profundamente a filosofia de Heidegger, Zelico
Loparic, em Oliveira et al. (2000), procura encontrar uma nova Etica, a
Etica da Finitude, deixando de lado a sua visdao metafisica das Eticas
Tradicionais, Infinitistas. Ao detecta-la, percebe que a Etica Finitista de
Heidegger nédo visa a eliminagéo racional dos males que tanto afligem
este mundo. Considera que ela ndo € uma Etica do cuidar das privagoes
dos individuos, mas sim, do existir humano. Essa Doutrina Etica
questiona a ideia de tratar a dor do ser humano como se fosse uma dor
intramundana que pode ser racionalmente eliminada.

Fundamentando-se em Lévinas e em seu pensamento
contextualizado no século XX (duas guerras mundiais, abalo da tradigéo
cultural do Ocidente...), Pergentino S. Pivatto, também em Oliveira et al.
(2000), lembra que a filosofia de Lévinas relativa a Etica da Alteridade
nédo apenas critica e denuncia os abusos da sociedade, mas também
clama por uma nova Etica e um novo modo de vida mais justo e voltado
para o bem comum. Assim, propde o “humanismo do outro homem®,
deixando de lado o individualismo e a Etica Filoséfica Ocidental com
suas ideias de disputa, soliddo, egoismo e luta para obter um “lugar ao
sol” em meio ao sistema capitalista.

A Doutrina Etica do Utilitarismo, ainda de acordo com os textos em

Oliveira et al. (2000), consiste na promogéo da felicidade, do bem-estar
dos seres humanos, assim como da diminuicdo da miséria e do
sofrimento. Parte do pressuposto do Hedonismo e/ou Eudemonismo que
entende como principal objetivo humano a busca do prazer e da felicidade.
O Utilitarismo € considerado como uma Doutrina Etica Teleoldgica, por ter
um determinado fim e/ou objetivo, uma Etica de cunho socialista que
identifica a vida digna de ser vivida sem sofrimentos.
) Soénia T. Felipe, em Oliveira et al. (2000), apresenta uma Doutrina
Etica mais voltada para as questdes sociais, a Teoria Etico-Politica da
Justica. Trata, fundamentalmente, das fungbes sociais do Estado e,
também, da busca de principios para regular a atividade do setor publico,
assim como para nortear o debate politico sobre a justica. Com isso, visa a
apontar os reais fatores que devem ser considerados, como por exemplo,
as desigualdades sociais. Neste sentido, aborda o direito de liberdade para
todos os cidadaos, considerando o principio da equidade que traduz a
exigéncia de se equilibrar responsabilidades sociais e econémicas na
preservacao da estrutura basica da sociedade, com melhores salarios.

Quanto a Etica do Discurso, em Oliveira et al. (2000) considera-se
que as pessoas pertencem a uma comunidade real de comunicagao. O que
deixa claro em que consiste a Etica do Discurso e o “lugar de destaque”
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que ela ocupa na sociedade contemporanea. Assim, nos textos de Oliveira
et al. (2000) surgem questionamentos tais como: E possivel a existéncia de
uma Doutrina Etica capaz de abranger tanta imoralidade” E em seguida €
apresentado o seguinte argumento: E na tentativa de responder a este
questionamento que a Etica do Discurso se propde abranger dois grandes
desafios. O primeiro provém da ciéncia e da técnica, é a capacidade e/ou
necessidade de fundamentar uma responsabilidade universal e solidaria
neste mundo cada vez mais individualista. O segundo desafio ético provém
do lado social, o desafio politico. )

Ainda em Oliveira et al. (2000), a Etica do Discurso é apresentada
como aquela que destaca a linguagem como meio de todo sentido de
validade, ao considerar que o ato da fala é que demonstra como a
comunicagao visa, essencial e originalmente, ao entendimento mituo em
dois niveis: o nivel da intersubjetividade e o nivel dos objetos de que se fala.
Além disso, também é preciso abordar sobre as liberdades e os direitos do
discurso, considerando que todo sujeito argumentante é livre e autbnomo
para levantar as pretensdes que julgar necessarias e convenientes no seu
pensar. Deve existir igualdade de direitos na argumentacédo e a liberdade
de expressao numa argumentacdo sem dominio e sem violéncia.

_ Nessa cadeia doutrinaria, conforme os textos de Oliveira et al. (2000)
a Etica Intencionalista-Teleol6gica, diferentemente da Etica Deontoldgica,
em que o dever independe do bem, coloca o bem como critério do correto,
ou seja, nesta Ultima, o bem por si s6 ja é o correto. No entanto, é sabido
que nem sempre isso € possivel, afinal alguém pode fazer algo
aparentemente correto a partir de motivos baixos, enquanto outro pode
realizar o incorreto mesmo estando cheio das boas intengdes. )

Assim, averiguou-se que as Doutrinas Contemporaneas da Etica
continuam a se sustentar na filosofia que se fundamenta no pensamento
grego. A evolugcdo que decorre disso apresenta claramente um valor
significativo para a centralidade do discurso, para o individualismo e para o
utilitarismo. Essas ideias possivelmente vao se refletir na sociedade e, por
extensao, nos discursos das profissdes constituidas para atendé-la.

2.2 Fungao social e comprometimento ético do bibliotecario na era
da informacao

Nas Ultimas décadas do século XX, uma revolugao tecnolégica
com base na informagéo transformou a humanidade. Segundo Castells
(2003), constituiu-se uma economia global dinamica no planeta, ligando
pessoas e atividades importantes de todo o mundo e, ao mesmo tempo,
desligando das chamadas “redes de poder e riqueza” as pessoas e 0s
territérios considerados irrelevantes pelos interesses dominantes. De
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acordo com o autor, uma “cultura da virtualidade real”, constituida em
torno de um “universo audiovisual” cada vez mais interativo, integrou
varias culturas num “hipertexto eletrénico”.

A chamada sociedade da informagdo advém, portanto, de uma
explosdo informacional procedente da aceleracdo da producao
econdmica industrial e de servigos, em escala mundial, nas trés Ultimas
décadas, que promoveu uma superproducdo e o desenvolvimento de
novos canais de disseminagao das informagdes.

Essas transformacdes sociais podem auxiliar na diminuicdo da
exclusdo social e possibilitar maiores oportunidades aos individuos.
Trata-se de uma transformagao social que tem desempenhado papel
significativamente relevante na vida econémica, social, cultural e politica
das pessoas.

Os estudos de Castells (2003) revelam como a globalizacdo da
Era da Informagcdo atua de forma seletiva, incluindo e excluindo
sociedades das “redes de informagao” na medida em que vao utilizando
as novas tecnologias como instrumento para a acumulagao de riqueza e
difusédo de pobreza.

Portanto, a atualidade representa verdadeiros desafios éticos e/ou
morais. No ambito da Ciéncia da Informacgao, a propria regulamentacéao
da produgéo e da distribuicdo da informagdo e do acesso as novas
tecnologias sdo questbes que merecem atencdo. E preciso discutir os
ideais do progresso humano e do desejo do bem-estar de todos, no
presente e no futuro, tratando também da questdo das novas tecnologias
de informagao que facilitam o acesso, manipulagdo e producio; e que se
encontram voltados para interesses econémicos e politicos,
demonstrando que nem sempre servem para o bem-estar social, de fato.

Assim, em meio as transformacdes sociais e tecnolégicas, as
tarefas dos bibliotecérios também sofreram profundas transformagoes.
Conforme Ortega y Gasset (1997), a biblioteca e o profissional
bibliotecario passaram a ser necesséarios para a populagédo; por isso,
quando se trata de um profissional da informacdo, j& ndo se trata
apenas de vocacgao profissional, mas de missédo social.

Os efeitos da informagao sobre a democracia e a vida social dos
individuos remetem ao comprometimento ético dos profissionais da
informacéo, uma vez que, conforme Nick Moore (1999), tais profissionais
desempenham significativa fungéo social, representando a “ponte” entre
a informagdo e o usuério. E a prépria interagdo do usuario com o
bibliotecario traz para este, muitas vezes, novas informagées, dando
sentido ao profissional através da dimensdo humana e social.

Percebe-se que a vida vai do poder a critica do poder e esta
estruturada em textos. Grande parte da populacdo ndo tem acesso a
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isso ou nao sabe como desfrutar das possibilidades existentes. Além
disso, segundo Moore (1999), ter acesso aos textos ndo é garantia de
critica, mas aumenta a chance de se conhecer as regras do jogo do
mundo da escrita. Portanto, determinada parcela da sociedade tem
muito mais chance de acreditar no que vé e ouve do que uma pessoa
letrada que foi em graus variados introduzida no territorio da critica e da
desconstru¢do do mundo pela linguagem escrita.

Dai surge o comprometimento ético do bibliotecario com sua
profissdo e com a fungao social que lhe compete, devendo visar sempre
a promover o bem-estar social e, através de uma atividade educativa,
garantir cidadania e assegurar os direitos de acesso a informagédo e a
educacdo para todas as parcelas da sociedade. Dessa forma, a
discussao do objeto em estudo esta instalada na sociedade e por ela é
construida. Provavelmente, essa discussdo estara também evidenciada
no discurso construido pelos profissionais bibliotecéarios atuantes em
bibliotecas universitarias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No desenvolvimento deste trabalho foram adotadas como etapas
do processo metodolégico a pesquisa do tipo bibliografico (quanto ao
material utilizado para obter conteldos que permitissem a formagédo do
embasamento tedrico), a pesquisa de tipo exploratério (quanto aos
objetivos pretendidos) e a pesquisa de tipo documental (quanto a
utilizagdo das revistas que foram tomadas como fontes basicas de
coleta dos dados primarios necessarios ao alcance dos objetivos).

Metodologicamente, o trabalho envolveu desde a identificacao
dos periddicos e dos textos publicados sobre a tematica; a leitura e
descricdo dos textos; a identificagdo dos fundamentos filosoficos e
doutrinarios, das tematicas, das abordagens e das tendéncias da
discussdo sobre a Etica na producao periddica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgéo editada no periodo de 1997 a 2006 no Brasil € na
Espanha; a analise dos discursos pela extracdo das ideias centrais,
expressbes-chave e ancoragens; até a organizacao das ideias contidas
em busca de uma sintese do conteldo coletado para a elaboracdo do
relatorio final da pesquisa.

E fato que os anos de 1997 a 2006, marcos inicial e final do
recorte de tempo selecionado para este trabalho, situam-se na
passagem do século XX para o XXI|. Sabe-se que nesse periodo
acentuou-se a discussdo de uma tematica mais ampla a respeito da
chamada sociedade da informagédo e/ou sociedade do conhecimento.
Paralelamente, as facilidades oferecidas pelos recursos de informacao e
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comunicagdo associados com a informatica aceleraram o acesso ao
conhecimento. Tudo isso afetou o mercado editorial, o trabalho das
bibliotecas e, sobretudo, ampliou, mas também dificultou, para certas
camadas da sociedade, o encontro das informagdes que atendessem as
suas aspiragdes. Torna-se compreensivel, portanto, que tal conjunto de
circunstancias contribuiu para que os profissionais atuantes na producao,
promogao e oferta do acesso aos conteldos de conhecimento
procurassem formular ou rever normas de conduta profissional.

Um ambiente onde se pode estudar essa tematica esta formado pela
produgdo editorial disponivel em periédicos cientificos, porque estes
representam um significativo discurso quanto as questdes éticas dos
profissionais da informacéo. Trata-los utilizando-os como fonte significativa
para apreender a questdo, € de exirema relevancia para permitir o
conhecimento do que esta publicado e do que esta disponivel sobre os
fundamentos filoséficos, doutrinarios e tematicos; abordagens; presenca
autoral e, sobretudo, quanto as diferentes tendéncias encontradas nessas
publicacdes sobre Etica, Moral e Deontologia Profissional.

Portanto, no desenvolvimento deste estudo, foram empregados,
para compor o material basico da pesquisa, peridédicos brasileiros e
espanhdéis do campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
Dessa forma, considerou-se o relatério de Iniciagdo Cientifica (IC)
resultante de estudo que tinha como corpus um material constituido por
um recorte do conjunto de periédicos publicados no Brasil, selecionados
segundo quatro fatores: a) tempo; b) regionalizacéo; c) regularidade da
publicacao e d) acesso do conteudo através da Internet.

Para o fator tempo, tomou-se como limites os anos de 1997 e
2006, pelas razoes ja expostas. Para o fator regionalizagao, considerou-
se como base a regido politico-administrativa brasileira, e para o fator
regularidade da publicagdo, tomou-se, no caso de haver mais de um
periédico na mesma regiao, aquele que melhor manteve a regularidade
de publicacao de suas ediges.

Para a realizagdo da pesquisa, concernente a primeira etapa do
estudo vinculado ao PIBIC/CNPg (2007-2008), foram selecionadas,
conforme os critérios adotados, as seguintes revistas: Informagdo &
Sociedade: Estudos (UFPB), do Nordeste; Ciéncia da Informacao
(IBICT), do Centro-Oeste; Transinformacdo (PUCCAMP), do Sudeste, e
Encontros Bibli (UFSC), do Sul. A regido Norte nado foi representada na
selecdo, porque nela ndo havia publicagdo que atendesse aos requisitos
empregados para a insergao no rol dos titulos selecionados. A auséncia
de periédico que atendesse aos critérios do estudo nessa regido
possivelmente encontra explicagdo no desenvolvimento historico-social
brasileiro, como demonstra Caldeira et al. (1997).
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Agora, na etapa representada por este trabalho, também foram
selecionados periddicos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao, desta
vez, da Espanha, que atendessem aos mesmos critérios estipulados para
a pesquisa de IC. Neste caso, também constatou-se que uma das regides
do pais, a regido Oeste da Espanha, nao dispds de periédicos cientificos
que atendessem aos critérios estipulados para esta pesquisa. Pode-se
dizer que, tal qual o caso da regido Norte do Brasil, embora cada qual em
seu contexto, conforme Vilar (1989), esse territério espanhol nao se
desenvolveu tanto quanto a regido Leste. Neste caso, a maior parte dos
periddicos cientificos encontra-se em universidades existentes no Leste
da Espanha e, assim, para atender aos requisitos estipulados para a
pesquisa, tornou-se necessario selecionar dois periodicos de uma mesma
regido. Partindo-se desses critérios, foram identificados os seguintes
titulos: Leste-Sul (Murcia), Anales de Documentacion; Leste-Norte
(Catalunha), BiD Textos Universitarios de Biblioteconomia i
Documentacid; Leste-Norte (Catalunha), /tem: Revista de Biblioteconomia
i Documentacio; Centro (Madri) Revista General de Informacion y
Documentacion. Destes, apenas os dois primeiros titulos apresentaram
material publicado no periodo estudado.

Feita essa etapa, poder-se-ia comparar as produgdes periddicas
do Brasil e da Espanha referentes ao tema norteador deste trabalho.
Assim, o processo metodoldgico desta pesquisa seguiu as mesmas
etapas do projeto de IC anteriormente citado, com excecdo da etapa
final, referente a comparacédo entre o que esta sendo discutido sobre
ética profissional bibliotecaria no Brasil e na Espanha.

Uma vez delimitadas as questdes pertinentes ao estudo e
selecionadas as fontes de informacgao para a pesquisa, iniciaram-se as
etapas seguintes.

Para preparar a etapa de pesquisa bibliogréafica, foi efetuado o
levantamento dos titulos de livios que apresentassem contetdo
referente as Correntes Filoséficas da Etica. Assim, foram localizados os
titulos que compdem as referéncias finais. Também foi realizada a
leitura empregando um sistema de fichamento das ideias e,
posteriormente, foram elaboradas as fichas (de citacdo, de resumo de
linhas tedricas e de opinido) pertinentes ao tema do trabalho.

Em seguida, por meio dos campos de busca das revistas
eletrbnicas, foi possivel recuperar os textos cientificos que
apresentassem os termos (Etica, Moral, Deontologia Profissional).
Alguns desses textos eram redigidos em lingua estrangeira, sendo um
em espanhol ou espafiol, lingua perfeitamente compreendida pela
autora do trabalho. Entretanto, a maior parte dos textos dos periddicos
da Espanha selecionados para o estudo estava publicada em cataldo ou
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catalan que € uma lingua romanica, assim como o portugués, o francés
ou 0 espanhol, derivada do latim (BASSEDA; RIPOLLES, 1962). Para
trabalhar estes textos foram necessarias horas a mais de estudo e
dedicagao na pesquisa, tendo sido utilizados dicionarios (FABRA, 1954)
e ferramentas de idiomas do Google para traduzir as palavras
desconhecidas. Esta foi, portanto, a maior dificuldade encontrada para o
desenvolvimento do trabalho.

Na preparagao e realizagcdo das atividades da etapa de pesquisa
documental, ap6s algumas leituras iniciais, foi empregada uma ficha de
coleta de dados, na qual foi efetuado o registro dos documentos e, a partir
dela, a tabulacdo preliminar dos dados levantados. Assim, foram
organizadas planilhas apresentando a identificacdo de cada documento
incluindo o ISSN da revista, a referéncia, as palavras-chave e o resumo de
cada texto. De cada trabalho publicado foram identificados e registrados os
objetivos expressos e implicitos, a fundamentagao tedrica predominante de
cada autoria, o levantamento da literatura de suporte bibliografico de cada
documento e os resultados e/ou conclusdes do(a) autor(a).

Para a realizagao do estudo empregou-se um instrumental, o qual
permitiu a coleta dos dados textuais e o tratamento dos mesmos com
uma técnica de andlise de discursos. Para isso, foi selecionada a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), formulada por Fernando
Lefévre e Ana Maria Cavalcanti Lefévre. Essa técnica vem sendo
empregada em outros trabalhos realizados e em realizagdo no Grupo de
Pesquisa Informagéo, Tecnologia e Sociedade, do Departamento de
Ciéncia da Informagao da UFSC.

O DSC consiste na classificacdo dos dados levantados por
operadores analiticos denominados como Expressdo-Chave (ECH);
Ideia Central (IC) e Ancoragem (AC). Uma vez que sé&o identificadas e
registradas as ECH, isto é, os destaques de trechos (nesse caso,
encontrados em textos cientificos) relevantes para o tema da pesquisa e
a IC, ou seja, a descricdo mais sucinta e objetiva possivel do que trata o
documento, resta, entdo, analisar esses discursos e observar se eles
apresentam ideias centrais semelhantes ou complementares.

Assim, € possivel individualizar conjuntos de discursos, descrevendo,
positivamente, suas especificidades semanticas para poder distingui-los de
outros discursos portadores de outras especificidades semanticas.
Enquanto a IC sintetizou o discurso, as ECH apresentaram o conteudo e/ou
substancia desse discurso, evidenciando os Discursos Coletivos existentes
nos textos que compuseram o corpus do estudo.

Fica claro, entdo, que a IC e as ECH sao indispensaveis para
entender e descrever os sentidos dos discursos, de modo que a IC
identifica, particulariza e especifica o discurso, enquanto as ECH
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corporificam tais discursos. Além disso, algumas ECH remetem a uma AC,
tornando-se possivel identificar a base tedrica, ideoldgica ou crenga que o
autor do discurso professa por tras do mesmo, isto é, onde o seu discurso
esta ancorado. Na elaboragéo deste trabalho, a AC corresponde ao que de
orientagao doutrinaria da Etica foi verificado no corpus examinado.

Esse instrumental e o processo aqui descrito serviram como auxilio
metodolégico no desenvolvimento da parte empirica da pesquisa, desde a
coleta dos dados até sua posterior analise e a apresentagao dos resultados
objetivados nos discursos coletivos que foram encontrados durante a
andlise do material. Esses discursos representam a reunido dos principais
conjuntos de ideias que se destacaram no processo de andlise. Cabe
afirmar, ainda, que o DSC é uma sintese que agrega todas as ideias
apresentadas na conversagao ou no conjunto da documentagao tratada,
independentemente de frequéncia de sua manifestacdo. A relevancia é
dada a emergéncia da ideia no conjunto de discursos.

Naturalmente o corpus da pesquisa teve como pressuposto a
ideia de que os discursos localizados nos textos examinados partiram
de uma motivagdo comum: a veiculagdo de um tema em periddico de
um campo especifico de conhecimento por meio de textos cuja
publicagdo foi aprovada por uma mesma comunidade cientifica que
constitui corpo editorial permanente ou ad hoc desses periddicos.

Em sintese, os textos obtidos nos periddicos cientificos espanhéis
e brasileiros foram submetidos a uma primeira leitura. Nessa leitura fez-
se o reconhecimento dos objetivos expressos e implicitos, do tipo de
texto (cientifico, ensaistico, etc.), da fundamentacdo tedrica
predominante, de sua estrutura e extensdo e os resultados e/ou
conclusdes expostos pelo(a) autor(a); por ultimo, arrolou-se a literatura
empregada como suporte bibliografico em cada um, compondo uma lista
final da bibliografia evidenciada nessa producao.

Fez-se uma segunda leitura de cada texto, com o propdsito de
extrair as Expressbdes-Chave (ECH) nele contidas cujo teor trouxesse
a explicitagdo de potencial resposta para os termos de pesquisa
adotados neste estudo. Fez-se o devido registro destas ECH em
planilha desenhada e empregada para essa finalidade. Essa planilha
continha duas colunas bdsicas: a primeira para se anotar as
Expressdes-Chave e a segunda para se anotar as Ideias Centrais (IC).
Em seguida foi realizada a leitura das ECH, para nelas identificar e
anotar na segunda coluna da planilha ja referida os termos
identificados como IC. Concluida a etapa de exploragao do texto, foi
feito o agrupamento das ECH, a partir das IC que apresentassem
semelhangas tematicas, a fim de se organizar os Discursos Coletivos
evidenciados no material analisado.
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Esses procedimentos foram tomados na tentativa de propor uma
conclusao que pudesse refletir uma melhor compreensédo do que ha de
mais expressivo nas opinides localizadas nos discursos examinados,
como se fosse a producdao de um Unico autor, um autor coletivo. Em
outros termos, o Discurso do Sujeito Coletivo reline a esséncia do
pensamento explicitado no corpus utilizado.

Com esse material foi possivel estabelecer uma comparagéo
quanto aos fundamentos filosoficos e doutrinarios, as tematicas e
abordagens e as tendéncias da discussdo ética apresentados na
producdo periédica do Brasil e da Espanha em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo, no periodo de 1997 a 2006.

4 RESULTADOS E INTERPRETAGAO

Nesta etapa sado apresentados os resultados da pesquisa que
teve como corpus de estudo os textos cientificos sobre questdes éticas
apresentados na producéo peridédica do Brasil e da Espanha. Desse
material foram extraidos dois discursos coletivos, conforme a
metodologia descrita anteriormente. Embora a abordagem que
predomina neste estudo ndo tenha cunho quantitativo, nesta etapa de
interpretacdo sdo feitas mencbes dessa ordem, apenas com o sentido
de se deixar explicito que DSC nao visa a encontrar e apresentar textos
que sejam unanimes quanto as ideias neles contidas. No DSC visa-se a
identificar o que foi dado como opinido ou representacdo de ideias
dentro de um dado contexto de realidade social. Assim, foram
estruturados os tépicos que se seguem.

4.1 Discursos do Sujeito Coletivo extraidos do corpus da pesquisa

Em se tratando do material que corresponde as publicacoes
brasileiras, foram encontrados dez textos. Assim, foi obtido um discurso
coletivo extraido desses textos, tendo esse discurso evidenciado a
explicitacdo de fundamentos, conceituacées ou acbes suportadas por
doutrinas éticas, além de apresentar as opiniées dos seus autores sobre
a conduta profissional num contexto social profundamente penetrado
pela tecnologia.

No material das publicacbes espanholas, foram encontrados sete
textos, dos quais foi obtido um discurso coletivo em que sé&o
evidenciados fundamentos filoséficos e doutrinarios da ética
contemporénea, além de discussdes tematicas quanto a conduta
profissional frente ao multiculturalismo da sociedade da informagéo e
sobre a formagao dos futuros profissionais da informacao fundamentada
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em conhecimentos multidisciplinares. Dessa forma, esses dois discursos
coletivos estdo apresentados nos topicos seguintes.

DSC 1 - Corpus dos textos brasileiros - [fundamentos,
conceituacoes ou acoes suportadas por doutrinas éticas e conduta
profissional nhum contexto social profundamente penetrado pela
tecnologial: A antiga sociedade disciplinar, caracteristica do
capitalismo de producdo centrada na exploracdo do trabalho industrial,
esta sendo substituida por uma sociedade de controle, que traz a tona
um capitalismo de circulacdo e de comunicacgéo originado na esteira das
mutagdes tecnoldgicas da era da informatizagdo planetaria, legitimada
pelo discurso neoliberal guiado pelo mercado. Apés ter sido “docilizado”
nos processos de industrializagdo, o corpo social tera que inventar
novos valores, com regras facultativas que permitam criar no
heterogéneo sem a preocupacdo com identidades definidas de uma vez
por todas, nas instdncias mdltiplas da alteridade e da pura diferenga. Eis
um caminho para pensar a Etica. A Etica em sua esséncia é uma meta
desejavel da representagcdo de valor, da Moral, da honra, do direito a
cidadania, da justica, da cultura, da linguagem, do conhecimento, do
estdgio técnico-cientifico, do pensamento e de outros comportamentos e
agdes individuais e/ou coletivas, privadas e/ou institucionais. A
relevancia das consideragbes sobre Etica e cidadania esta, nos dias
atuais, no sentido de se buscar compreender sua estreita vinculagao
com o sentido de solidariedade. E preciso, entdo, conhecer e saber que
se sabe, acbes que constituem a esséncia da Etica, que, por sua fungédo
reflexiva, interpreta, perscruta, compara, pondera e integra a razao com
sensibilidade e equilibrio. Como autoapropriagcdo, torna-nos aptos as
mais diversas atividades do espirito humano. A experiéncia humana,
assim refletida, ultrapassa as fronteiras do raciocinio Iégico formal, para
explorar o territério misterioso do sentido da existéncia e elaborar a
histéria e o mundo como sistemas em que podemos iniciar Nossos
proprios processos e empreender nossa agdo, o que acaba por
constituir uma mediacéo para a nossa liberdade. Isso faz perceber que
ndo € o conhecimento que nos compromete, mas o conhecimento do
conhecimento, entendido como a Etica que permitira aperfeicoar o
pensamento reflexivo como instrumento de emancipagdo humana, até
porque € a ignoréncia dessa condigdo que deflagra a maior parte dos
problemas do mundo. A Etica é uma caracteristica inerente a toda acao
humana e, por essa razdo, é um elemento vital na produgdo da
realidade social. A Etica esta relacionada a opg¢do, ao desejo de realizar-
se na vida e de manter com os outros relagbes justas e aceitaveis. A
vida ética consiste na interiorizagdo dos valores, normas e leis de uma
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sociedade, condensados na vontade objetiva cultural, por um sujeito
moral que as aceita livre e espontaneamente, através de sua vontade
subjetiva individual, vale dizer, é a aceitagdo harmoniosa da vontade
coletiva de uma cultura que, com o passar do tempo, se concretiza e se
fortalece dentro de uma sociedade, em especial, no dmbito das
profissées. Vista como prética, é no exercicio de uma Etica do Discurso
gue o direito ao acesso a informacao e o direito de se expressar, bem
como o respeito aos Direitos Humanos, aparecem como imperativos. A
Etica do Discurso trata as questbées da conduta, ou Moral, de forma
procedimentalista; leva em conta a vida cotidiana em seu fluxo atual; ela
ndo é uma Etica que pode ficar congelada no tempo (15 anos, por
exemplo!); trabalha sobre critérios ou procedimentos de validagdo das
normas geradas no cotidiano; leva em conta a igualdade e
universalidade discursiva que envolve todos os afetados, por exemplo,
fornecedores de servigos e usudrios; leva em conta a existéncia de
sujeitos plenos de conhecimento e capacidade de decidir através da
agcdo comunicativa. Pela vertente procedimental, constituem-se as
Comissbes de Etica. Para isso, algumas condigbes sdo necessarias
para que elas possam atuar de modo proveitoso: a) Que sejam
estabelecidas regras de participagdo ou de funcionamento interno da
Comissao; b) Que seja assegurada a independéncia da Comissdo; c)
Que a organizagdo assuma O COmpromisso expresso de apoio a
Comisséo; d) Que se entenda a Comissao ndo somente como um 06rgéo
reativo, isto é, que responde a problemas levantados por outros, mas
que tenha papel ativo na proposicdo de agbes e iniciativas; e) Que a
Comissao tenha a capacidade de fazer valer suas decisées. Destacam-
se duas matrizes de discurso ético na pratica bibliotecaria. Numa
perspectiva, a Prescritiva, o Estado dita a atuacdo profissional e controla
suas praticas diretamente, que é o caso brasileiro. Na outra perspectiva,
a Procedimental, o Estado concede a pratica para a categoria, que corre
todos os riscos do compromisso que assume com a sociedade; é o que
ocorre nos EUA. No caso do bibliotecario brasileiro, coloca-se como
uma necessidade atual, mais forte do que em qualquer outro momento,
0 exame do seu discurso ético. Isso se da justamente pelo fato de nesse
pais se estar vivendo uma forte mudanca dos pardmetros de atuacdo
profissional, seja tanto por raz6es econémicas quanto por razbes sociais
e politicas. Ha uma falta de sintonia entre o discurso ético oficial da
categoria bibliotecaria brasileira e o seu discurso corrente sobre as
praticas profissionais. Ha a necessidade de melhorar conhecimentos,
competéncias e técnicas em uma proposta que leva ao desenvolvimento
intelectual dos membros do grupo. Ha a necessidade de a prdpria
categoria se conhecer melhor e conhecer a sociedade na qual se situa,
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para ndo ignorar o outro, para ndo ignorar a dimensdo social do ser
humano. No mundo atual, muitas profissées elaboraram diretrizes éticas,
com o objetivo de orientar aqueles que as exercem. A Biblioteconomia,
ndo constituindo exce¢do a regra, procurou garantir a sociedade, por
meio da criagdo de principios éticos biblioteconémicos, que as
atividades desenvolvidas por seus profissionais ndo representem
interesses pessoais, mas sim, signifiquem uma efetiva contribuicdo a
coletividade. A cautela existente é justificada, acima de tudo, pela
necessidade de encontrar solugbes que preservem os aspectos legais e
éticos envolvidos principalmente na distribuicdo de documentos, até que
surja uma nova otica desses problemas. Nesse contexto, a tecnologia
de producdo de documentos digitais desenvolveu-se mais rapidamente
do que instrumentos legais para protegé-la, e isso é fato. A tecnologia é
um catalisador de mudancgas particularmente importantes e pungentes
para as bibliotecas, uma vez que cria novas necessidades e altera
velhos e sdlidos paradigmas estabelecidos ao longo de muitos séculos.
A decorréncia maior dessa transicdo é que a informacéo torna-se cada
vez menos ligada ao objeto fisico que a contém. As poucas décadas de
tecnologia digital ja estdo provocando transformagbes aceleradas.
Comeca a despontar um novo ecossistema informacional em que a
relacdo entre autores, leitores, editores (publicadores), bibliotecas e
livrarias torna-se menos precisa e esta em constante transformagéo.
Assim, tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, quanto a
implementacdo dos deveres do cidaddo dependem do livre acesso a
informagéo sobre tais direitos e deveres. Existem direitos e deveres a
serem cumpridos pelos cidaddos, pois constitui uma questdo ética
oferecer oportunidade a todos, tais como o livre acesso as informagées,
incluindo o direito a inclusdo digital. Nesse ambiente, cabe pensar em
politicas de informagdo, e para que se possa pensar em politicas de
informagdo, precisamos compreender para quem vamos defini-la.
Importa saber também com qual intensidade, multiplicidade e
pluralidade poderemos propor caminhos que venham a incluir, fortalecer
e dar oportunidades aos que se encontram fora das cadeias de
producdo, mas que paradoxalmente nada sabem fazer com o tempo
livre. Esta ai a ciéncia da informacéo; ela representa o ntcleo basico
das ciéncias da vida, considerando-se que ela aborda toda a
diversidade dos valores culturais do homem e da sociedade, uma vez
que a moral humana desconhece ficcées. Assim, a Ciéncia da
Informacdo, além de ter o compromisso com a disseminacdo e
socializacdo da informagdo em cumprimento da lei, tem o valor de um
bem cultural da sociedade, e ainda, entre os seus infinitos atributos, o
de resgatar a diversidade cultural do nosso processo civilizador. Os
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problemas de informag&o ndo podem ser abordados dentro de apenas
uma area da atividade cientifica. E necessario o desenvolvimento de
abordagens  tedricas e  metodolégicas que favorecam a
interdisciplinaridade e permitam o relacionamento da Ciéncia da
Informacdo com outros campos cientificos. A informagdo, quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque
mental de saber do individuo e traz beneficios para seu
desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que ele vive.

DSC 2 — Corpus dos textos espanhois - [fundamentos filosoéficos e
doutrinarios de questoes éticas e deontoldgicas dos profissionais
da informac¢ao e conduta profissional frente ao multiculturalismo e
a interdisciplinaridade]: O homem é um ser social e histérico. A
comunicagdo entre os homens é fundamental e significa partilha das
mesmas formas linguisticas e simbdlicas, com o objetivo de alcancar
uma politica de compreensdo. O aspecto comunicativo da conversa
possibilita ao homem informar e ser informado. O direito a informacédo
requer: 1) a possibilidade de aceder diretamente as fontes, 2) a
liberdade de criacéo e edicdo de dados informativos, bem como o direito
de recebé-los; 3) por dltimo, a divulgagdo de informagbes e opiniées. A
Constituicdo francesa de 1791 garante que “o direito civil permite ao
homem falar, escrever ou imprimir qualquer ideia sem ter que sofrer
qualquer censura ou inspegdo antes de uma publicagdo”. Dessa forma a
Constituicdo francesa garante esse direito, desde que n&do obstrua
outros direitos fundamentais. E a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, proclamada e ratificada pelas Nacées Unidas, enumera um
conjunto de direitos. O texto do artigo 19 diz: “Toda pessoa tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo: esse direito inclui o direito de ndo
ser molestado por causa de suas opinibes, receber e transmitir
informagbes e pontos de vista e de transmitir informagdes e ideias sem
consideracdo de fronteiras, por qualquer meio de expressdo”.
“Dignidade” e “Igualdade” formam o fundamento de todos os direitos e,
especialmente, o direito a informacdo. E preciso respeitar os quatro
principios basicos da comunicagdo: honestidade, imparcialidade,
integridade e justica. A ética pode ser definida como um tipo de
conhecimento que visa a orientar a agdo humana de uma forma racional
de modo a orientar suas agées da vida real, concebida como um guia
que n&o se destina a orientar o pensamento, mas a acéo. Assim, a ética
se aplica a toda atividade humana e profissional. Nesse sentido, é uma
ciéncia normativa. Apresenta uma dimenséo teleoldgica, que é dirigida
para a prdtica profissional, e uma dimensdo pragmadtica, que €
subordinada a teleoldgica e se refere ao codigo de ética. Refere-se a
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forma de aplicar o que foi proposto como uma meta por meio de uma
série de orientagcbes especificas. Emerge como um guia estruturado
para 0s aspectos que dizem respeito a relagcbes profissionais do
individuo com a instituicdo onde atua e com a sociedade num todo.
Bibliotecas e centros de informacdo tém missdo e objetivos de natureza
social, envolvendo uma série de valores agregados. As acgdes
desenvolvidas pelo coletivo dos profissionais sdo condutas
fundamentadas na ética, em que se reconhece a responsabilidade
social. A ética da informacdo € uma drea dindmica e em constante
evolucdo, que flui de diversas disciplinas, perspectivas e culturas
diferentes. Isso é importante em um momento de intercambio e dialogo
intercultural. Na verdade, mesmo em sua infdncia, o dominio das
questbes relativas a ética da informagdo afeta outras areas: a ética e o
computador, a ética e os sistemas de informagdo, ética e gestao da
informacgéo, ética e politica de informacgéo, efc. A disciplina Ciberética,
por exemplo, centra-se especificamente sobre as questées éticas
relacionadas com a Internet, ou ciberespaco. Em suma, a ética da
informagdo tem evoluido ao longo dos anos, mas trata-se de um
fenémeno caleidoscdpico promovido, em parte, pela convergéncia de
varias disciplinas sobre assuntos ligados a Internet. Mas, com o advento
das atividades de publicacdo na Web, que pode ser rapida e facil, surgiu
a questdo da credibilidade, que agora se tornou uma preocupacao
comum. Atualmente existe um verdadeiro didlogo sobre os valores
éticos e razbes éticas no mundo multicultural da Internet. Por isso
devem ser levadas a sério as diversas culturas do mundo e as suas
tradicbes histéricas. Tais questbes multiculturais e interdisciplinares,
juntamente com a importdncia da ética no campo profissional da
biblioteconomia e da arquivistica, fizeram com que viesse a tona uma
reflexdo sobre a possibilidade de se aprovar um cddigo de ética
compartilhado por esses dois grupos profissionais, pois bibliotecarios e
arquivistas trabalham com informagées sociais complexas. Nesse
sentido, essa fungdo deve ser entendida como um compromisso com a
sociedade, em que é responsabilidade do profissional proporcionar a
igualdade de condigdes ao acesso informacional, garantindo o acesso a
informacdo como um direito social fundamental. Associagbes
profissionais, como a Federacdo Internacional de Associacbes e
Instituicbes Bibliotecarias (IFLA) ou a Sociedade Americana de
Arquivistas (SAA), recomendam que entre 0s conteudos obrigatdrios no
ensino universitario comum devem estar presentes aqueles com o0s
aspectos éticos da profissdo. A formacdo dos futuros profissionais da
Biblioteconomia e Documentagdo deve estar fundamentada em
conhecimentos multidisciplinares. No entanto, o ensino desse material
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deve ser oferecido de forma diferenciada dependendo da area
geogréfica, filosofia, objetivos, caracteristicas e propostas do curso e da
regido onde este é executado. A Etica e a Deontologia da Informagdo
devem ser incorporadas no Plano de Estudos de Licenciatura em
Documentagdo da universidade de forma diferenciada. Pois ndo é a
primeira vez que se ensinam conteudos de ética, mas apenas agora
esses contetdos se encontram espalhados em diferentes disciplinas.
Quanto ao Cddigo Deontoldgico, ele é definido como um conjunto de
regras pelas quais um determinado grupo decide regular o seu
comportamento. No século XIX comegou-se a falar de ética como a
ciéncia do direito. As primeiras profissées a adotar cddigos de ética
foram os médicos e os advogados. Em seguida outros profissionais,
como engenheiros ou médicos veterinarios. Ja no século XX os codigos
de ética emergiram para regular outras profissbes em que o livre
exercicio ndo era tdo comum (como a industria de seguros, comércio,
etc.). Qualquer grupo de profissionais que estabelece regras de conduta
tem dois objetivos principais: garantir qualidade de servico para a
sociedade que serve e avaliar o desempenho de seus membros para
homogeneizar a maneira de fazé-lo. Mas qualquer cédigo de ética é um
documento vivo, em constante revisdo, pela emergéncia de novos
contextos e novas exigéncias que requerem novas solugbes, e a
aplicagdo do cddigo depende da boa vontade das instituicbes e
associacbes profissionais. A década dos anos 90 do século passado
caracteriza-se, do ponto de vista ético, pelo surgimento de novos
cddigos deontoldgicos em paises ou em instituicbes que ainda nao
contavam com nenhum. O cddigo de ética do profissional arquivista
catalao, por exemplo, apresenta o compromisso claro de disponibilizar o
acesso a informacdo. Pode-se dizer que, enquanto o Cddigo
Deontolégico de Arquivistica Internacional esta mais preocupado com a
protecdo da privacidade, seguranga, etc., o cddigo cataldo tem uma
preocupacdo para com a promocdo do direito de acesso a
documentacdo e divulgagdo de documentos. Enquanto o objetivo do
programa de auditoria do Instituto Cataldo de Saude — ICS é a
organizagdo da informagdo. Trata-se de um estudo da organizagdo que
eles possuem, quanto as informacées que circulam nessa instituicdo e
0s resultados obtidos. A auditoria é um processo de andlise dos
resultados. A American Society of Archivists promoveu a inclusdo de
programas de educagéo ética para os graduados em arquivistica como
uma reflexdo mais geral sobre a ética profissional e a elaboragcao e
implementacdo de um cddigo que visa a compreender a informacao
como um direito e um bem social, facilitando o seu acesso de forma
flexivel, transparente e igual, respeitando as limitacées, privacidade ou
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direitos autorais. Até agora, o unico projeto de desenvolvimento de um
codigo comum para todos os profissionais da informag&o foi realizado
em Portugal, pela Comissdo de Etica de Profissionais da Informacdo
com os grupos da Associagcdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas
e Documentalistas (BAD), Associacdo para a Gestdo da Informagdo
(INCITE) e a Associagdo Portuguesa de Documentacdo e Informagéo
para a Saude (APDIS). De qualquer forma, acredita-se que a existéncia
de um cddigo ético geral entre as profissées da informag¢do néo descarta
a conveniéncia de que cada area, a partir desta base comum, tenha
estabelecido o seu proprio cédigo deontolégico conforme as suas
especificidades.

4.2 Interpretacao dos discursos

Discurso do Sujeito Coletivo 1: Parte do conteddo dos artigos
componentes do corpus estudado deixa expressamente claro sobre as
doutrinas e/ou correntes éticas que serviram de fundamentacgéo teérica
para a elaboragdo do mesmo. Foram encontradas de forma explicita a
Etica do Discurso, interpretavel segundo o modo como a explica Herrero,
em Oliveira et al. (2000), e a Etica da Alteridade, interpretavel segundo o
modo como a explica Pivatto, em Oliveira et al. (2000). )

Fica claro no contetdo apresentado que a proposta de uma Etica
da Alteridade implica a ideia de uma relagdo responsavel, na qual o
outro ndo € tomado como objeto e extlngue se a p053|b|I|dade de
dominagdo. Ou ainda, quando ressalta que é no exercicio de uma Etica
do Discurso que o direito ao acesso a informagdo e o direito de se
expressar, bem como o respeito aos direitos humanos, aparecem como
imperativos para a realizacdo de uma Etlca do Discurso.

Parte do contelido aborda a Etica do Discurso, destacando a
forma “procedimentalista” das questdes da conduta, ou Moral. Essa
abordagem ajuda na reflexdo sobre uma possivel reconstrugdo do
discurso ético do bibliotecario brasileiro, para que esse discurso seja
mais compativel com o discurso profissional. Além disso, também é
discutido sobre os fundamentos éticos, destacando que existem
fundamentos explicativos para o estudo ou reconhecimento da evolugao
do saber ético, apresentando seis linhas doutrinarias: o Intelectualismo
Moral, o Eudemonismo, o Hedonismo, a Etica Cristd, o Emotivismo e a
Etica Formal ou Auténoma.

E possivel identificar algumas ancoragens doutrinarias no
conteldo dos textos estudados na pesquisa. A propria Etica do Discurso
aparece por diversas vezes destacando a questdo da reflexdo e da
liberdade do pensamento e do direito de formular discurso. Também
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aparece defendendo que a capacidade humana de leitura ndo se prende
apenas em um raciocinio légico e formal, uma vez que se teve acesso a
informagao e posterior formulacado de conhecimento. E ainda, quando é
defendida a ideia da racionalidade discursiva.

O conteldo do DSC1 também revela um embasamento teorico na

corrente da Etica da Alteridade e da Etica do Discurso. Destaca que a
vida ética consiste na interiorizacdo dos valores, normas e leis de uma
sociedade, através da aceitacdo harmoniosa da vontade coletiva de
uma cultura que, com o passar do tempo, se concretiza e se fortalece
dentro de uma sociedade através de um entendimento mituo, portanto,
do discurso proferido.
; Em parte do conteludo, aparece claramente a doutrina da Teoria
Etico-Politica da Justigca, interpretavel segundo o modo como a explica
Felipe, em Oliveira et al. (2000). Nela é tratada a questdo da inclusédo
digital e 0 modo como esta deve ser analisada, sendo considerada
como uma agdo que promoveria a conquista da “cidadania digital” e
contribuiria para a inclusao social. Ou, ainda, quando os autores dizem
que tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, quanto a
implementagédo dos deveres do cidaddo, dependem do livre acesso a
informagéao. ]

No contetdo do DSC1, portanto, a Etica do Discurso também é
abordada de acordo com a ideia de garantia da liberdade e dos direitos
do discurso. Em um primeiro momento ha a defesa de tais direitos
discursivos, independente de seus formatos. Neste caso, tratando-se do
formato virtual. Desta forma é tratada a Etica na distribuicao de
documentos, ao ser afirmado que a tecnologia de producdo de
documentos digitais desenvolveu-se mais rapidamente do que o0s
instrumentos legais destinados a protegé-la. Enquanto em outra parte
do conteudo séo abordados os casos de fraude, plagio e outros tipos de
conduta inadequados no processo de produgdo e comunicagdo da
ciéncia que se repetem com frequéncia crescente nas comunidades
cientificas. ]

Em outro momento, o contelldo do DSC1 adentra a Teoria Etico-
Politica da Justica e alerta para o fato de que € preciso pensar em
politicas de informagéo para o século XXI, e compreender para quem
serdo definidas, destacando ainda uma ancoragem na Doutrina Etica
para a Civilizacdo Tecnoldgica, interpretavel segundo o modo como a
explica Giacoia, em Oliveira et al. (2000), e a responsabilidade com a
natureza que a sociedade tecnolégica destroi.

Ha uma parte do conteldo cuja abordagem engloba um pouco de
varias doutrinas: a Etica do Discurso, quando se refere a linguagem; a
Etica da Alteridade, no que diz respeito ao humanismo sem
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individualismo; a Etica do Utilitarismo, interpretavel segundo o modo
como a explica Carvalho, em Oliveira et al. (2000), e o desejo da
felicidade, além da Teoria Etico-Politica da Justica, ao destacar o direito
a justica e a cidadania.

No conteldo dos textos estudados também ¢é proposta a
retomada da “responsabilidade social” como fundamento a praxis dos
cientistas da informacdo e como um “padrdo que une” ciéncia e Etica,
no campo da Ciéncia da Informagédo. Com isso, fica demonstrada uma
fundamentagédo na Etica da Alteridade e na Etica do Utilitarismo que
prevé a promogao da felicidade, diz ndo a miséria e ao sofrimento e
ressalta a busca pelo prazer e pela felicidade (Hedonismo e/ou
Eudemonismo).

No conjunto dos textos examinados, destacam-se como

fundamentos éticos que se pode perceber no DSC1, as Doutrinas da
Etica do Discurso, da Etica da Alteridade e da Teoria Etico-Politica da
Justica. Entre outras, estas foram as mais adotadas por seus autores e
serviram de embasamento tedérico na formagédo das suas opinides.
. Quanto as tematicas e abordagens e as tendéncias da discusséo
Etica na producéo periodica brasileira de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo, conforme evidenciado no DSC1, é tratada a questdo da
postura profissional que também é determinada pelo quadro atual da
sociedade e das novas tecnologias em desenvolvimento continuo. Isso
se insere, inclusive, no que diz respeito a postura de tais profissionais
para resolver problemas decorrentes do avango tecnolégico.

Discurso do Sujeito Coletivo 2: Parte do contetdo do DSC2, ao tratar
sobre o direito constitucional a comunicagao e a informagéao, o direito a
liberdade de opinido e de expressdo assegurados pela Constituicao
Francesa e pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aborda de
forma implicita a Doutrina da Etica do Discurso, conforme a explica
Herrero, em Oliveira et al. (2000). E ao tratar de questdes sociais e
fungdes do Estado, adentra também de forma implicita a Doutrina Etico-
Politica da Justica, interpretavel segundo o modo como a explica Felipe,
em Oliveira et al. (2000).

No conteldo dos textos estudados, também ¢é destacada de
forma explicita a Doutrina da Etica Intencionalista Teleoldgica, conforme
apresentada em Oliveira et al. (2000), de acordo com a ideia de que na
conduta ética ndo basta querer o bem — € necessario conhecer o bem e
saber como pratica-lo. Pode-se inferir que a Etica é entendida como um
tipo de conhecimento que visa a orientar a acdo humana de uma forma
racional e pode ser concebida como um guia que ndo se destina a
orientar o pensamento, mas a agao. N&o se trata de um saber tedrico,
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mas pratico. Nesse sentido, trata-se de uma ciéncia normativa.
Apresenta uma dimensao teleoldégica que é dirigida para a pratica
profissional, e uma dimensdo pragmatica que é subordinada a
teleolégica e se refere ao cédigo de ética como a forma de aplicar o que
foi proposto como uma meta por meio de uma série de orientagbes
especificas. ]

Noutro momento surge de forma implicita a Doutrina da Etica da
Alteridade, conforme a explica Pivatto, em Oliveira et al. (2000), quando
se apresentam questées humanisticas, de companheirismo e igualdade,
ao se pensar em principios norteadores de um Cédigo de Etica com
base compartilhada para a Biblioteconomia e a Arquivistica. Neste caso,
também sao destacadas questdes referentes aos direitos a liberdade de
expressédo e a fungéo social dos profissionais da informagéo, revelando
mais uma vez, portanto, a ancoragem nas Doutrinas Etico-Politica da
Justica e na Doutrina da Etica do Discurso.

Na maior parte do corpus da pesquisa referente ao material
espanhol, foram encontrados contelidos ancorados na Doutrina Etico-
Politica da Justica e na Doutrina da Etica do Discurso. Em geral, tratava-
se de questdes sobre liberdade de opinido e de expressao,
racionalidade discursiva, fungao social dos profissionais da informacéo,
questdes éticas relacionadas com a Internet, multiculturalismo e
interdisciplinaridade.

Quanto as tematicas e abordagens e as tendéncias da discussao
ética, em parte do conteudo a ética da informag¢édo € entendida como
uma area dindmica e em constante evolugao, que flui de diversas
disciplinas e perspectivas e culturas diferentes; resulta dai a importancia
de se discutir sobre as questdes éticas derivadas do dialogo intercultural.
E ressaltada a relevancia da disciplina Ciberética, que aborda as
questdes éticas relacionadas com a Internet, ou ciberespago conforme
um contexto que abrange um verdadeiro didlogo sobre os valores éticos
e raz0es éticas no mundo multicultural da Internet.

E apresentado o Cédigo de Etica do profissional arquivista catalao.
Sendo este conceituado como um documento vivo, em constante
revisdo pela emergéncia de novos contextos e novas exigéncias que
requerem novas solucbes para uma sociedade em constante
transformagéao decorrente, em parte, do multiculturalismo facilitado pelas
novas tecnologias da comunicagéo.

Parte do conteido do material estudado relembra que associa¢des
profissionais como a Federagao Internacional de Associacdes e Instituicdes
Bibliotecarias (IFLA) ou a Sociedade Americana de Arquivistas (SAA)
recomendam que o0s conteddos obrigatérios no ensino universitario
comum devem conter os aspectos éticos da profissdo. A formacao dos
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futuros profissionais de Biblioteconomia e Documentagdo deve estar
fundamentada em conhecimentos multidisciplinares.

Em outro momento é citado como exemplo o caso da Sociedade
Americana de Arquivistas, que promoveu a inclusao de programas de
educacao ética para os graduados em Arquivistica, tendo em vista a
reflexdo mais geral sobre a ética profissional e a elaboragéo e
implantagdo de um cédigo que visava a compreender a informagao
como um direito e um bem social.

No conjunto dos textos examinados, destacam-se como
fundamentos éticos que se pode perceber no DSC2, as Doutrinas da
Etica do Discurso, da Etica da Alteridade, da Teoria Etico-Politica da
Justica e da Etica Intencionalista Teleologica. Elas foram as mais
adotadas por seus autores e serviram de embasamento tedrico na
formacdo das suas opinides.

No que se refere as teméticas e abordagens e as tendéncias da
discussdo ética na producado periodica espanhola de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, conforme evidenciado no DSC2, sao
apresentadas questbes éticas e deontolégicas dos profissionais da
informacéo e colocadas em pauta questbes quanto a conduta profissional
frente ao multiculturalismo da sociedade atual. Neste sentido, é
apresentada a discussdo quanto a formacao dos futuros profissionais da
informacédo, fundamentada em conhecimentos multidisciplinares, pois
entende-se que a Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao fazem parte
de uma sociedade da informagao que demanda campos de conhecimento
que podem e devem colaborar entre si. Desta forma, no contetdo do
DSC2 a interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboracdo entre
diversas disciplinas que leva a interagbes, ou seja, uma certa
reciprocidade, de forma que haja, portanto, enriquecimento mutuo.

4.2.1 Uma interpretacdo comparativa dos fundamentos filoséficos e
doutrinarios da discussao ética apresentados na producao periodica
do Brasil e da Espanha de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

Os resultados da pesquisa foram obtidos a partir da analise de
uma tematica que, embora reconhecida como relevante no Brasil e
também na Espanha, mantém-se como um assunto pouco explorado na
literatura periédica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo em
ambos os paises. ]

A relevancia da Etica apenas como instrumento de aplicagao para
regulacdo da conduta profissional ndo tem produzido maior presenca de
seu tratamento nos veiculos examinados.
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Neste estudo foi também evidenciada a falta da publicagéo, nesse
intervalo de tempo, de textos em peridédicos que estavam abertos a
aceitacao da tematica e que compdem o conjunto de fontes de difusédo
reconhecidas pela comunidade académica brasileira e espanhola da
area da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia.

Quanto ao numero de textos espanhdis e brasileiros publicados
em cada um dos anos do periodo estipulado para esta pesquisa,
observa-se a predominancia, em ambos os paises, de publica¢cdes em
2004 e 2005. Também fica visivel a disparidade entre Brasil e Espanha
no que concerne a distribuicdo de publicagdes no decorrer dos anos. A
Espanha apresenta publicagcbes apenas em trés dos dez anos
estudados, enquanto o Brasil abrange seis anos do periodo em questao.

Verificou-se que todos os periédicos brasileiros publicaram pelo
menos um texto sobre o tema “Etica profissional” no periodo estipulado
para esta pesquisa, enquanto dois dos quatro periddicos espanhoéis
estudados ndo apresentaram qualquer publicagdo no mesmo periodo.
Também se observa que dois periddicos, um brasileiro e outro espanhol
(Ciéncia da Informagdo e BiD: Textos Universitarios de Biblioteconomia i
Documentacid), respectivamente, apresentaram os maiores nimeros de
publicacdes, inclusive com diferenga bastante elevada das demais revistas.

De qualquer forma, por ndo se tratar de uma pesquisa quantitativa
e sim qualitativa, os dados estdo sendo apresentados neste estudo
apenas para maiores esclarecimentos e conhecimento das fontes da
pesquisa. ;

Quanto as doutrinas e/ou correntes da Etica contemporanea
identificadas nos dez textos brasileiros apreciados, percebe-se que
existe preocupacdo com o tema Etica por parte de alguns profissionais
da informagdo que escrevem e publicam sobre o assunto. Foram
identificadas como fundamentos éticos de seus discursos as doutrinas
da Etica do Discurso, da Etica da Alteridade, da Teoria Etico-Politica da
Justica e, diferentemente dos textos espanhois, também foi evidenciada
a Doutrina Etica do Utilitarismo, além das tematicas, abordagens e
tendéncias da discussdo em um discurso que expressa a questdo da
postura profissional determinada pelo quadro atual da sociedade e pelas
tecnologias atuais em desenvolvimento continuo. Expdem também o
pensamento sobre a postura dos profissionais para resolver problemas
decorrentes do avango tecnoldgico.

Nos sete textos espanhoéis encontrados, no que se refere as
doutrinas e/ou correntes da Etica contemporanea, também aparece o
interesse na tematica em questdo, embora essa preocupagdo com as
questdes éticas da profissao, tal qual no Brasil, apareca timidamente
evidenciada na literatura cientifica da Espanha. Neste caso, também
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foram identificados como fundamentos éticos dos seus discursos as
doutrinas da Etica do Discurso, da Etica da Alteridade, da Teoria Etico-
Politica da Justiga e, como diferencial do caso brasileiro, constatou-se,
ainda, a Doutrina Etica Intencionalista Teleologica. Essa foi a Unica
doutrina evidenciada de forma explicita no corpus constituido pelos textos
espanhdis estudados.

As tematicas, abordagens e tendéncias da discussdo nos textos
dos periddicos espanhdis revelam um discurso em que séo
apresentados fundamentos filoséficos e doutrinarios de questodes éticas
e deontoldgicas dos profissionais da informagédo e sdo colocadas em
pauta questdes quanto a conduta profissional frente ao multiculturalismo
da sociedade atual e a interdisciplinaridade.

Por fim, nota-se que a discussao sobre a tematica no Brasil e na
Espanha no periodo estudado se mostra convergente em relagéo as
doutrinas e/ou correntes da Etica que predominaram em seus textos.
Ambos trataram mais das doutrinas da Etica do Discurso e da Teoria
Etico-Politico da Justica. Também convergiram em fundamentos,
tematicas, abordagens e tendéncias de discussao sobre o tema Etica
Profissional, destacando bastante as questées tecnoldgicas,
multiculturais e sociais ligadas aos profissionais da informacao.

Vale salientar, ainda, que foram encontradas mais ancoragens em
doutrinas e/ou correntes da Etica em geral e, de forma explicita, nos
textos brasileiros do que nos textos espanhois. Também é interessante
destacar que, nos periddicos dos dois paises, embora mais na Espanha,
outros tipos de textos foram encontrados, todavia ndao se tratava de
textos cientificos que pudessem ser inseridos no rol desta pesquisa, e
sim, textos normativos, resenhas, etc., mas que também abrangem a
tematica em questao.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que a FEtica é um tema com pouca presenca na
literatura cientifica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao no Brasil
e na Espanha, embora perceba-se a real preocupagédo com o tema Etica
por parte de alguns profissionais da informagdo que escrevem e
publicam sobre o assunto. Entretanto, quando a discussao ocorre,
dirige-se para a compreensdo de um discurso de fundamentacdo ou
para uma tematica difusa.

Nas tematicas e abordagens e nas tendéncias da discussao ética
presentes na produgédo brasileira e espanhola de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagcdo examinada, é tratada a questdo da postura
profissional, que também é decorrente do contexto atual da sociedade e
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das novas tecnologias em desenvolvimento continuo. Isso se insere,
inclusive, na postura de tais profissionais para resolver problemas
decorrentes do avango tecnol6gico e na conduta profissional frente ao
multiculturalismo e a interdisciplinaridade da sociedade da informagao.

A discussao sobre a tematica no Brasil e na Espanha no periodo
estudado mostrou-se convergente em relagdo as doutrinas e/ou correntes
da Etica que predominaram em seus textos, além dos fundamentos,
tematicas, abordagens e tendéncias de discussdo sobre as questdes
tratadas, uma vez que os dois paises apresentaram, de forma explicita,
ancoragem nas mesmas doutrinas éticas, além de uma discussao geral
em torno da postura profissional frente as transformagées socioculturais e
tecnolégicas dos ultimos tempos, destacando, por fim, as mesmas ideias
pautadas na fungao social do profissional da informacdo e em seu
comprometimento ético para com a sociedade.

Essa convergéncia na discussdo acerca da ética profissional
bibliotecaria aponta para a principal responsabilidade do bibliotecario,
que nada mais € do que saber respeitar os usuarios e lhes proporcionar
melhor integracdo social. E importante que esses profissionais tenham
consciéncia de que, mais do que conhecer certas técnicas da
Biblioteconomia, podem fazer parte da constru¢do de uma sociedade
mais justa e igualitaria simplesmente ao preencher de ética toda e
qualquer acéo, antecipando a vontade de um mundo justo. Esse € o
Unico modo de viver com a consciéncia isenta, ou pelo menos nao
massacrada pelo mal-estar geral diante da realidade atual. Afinal, a
busca por viver uma vida justa € o que dignifica os seres humanos e os
motiva para a construgdo de uma comunidade humana que nao
prejudique a natureza ao seu redor e nem a si mesma.

Portanto, as discussdes tematicas encontradas nos textos dos
periédicos brasileiros e espanhdis correspondem aos interesses da
sociedade e aos profissionais da informacao. Sao questbes pertinentes
para estudo e talvez devam ser inseridas nas discussdes relativas ao
processo de formacao de tais profissionais. Uma atuagao dos cursos de
Biblioteconomia voltada a maior inclusdo da tematica em seus projetos
pedagogicos, assim como mais ampla inser¢do do tema em ambito
internacional como objeto de pesquisa, poderiam propiciar o maior
interesse pela instituicdo e desdobramento desse tema no campo de
investigagao da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo no Brasil e
na Espanha. Certamente uma formagdo humanista, que insira mais
conhecimentos sobre tais problemas, podera prover os meios para a
realizacdo das reflexdes necessarias e em maior volume, acerca de
suas responsabilidades, assim auxiliando-os a desenvolver um trabalho
conscientemente ético em prol do progresso da sociedade.
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Vale salientar, ainda, que esta pesquisa ndo teve a intencdo de
esgotar o assunto tratado, visando apenas a apresentar os resultados
obtidos. Assim, entende-se que este tema, por sua importancia e
abrangéncia, deve ser abordado mais detalhadamente em futuras
pesquisas.
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