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RESUMO

O texto discute a subjetividade na busca da informagao e como cada item
recuperado pode ser relevante ou nao, dependendo do interesse do
usuario. Como método de pesquisa, foram selecionadas 24 ilustracoes,
dentre imagens complexas e imagens simples, sendo estas Ultimas
comuns as realidades dos sujeitos pesquisados. Os participantes da
pesquisa foram pessoas com diferentes perfis e com distintos niveis de
instrucdo escolar e diferentes ramos de atuagdo. A partir dos termos
utilizados, foi possivel observar que cada perfil de usuario atribui um nome
para cada “rétulo”. Em termos praticos, se faz necessario um estudo
aprofundado do perfil do usuario que a biblioteca possui e em uma
segunda etapa o uso de termos comuns aos usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Recuperagao da informagdo. Indexagao. Estudo de usuério.

1 INTRODUCAO

No trabalho habitual de uma biblioteca, principalmente no setor de
processos técnicos, ao bibliotecario € necessario ter em vista que seu
trabalho faz parte de uma sistemdtica envolvendo processos, mas
também ha relagdo com a subjetividade individual na busca das
informagbes. Pois, do que adianta uma determinada biblioteca ser
organizada milimetricamente, com itens distribuidos de forma coerente e
classificados nas suas respectivas areas do conhecimento, se nao for
facilitado ao usuario o acesso a essas informagdes?

Cada vez mais o acesso a biblioteca é realizado por meios nao
fisicos, principalmente como primeira forma de contato, como nos
sistemas de bancos de dados, que vém oferecendo ao usuario
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possibilidades de acesso aos itens da biblioteca de forma cada vez mais
dindmica, intuitiva e amigével. Atualmente, as bibliotecas utilizam
sistemas modernos para disponibilizacdo da referéncia ao documento
ou até mesmo o documento na integra, como é o caso das fontes de
informagbes digitais e os e-books, por exemplo. Com isso a presencga
fisica na biblioteca é relativa — 0 usuario pode ter acesso as informacoes
sem que seja necessario o contato fisico. Esse processo, muitas vezes,
€ o0 primeiro e até mesmo o Unico contato desse usuario na biblioteca,
com isso se faz necessario prover o acesso as informagées de forma
atrativa, de modo a aproximar o bibliotecario a instituicdo, parafraseando
a 42 lei de Ranganathan — “poupar o tempo do usuario”. Isso também
significa agilizar o acesso a essas informacdes das mais variadas
formas, pois, uma vez que esse usuario saiba como chegar até o livro
fisico, por exemplo, ele podera dinamizar o processo de busca da
informag&o desejada.

No entanto, ndo haveria razdo de existir a tecnologia mencionada,
se ndo houvesse o trabalho intelectual do indexador, que busca, através
de um determinado documento, indiferente de seu suporte, traduzir em
uma notacdo ou em palavras-chaves, o conteldo desse documento,
para, em uma etapa seguinte, o usuario da biblioteca conseguir chegar
ao livro por meio dos recursos de representacao e busca da informacao.

Neste breve texto ndo temos o objetivo de aprofundar a questdo do
acesso a informagdo e seus elementos implicadores, entre outros
assuntos, entretanto pretendemos discutir como pode ocorrer a
incoeréncia entre a indexagdo de um item e sua busca, dependendo da
individualidade tanto de quem busca o item quanto de quem indexa o
material.

2 OBJETIVOS

O estudo teve por proposi¢ao investigar acerca da subjetividade
na busca da informagdo, por meio da conceituacdo de imagens, e
também discutir a relacdo da interpretacdo e impessoalidade dos
indices de relevancia.

A partir dos resultados obtidos, espera-se entender melhor sobre a
formagdo de conceitos individuais (subjetividade) na busca de termos
para acesso aos itens das bibliotecas e com isso oferecer subsidios para
que essas unidades de informagéo repensem suas praticas no sentido de
oferecer acesso aos itens desses espacos aos diversos tipos de usuario,
promovendo assim um acesso facil e rapido ao contetido buscado.
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3 RECUPERACAO DA INFORMAGCAO: PERTINENCIA E RELEVANCIA

A utilidade (ou pertinéncia)' na recuperacdo de um item na
biblioteca é a condicdo de suprir a “necessidade de informagéo”
(LANCASTER, 2003, p. 3), mas essa relevancia € relativa, pois cada
usudrio possui cultura, vivéncias e linguagem distintas entre si e isso se
reflete na busca das informacdes, mais precisamente, nos termos em
que se objetiva ter acesso as informagoes.

Para exemplificar o problema da recuperacdo da informagéo,
Lancaster (2003, p. 2) traz a seguinte figura, em que o sinal de adi¢éo (+)
representa os itens Uteis e os sinais de subtragao (-), os itens nao Uteis. O
autor tenta representar que para cada item util ha varios itens nao Uteis.

FONTE: LANCASTER (20083, p. 3) (adaptado).
FIGURA 1 — Recuperacao de itens pertinentes em bases de dados

No retdngulo menor ha cerca de 10% de indice de precisdo, ou
seja, do total de itens recuperados — que foram 57, 51 ndo sao Uteis,
enquanto seis (6) sdo considerados Uteis.

No retdngulo interno maior, representando uma busca mais
ampla, foram recuperados, além dos seis (6) itens do retangulo maior,
mais dois (2), totalizando oito (8) itens (teis recuperados, o que
representa o aumento do indice de revocacdo, pois do total dos 11
(onze) itens uteis, foram recuperados oito (8).

' Para Lancaster (2003), pertinéncia refere-se a capacidade de encontrar itens Uteis,
enquanto precisdo € a capacidade de evitar itens indteis.
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No maior retdngulo, dos 57 itens, foram recuperados, no total dos
itens Uteis da base, 11 itens, mas com um numero acentuado de itens
nao uteis: 104 de 112.

Com essas observacgdes, pode-se afirmar: quanto maior o indice
de revocacdo’, menor serd o indice de relevancia dos itens
recuperados, pois haverd muitos itens nao pertinentes, no entanto é
possivel abranger, se ndo a totalidade dos itens pertinentes, boa parte
deles.

Quando a busca trata de recuperacao de imagens, a questao do
item idealizado/pensado pode variar de acordo com o recuperado, € isso
pdem em xeque os critérios dos indices de recuperacdo e revocagao,
pois nesse caso a relevancia dos itens é ainda mais subjetiva. Vejamos
0 exemplo a seguir:

Por meio de busca no Google Imagens (http://www.google.com.br/
imghp?hl=pt-br&tab=wi), pelo termo “éculos de grau”, foram recuperados
49.700 resultados, sendo os 20 primeiros:

» trés (3) imagens com varios éculos de grau, sendo uma delas
com imagem também de um homem;

» 10 (dez) imagens com 1 6culos de grau;

» cinco (5) imagens com uma pessoa usando 6culos de grau,
sendo uma delas com uma maquina fotografica também, e

» duas (2) imagens com varios 6culos de grau e também 6culos
€SCuros.

O buscador sugeriu ainda os seguintes termos: éculos de grau de
frente, armacdo de oculos de grau, armacbes de Oculos de grau,
modelos de éculos de grau, 6culos de grau Wayfarer (marca).

Esse foi apenas um exemplo de como pode ocorrer certa
distancia entre o item pensado e o item recuperado, através da tentativa
de descricao das imagens por meio de termos especificos.

4 MATERIAIS E METODOS

Para verificar a subjetividade na recuperacdo de itens, aqui
representados por imagens, os sujeitos da pesquisa selecionados foram
pessoas com diferentes perfis, niveis de instrucdo escolar e ramos de
atuagdo, selecionadas a partir do critério das diferengcas entre a
instrucao, faixa etaria e ramo de atuacdo. Foram aplicados formularios
para identificacdo da representacdo do conceito de determinada
imagem, de modo a aferir o conceito de cada um. Para selegdo de

2 indice de revocacdo entendido como o niimero de documentos Uteis em relagio aos
documentos Uteis contidos na base (LANCASTER, 2003).
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imagens, foram colocadas ilustracdes representativas de objetos
comuns ao seu cotidiano e outros que talvez nao sejam habitais. A ideia
inicial era de verificar se a pessoa identifica o objeto de seu cotidiano e
se usaria a mesma nomenclatura previamente pensada por um
indexador. Com isso, acredita-se vir a saber um pouco mais sobre as
subjetividades em relagdo a nomeagéao de certos objetos.

Foram colocadas imagens complexas (caixa, cartela e pilulas do
remédio, por exemplo) e imagens simples (apenas a caixa do remédio,
por exemplo). O total de imagens selecionadas foi 24, sendo trés (3) de
cada perfil e mais seis (6) objetos complexos, estes Ultimos, ndo comuns
a nenhuma das realidades (APENDICE).

O instrumento de pesquisa aplicado foi um formulario com 24
colunas de 2,6cm de largura por 3,5cm de altura aproximadamente, em
que foram colocadas as 24 imagens, distribuidas de forma aleatoéria.

Tendo em vista 0s potenciais participantes da pesquisa, foram
selecionadas as imagens comuns a suas respectivas realidades. Sao elas:

QUADRO 1 - Sujeitos da pesquisa e as imagens selecionadas

) Graude Atividade
Sexo | Faixa etaria TR tHicE0 que realiza Imagens selecionadas
uc (profissao)

Boné Video-game Skate

i o 22 grau em / 4
M 15a30anos | 1 W8 S0 | Estudante ‘ / (

-
Disjuntor Chave Interruptor
philips
. 2° grau oz .
M | 31a45anos [ oo ih Eletricista ’ []

Remédios | Oculos de | Carteira de

rau trabalho
1° grau ‘;: ’
M 46 360 ancs incompleto Aposentado
“» >
Telefone Bolsa Fichario
celular feminina
F 15 a30anocs 2°grau em

ShaSmento Estudante ! \
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Quanto as imagens complexas ndo comuns a uma realidade

especifica, foram eleitas:

QUADRO 2 - Imagens complexas selecionadas

Lanche/Batat | Executivo/ Mulher no Pingue Menino com Sole
a frita Homem espelho pongue bolhas de chuva
hamburguer tomando = sabao Mo
erefrigerante café (= ‘q » @
= ./ & o )
A - ‘Bu
. - =
Pl | -
RESULTADOS
> Das 24 imagens selecionadas, apenas duas (2) tiveram
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resposta exatamente igual em todos os pesquisados — “celular”
(imagem 9) e bolsa (imagem 24);

Algumas imagens tiveram concordancia em sua idéia, mas nao
na descrigao: skate (imagem 1), que teve duas (2) ocorréncias
com a palavra “skat”, e a imagem dos éculos (imagem 17), que
teve uma resposta como “écolos”, bem como a chave de fenda
(imagem 18), onde foi descrita como “chave de fenda”, “chave”
e “chave fenda”;

Quase a totalidade das imagens teve grande variacdo na
descricao;

Outras imagens tiveram influéncia de palavras na lingua inglesa:
imagem 3 — “ping pong” ou “ping-pong”, imagem 10 — “fast
food”, e imagem 12 — “game”.

Diversas imagens foram nomeadas por sua representacdo e
nao por descricdo: imagem 2 — “vicio” e “trabalho”; imagem 3 —
“‘jogos”; imagem 6 — “trabalho”; imagem 8 — “tempo”; imagem 11
— “brincadeira”; imagem 12 — “jogo”; imagem 13 — “vaidade” e
“vaidosa”; imagem 14 - “direito” e “justica”; imagem 15 -
“trabalho”; imagem 16 — “limpeza”, e imagem 20 — “justi¢a”;
Imagens que tiveram dificuldades em ser descritas: imagem 7 —
“ndo sei” e imagem 22 “----- ”

Houve incorre¢cdes gramaticais na descricdo das imagens:
imagem 1 — “skat”; imagem 4 — “2 camisa”; imagem 6 — “carteira
trabalho”; imagem 7 — “dijuntor”; imagem 12 — “video game”;
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imagem 15 — “maq costu”; imagem 17 — “oculos”, “6colos”;
imagem 18 — “chave fenda”; imagem 21 — “tiracol”; imagem 22 —

“chave, luz”, imagem 23 — “remedio” e “cumprimido”;

» Houve imagens que estiveram totalmente em desacordo com a
ideia por elas representada: imagem 4 — “2 camisa”; imagem 7 —
“fusivel” e “cartucho”; imagem 15 — “batedeira”; imagem 18 —
“‘chave de fenda” (e variantes); imagem 22 — “chave de luz” (e
variantes).

QUADRO 3 - Respostas dos formularios

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3 Imagem 4 Imagem 5 Imagem 6
e |1
/ f .
= al ay
Skate (4 Empresaric Raquete (1) Camisa{2) Bone (4 Carteirade
ocorréncias) (1) Ping-pong(2) | Roupa(1) Chapéu (1) trabalho (2)
Skat(2) Homem (2) Pingpong(2) [ Blusa(1) 1bong(1) Trabalho (1)
Trabalho(2) Jogos (1) Toga(1) Carteira{1)
Vicio (1) 2camisa (1} Carteira
profissional (1)
Carteira
trabalho (1)
Imagem 7 Imagem 8 Imagem 9 Imagem 10 Imagem 11 Imagem 12
-0
Fusivel (1) Nublado (1) Celular(6) Lanche (5] Crianca(1) Video-game
Dijuntor (3} Tempo(2) Fastfood(1) Garoto (1) (1)
Cartucho (1} Sol (1} Guri(1) Game (1)
Naosei(1) Chuva(2) Brincar(1) Televisdo (1)
Brincadeira Video game
(1) (1)
Menino (1) Jogo (1)
Controle (1)
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Imagem 13 Imagem 14 Imagem 15 Imagem 16 Imagem 17 Imagem 18
.i_ |
) ‘g | = @‘ ’
N/ ,4 el —
X ¥ % -2
Espelho (4) Balanca(4) Batedeira(1) | Espanador(5) | Oculos (3) Chavede
Vaidade{1) Direito (1) Maquina (1) Limpeza(1) Oculos(2) fenda(2)
Vaidosa(1) Justica (1) Mag costu (1) Ocolos (1) Chave (1)
Maquina de Chavefenda
costura{1) (3)
Costura (1)
Trabalho (1)
Imagem 19 Imagem 20 Imagem 21 Imagem 22 Imagem 23 Imagem 24
/
Tictac (2) Martelo {4) Classificador | ——-{1) Remedic (3) | Bolsa(6)
Cabelo (1) Martelo do (1) Interruptor (3} | Remédio (1)
Clips (1) juiz (1) Carteira (1) Chave, luz(1) | Cumprimidc
Prendedorde | Justica (1) Tiracol (1) Chavedeluz | (1)
cabelo (1) Pasta(3) (1) Medicamento
Clipes cabelo s(1)
(1)

A seguir, algumas constatagdes:

Quanto a relagdo entre concordancia da realidade dos
pesquisados e o termo pensado previamente, ou seja, coeréncia entre
indexador e usudrio, tivemos os seguintes resultados: das 24 imagens
no total, somente trés (3) estavam em acordo, ou seja 12,5% apenas.
Nas imagens complexas, os indices foram os seguintes: 83,34% para a
imagem lanche/batata frita, hamburguer e refrigerante; 0% de coeréncia
para as imagens executivo/homem tomando café, mulher no espelho,
pingue pongue, menino com bolhas de sabao e sol e chuva.

CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade em descrever alguma imagem ou material tem de
ser observada com cuidado, independente da realidade do usuario que
esta buscando essa informagéo. Porém, alguns destaques sao validos.
Um sistema de busca “ideal” deve permitir: recuperacdo por partes de
palavras (como em maq costu para maquina de costura, por exemplo),
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por sindnimos (chave de luz para interruptor, por exemplo), por parte-
todo (como na raquete e controle, por exemplo).

Mesmo que a amostragem tenha sido realizada com um ndmero
pequeno de pessoas, a partir dos termos utilizados foi possivel observar
que cada perfil de usuario atribui um nome para cada “rétulo”, por isso
se faz necesséario um estudo aprofundado do perfil do usuario da
biblioteca e em uma segunda etapa sejam utilizados termos comuns aos
usudrios dessa biblioteca. Portanto, a hipétese da subjetividade na
relevancia das informacdes recuperadas foi confirmada. Outra
discusséo possivel se refere aos critérios adotados pelas bibliotecas, as
quais devem atentar a essa variedade de subjetivagbes e assim
elaborar critérios de indexacdo mais direcionados a realidade de seus
usudrios, de modo a aumentar a previsibilidade na recuperagdo da
informagao e assim melhorar os indices de recuperacgdo e precisao dos
materiais a serem recuperados.

Esta pesquisa serve apenas como ponto de partida para os
estudos sobre a subjetividade na recuperacdo da informagéo. Para um
futuro préximo, planeja-se aprofundamento tedrico dos conceitos aqui
trabalhados, acrescentando elementos de diversas dareas do
conhecimento que tratem dessa tematica, bem como pesquisas com um
numero de expressivo de pessoas e maior quantidade de elementos.
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APENDICE — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Preencha os espacos abaixo, nomeando cada imagem, com apenas

1 (uma) palavra.
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