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RESUMO

O momento atual tem provocado o surgimento de uma série de mudancgas
nas esferas sociais, econdmicas, culturais e politicas globalizadas, em um
processo irreversivel e cada vez mais veloz. Uma das causas dessas
transformagfes esta relacionada as tecnologias digitais da informagédo e
da comunicacéo (TDICs). As tecnologias digitais, aplicadas a educacéo,
podem desempenhar um papel fundamental na inovagdo das fungfes dos
futuros profissionais da Arquivologia e na criacdo de novas formas de
pesquisa. Nesse sentido, o presente texto discute a importancia do
hipertexto na formagdo pedagdgica dos alunos de Arquivologia, pois
acredita-se que, com a utilizagdo desse instrumento de aprendizagem, o
alunado tornar-se-a ativamente participante do processo de acesso e de
uso de informag8es e da construgcao de conhecimentos. Contextualiza-se
0 papel da Pedagogia em colaboragcdo com os agentes informacionais —
os professores — no que se refere a selegdo precisa das informacdes
contidas em paginas hipertextuais. O corpus é formado por relatos,
aplicagdo de questionario e observagoes feitas em sala de aula com os
sujeitos da pesquisa — uma parcela de alunos do curso de bacharelado em
Arquivologia da UEPB. Nas consideracdes finais, alvitram-se
recomendacdes que podem contribuir para futuras pesquisas sobre a
importancia do hipertexto no processo de construcdo académica de
futuros profissionais da informagé&o.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Com a chegada e a consolidacao da sociedade da informacao e
do conhecimento (SIC), a humanidade sofreu mudancas significativas
nas esferas sociais, politicas, econémicas e culturais, em um processo
irreversivel e cada vez mais veloz. O mundo estd cada vez mais
competitivo, e a informacdo passou a ser insumo fundamental para as
forcas produtivas e determinante nas mudancas nos modos de vida dos
cidaddos. Uma das causas dessas transformacdes esta sobretudo no
advento das tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo (TDICs).

Com a insercdo das novas tecnologias digitais nas metodologias
de ensino, € preciso romper com os paradigmas atuais, buscando novas
alternativas para a educacdo e a formagédo do alunado, provocando
mudancas no ensino nas universidades brasileiras, o qual ainda esta
muito abaixo da realidade de uma sociedade da informagdo e do
conhecimento. O mercado de trabalho exige um profissional polivalente,
sempre informado, que interaja dentro da organizacéo, capacitado para
gerir solucdes e aberto as mudancas.

E nesse sentido que estudiosos, integrados com a educacgéo e
com a linguagem, precisam abrir seus horizontes através da pesquisa e
da reflex@o, observando quais as consequéncias dessas a¢fes sociais,
no tocante ao ensino e o aprendizado como processo — infindo e em
continua evolugao.

Essa nova pratica ir4 subsidiar a consolidacdo do aprendizado, no
gue diz respeito aos arquivos eletrdnicos, informacéo registrada em
suportes acessiveis apenas por computador; e o aprendizado relacionado
a sistemas informacionais e paginas construidas com o uso do hipertexto.

O presente artigo tem por objetivo discutir o hipertexto na
formacgédo pedagogica dos alunos de Arquivologia, presumindo-se que 0
alunado passara a participar ativamente dos processos de acesso e de
uso de informacg@es e da construcdo de conhecimentos.

2 HIPERTEXTO: EMBASAMENTO TEORICO E CONJUNTURA ATUAL
2.1 Marco tedrico: conexdes necessarias

O entendimento do presente estudo requer destaque ao tema
letramento digital como uma formacédo basica de entendimento dos

géneros textuais digitais, linguistica computacional, entre outras, além
de um levantamento da epistemologia do hipertexto.
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2.1.1 Letramento digital e suas relacbes estabelecidas com a
formacao dos profissionais da informacé&o: os arquivistas

A sociedade da informacdo e do conhecimento se caracteriza
pela abundéancia informacional, que exige o desenvolvimento de
habilidades informacionais especificas para lidar com o conhecimento
técnico, cientifico e cultural, oriundo das TDICs. O ato pedagdégico que
precisa ser incorporado a esse segmento é o letramento digital, que é
uma possibilidade de pleno ingresso a informacdo e aos meios de
criagdo, de compartilhamento e producdo de conhecimentos em meio
digital. Em relacgéo a isso, afirma Coscarelli (2005, p. 17):

Precisamos dominar a tecnologia da informacdo [e da comunicacao].
Estou me referindo aos computadores, softwares, Internet, correio
eletrdnico, servicos, etc., que vdo muito além de aprender a digitar,
conhecer o significado de cada tecla do teclado ou usar o mouse.
Precisamos dominar a tecnologia para que, além de buscarmos a
informacao, sejamos capazes de extrair conhecimento.

Nesse sentido, surgem novas demandas, e a adesdo ao
letramento digital passa a ser uma exigéncia da SIC. Assim, torna-se um
meio para que o0s alunos possam se inserir nesta moderna era
informacional através de novas ferramentas tecnolégicas (computador,
Internet, cartdo magnético, caixa eletrénico etc.), subsidiando sua vida
profissional e pessoal.

Ao analisar os estudos que convergem nessa area, percebe-se
gue o apoiador da ampliagéo do conceito de letramento tradicional para
letramento digital € simplesmente a ideia de interagir para melhor
interpretar no meio digital. Em outras palavras, o individuo, além de
saber fazer buscas textuais no meio digital, tem que interagir com o
texto e assimilar o conhecimento necessario, utilizando-se, muitas
vezes, da interdisciplinaridade, contando com os links ou nés para ligar
uma informacao a outra (SILVA NETO, 2009).

Conforme Xavier (2007, p. 2), “ser letrado digitalmente pressupde
assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens, desenhos gréficos, até porque o
suporte sobre o qual estéo os textos digitais é a tela digital”. Ndo basta,
no entanto, buscar a “alfabetizagdo digital”. E de suma importancia criar
condi¢Bes para desenvolver nos alunos uma autonomia mental, que os
induza a selecionar o que as ferramentas tecnolégicas podem lhes
oferecer de melhor, como, por exemplo, digitalizar arquivos para 0 meio
eletrbnico e, consequentemente, saber quais artefatos utilizar (SILVA
NETO; LIMA; MACIEL, 2009).
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Na atualidade, a sociedade sobrevive das midias, que nos
recomendam repensar o nosso método de ensino/aprendizagem. Se até
alguns anos passados o letramento era o centro para as tecnologias
tipograficas, hoje as tecnologias digitais tornaram-se uma realidade,
fazendo surgir novas técnicas de leitura e de escrita, desencadeando
novas praticas e eventos de letramento, agora digital.

Diante do exposto, entendemos que o letramento digital é a
condicdo basica para se entender a linguagem digital estabelecida nos
programas de arquivamento eletrénico de documentos, bem como no
gerenciamento eletrdnico de documentos, e também o grande basilar
dos conhecimentos acerca da linguagem do hipertexto e suas nuances.

2.1.2 Breve histérico do hipertexto

Resgatando o histérico do hipertexto, observa-se na literatura que
a nogdo dessa ferramenta surgiu em meados da década de 40, com o
cientista americano Vannevar Bush, que criou, em 1945, o Memex', um
instrumento de armazenamento de dados que funcionava com *“trilhas
associativas”, semelhantes ao pensamento humano — podendo ser
comparado com 0s computadores pessoais da atualidade.

Bush queria possibilitar a consulta aos documentos, seguindo
uma forma néo-linear e ndo de acordo com os principios de indexagéo
fornecidos antigamente. Nesse tempo, com o0 surgimento da era
tecnolégica — meados do fim da Segunda Guerra Mundial — suas
inven¢des ndo passavam de sonhos, fantasias, j& que o ser humano
ainda estava fechado para a nova revolucdo, considerada uma utopia.

Pesquisadores da linguagem e da educacdo defendem Vannevar
Bush como um precursor do hipertexto. Lendo “As we may think”?, é dificil
afirmar-se que Bush estivesse tdo preocupado com o0s escritores, mas,
certamente, com as formas de registro e de recuperacdo da informacéo
de forma n&o-linear (RIBEIRO, 2008, p. 47). No entanto, Barret (1989, p.
12) ja anunciava a “sociedade do texto”. Para ele, o inicio do hipertexto
esta alicercado nas ciéncias cognitivas, das quais Bush é um precursor.

Apesar de ser considerado por muitos “o pai do hipertexto, o termo
designado a representar essa ferramenta nao foi dado por Bush, mas sim,
por Ted Nelson, filésofo e sociélogo envolvido com pesquisas na area de
programacao de computadores, quase vinte anos mais tarde”. Nelson diz

! Fisicamente, 0 Memex teria 0 tamanho de uma mesa de escritério e incorporaria dois
monitores: um para a entrada de dados, e outro para a saida, ou seja, para a visualizacgéo.
Apesar das pequenas proporcdes, teria a capacidade de armazenar o contetdo
informacional de uma biblioteca universitaria, na forma de microfilme.

2 0 artigo “As we may think”, publicado na revista The Atlantic Monthly, em 1945, ap6s a
Segunda Guerra Mundial, falava sobre a ideia do Memex.
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ter criado o termo hipertexto (hypertext) em 1962, a partir do vocabulario
matematico, em que o prefixo “hiper” significa estendido e generalizado, e
foi influenciado pela nocdo de hiperespaco — o espaco com quatro ou
mais dimensées (BARDINI, 1997).

Ted Nelson criou 0 Projeto Xanadu®, que se fundaria como uma
biblioteca universal. Nelson também se fundamentava na né&o-
linearidade da consulta e na construcao grupal dos documentos.

Apesar das dimensdes utopistas do projeto Xanadu, o trabalho de
Nelson trouxe muitas contribuicdes para o desenvolvimento de solugdes
inteligentes para a programacdo de banco de dados. E o caso do
xanalogical storage, que conserva o espago de armazenamento de
informacdes, pelo uso extensivo de links. E com esse método que se
evita a duplicacdo de documentos similares.

Bardini (1997) assevera que o conceito de hipertexto € “resultado
de um processo histérico, no qual o significado do termo foi sendo
negociado entre os atores mais ativos da area”. Nesse caso, o autor
esta se referindo a Bush e Nelson.

A despeito de o termo hipertexto ter sido criado por Ted Nelson,
foi Douglas Engelbart (também conhecido como o inventor do editor de
texto, do sistema de visualizacdo por janelas e do mouse) quem
primeiro desenvolveu um sistema hipertexto realmente operacional
(ELLIS, 1990, apud RESENDE, 2000, p. 7).

Para Lévy (1993, apud RESENDE, 2000, p. 7), “Engelbart foi um
dos participantes mais ativos da discussdo sobre o uso social da
informatica”. Ele pregava que o sistema computacional poderia ser um
importante aliado no acréscimo do intelecto humano. Mas, para que isso
ocorresse, era necessario um desenvolvimento paralelo do computador
e do ser humano. Merece destague o invento de Engelbart, o NSL (On
line System), considerado como uma base de dados operada por
conexdes associativas hipertextuais.

Conforme Lévy (1993, p. 25), a “metafora de hipertexto ndo se
aplica somente a comunicagdo, mas a todos 0s processos soécio-
técnicos e a todas as esferas da realidade intermediadas pelo jogo de
significagdes”. O autor indica seis principios que possam caracterizar
uma rede hipertextual, a saber:

1. Principio da metamorfose. A rede hipertextual esta sempre em

% “MilnGes de pessoas poderiam utilizar Xanadu para escrever, interconectar-se, interagir,
comentar os textos, filmes e gravacdes sonoras disponiveis na rede, anotar os
comentarios etc. Xanadu, como horizonte ideal e absoluto do hipertexto, seria uma
espécie de materializagdo do dialogo incessante e multiplo que a humanidade mantém
consigo mesma e com seu passado” (LEVY, 1993, p. 29).
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construcéo e renegociagéo.

2. Principio da heterogeneidade. Os nds e as conexfes dessa rede séo
diversos e conectam grupos, artefatos, forgas naturais, provocando
infinitas associacgdes (afetivas, l6gicas etc.) entre esses elementos.

3. Principio da multiplicidade e do encaixe de escalas. Cada né ou conexao,
quando analisado em separado, pode ser constituido por outra rede, ou
redes. Assim, 0 que, a primeira vista, pode parecer Unico € multiplo.

4. Principio da exterioridade. A rede ndo possui uma unidade organica,
nem motor interno responsavel pelo seu movimento. Ela cresce ou se
modifica, agregando elementos externos, conectando-se a novos
elementos e a novas redes.

5. Principio da topologia. No hipertexto, tudo funciona por proximidade,
ndo h& grandes pulos, apenas contiguidade. A rede ndo esta no espaco,
ela é o espago.

6. Principio da mobilidade de centros. A rede n&o tem centro, ou melhor,
tem mudltiplos centros que se constituem de acordo com a necessidade
de construcdo dos sentidos (LEVY, 1993, p. 25-26).

Para Lévy (1993, p. 29), nenhum dos sistemas hipertextos
desenvolvidos até hoje tem a “amplitude quase cdsmica imaginada por
esses pioneiros, principalmente pelas condi¢des técnicas hoje existentes,
como a dificuldade de se programar banco de dados dessa proporcéo, a
nao-uniformidade dos suportes de informagao, entre outras”.

Nesse cenario, eis que surge outro nome, Tim Berners-Lee, que
desenvolveu as paginas web e atrofiou o potencial coletivo do hipertexto,
ja que, nessas paginas, somente 0s programadores podem alterar o
contetdo do hipertexto e incluir e/ou excluir links (AQUINO, 2006, p. 4).

E mister destacar que o hipertexto também traz algumas
desvantagens em seu uso, como a sensagao de se “estar perdido”, uma
desorientagdo comum “a usuarios de bases de dados organizadas no
sistema hipertexto, o que pode ser constatado pelos internautas em
suas navegacdes pela grande rede mundial de computadores” (ELLIS,
1990, apud RESENDE, 2000, p. 5). Diante da grande propagacdo dos
links, os usuéarios esquecem como chegaram até aquele ponto. O
objetivo inicial pode desviar-se, induzindo a consequéncias inesperadas.

Depois de Bush, gera¢gbes de pesquisadores envolveram-se na
pesquisa tecnolégica sobre o hipertexto e as formas de registro e
indexacé@o de dados. Nas ciéncias humanas, desenvolveram-se estudos
em Comunicacdo Social, Ciéncia da Informacdo, Linguistica e
Sociologia (RIBEIRO, 2008, p. 46).

Procurou-se, neste ponto, apresentar de forma breve uma sintese
do surgimento do hipertexto e parte das mudancas ocorridas em sua
estrutura.
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2.2 As ferramentas tecnoldgicas e as relagcbes com os alunos de
Arquivologia: um approach no hipertexto

Neste ponto, pretendemos discutir sobre o impacto das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDICs). Nosso
enfoque é sobre o hipertexto. O aumento exacerbado do volume e do
fluxo de informacgdes, conjugado com a inaptiddo de transformar esse
conhecimento em um produto, tem trazido sérios desafios aos seus
usudrios e produtores, colocando os profissionais de informagao, em
especial, os arquivistas, na condicdo de se indagarem: como tornar a
informacdo mais bem representada? (SILVA NETO; LIMA; MACIEL,
2009, p. 389). Entendemos que uma das ac¢des é com o uso do
hipertexto, que é uma técnica para organizacdo textual da informacao,
numa forma complexa e ndo-linear, para facilitar a rapida exploracéo de
grandes corpos de conhecimento.

Diante desta nova era informacional, o arquivista passa a ser
responsavel por promover a mediacédo entre a SIC e seus usuarios, ou
seja, suprir-lhes a necessidade de aquisicdo de informacdo, e por
promover o letramento digital, que envolve o aprendizado no manuseio
de ferramentas e suportes de acesso a informacdes desenvolvidas por
servicos de arquivo e que compdem o0s arquivos, a exemplo dos
catalogos, dos guias e dos inventarios, muitas vezes ja disponibilizados
online. Com esse dominio, ele pode desenvolver competéncias
relacionadas a selecdo qualitativa, no que diz respeito a dados
informacionais. Vale ressaltar, ainda, que um dos principais problemas
da implementacdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em arquivos ndo se da apenas por falta de equipamentos
ou de outros recursos tecnolégicos, mas sim, pelo fato de muitos dos
profissionais ndo saberem utilizar tais recursos, transformando-os, ndo
raras vezes, em subtilizados.

No que diz respeito a aquisicao rapida da informacgéo, a Internet
disponibiliza os chamados links ou nés. Ao se clicar sobre eles, o
computador realiza a busca automatica de uma imagem ou documento,
onde quer que esteja, em qualquer lugar do planeta (SILVA NETO;
LIMA; MACIEL, 2008, p. 1070).

Conforme Lévy (2007),

um texto digitalizado permite novos tipos de leitura: uns textos conectam
outros por meio de ligagGes hipertextuais, possibilitando o exame rapido
de contelido, acesso ndo-linear e seletivo do texto, segmentacdo do
saber em médulos, conexdes multiplas, processo bem diferente da leitura
em papel impresso.
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Segundo Marcuschi (2002, apud KOCH, 2002, p. 67), o hipertexto
€ visto como algo “totalmente inovador, porém a novidade se instala na
tecnologia, que proporciona a integracdo de elementos como notas,
citacdes, referéncias etc., que aparecem no texto impresso, provocando
a linearizagao do deslinearizado e a deslinearizagao da linearizagao”.

Para Lobato (2003), o hipertexto eletrénico é

um modelo de organizagéo de informacdes que substitui o modelo linear
e hierarquico do texto impresso por uma estrutura multilinear, hipermidia,
composta de links e de grande quantidade de elementos ndo-verbais.
Desses, destacam-se as imagens que, presentificando-se ndo somente
como ilustracdes, mas, principalmente, como mapas de links que
auxiliam o leitor/navegante a se orientar no imenso mar de informag8es
disponiveis na rede, criam uma forma descentralizada de interagir com
esse tipo de texto, ja que a sua configuracdo se constr6i de Vvarios
elementos gréficos interconectados das mais diversas formas.

Ancorados nos pensamentos de Lévy (1993, p. 33), lancamos
ainda um conceito que nos parece didatico quanto a aprendizagem
sobre o hipertexto, definido como

um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nés podem ser palavras,
paginas, imagens gréaficas ou partes de gréaficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem ser eles mesmos hipertextos. Os
itens de informacéo nédo sdo ligados linearmente, como uma corda com
nés, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em
estrela, de modo reticular.

O hipertexto eletrbnico é uma ferramenta que compreende
técnicas para a organizacdo textual da informagdo, numa forma
complexa e deslinearizada, facilita a rapida exploracdo de grandes
corpus de conhecimentos e permite novos tipos de leitura, uma vez que
textos se conectam a outros textos por meio de ligagbes hipertextuais,
possibilitando o exame rapido de contetdo, o acesso nédo-linear e
seletivo, a segmentacao do saber em maédulos e conexdes miltiplas, um
processo bem diferente da leitura em papel impresso (LEVY, 2007).

O uso do hipertexto potencializa os acessos a outros textos por
associacdo, ou até mesmo ligados por conjuntos de documentos
digitalizados em sistemas informacionais, auxiliando o arquivista quanto
a organizacdo e a recuperacdo da informacédo. Esperamos, portanto,
uma relacdo das TDICs com a formacdo pedagdgica dos alunos de
Arquivologia e, sobretudo, no que se refere ao hipertexto.
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2.3 O papel pedagdgico da universidade no século XXI:
consideracdes preliminares

Nos dUltimos dez anos, as novas ferramentas tecnolégicas
adquiriram espaco em nossa sociedade, passando a integrar as
atividades de sala de aula. Ainda nesses anos, aumentaram os debates
em relacdo a utilizacdo das tecnologias computacionais em ambientes
académicos.

Entre os papéis atribuidos a universidade, Vieira, Almeida e
Alonso (2003, p. 33) apontam:

e Formar as capacidades cognitivas, afetivas, sociais e morais dos
individuos, para que sejam capazes de conviver com a diversidade;

e Propiciar o desenvolvimento de habilidades cognitivas para pesquisar,
escolher, selecionar informacdes, criar, desenvolver ideias préprias,
participar etc.;

e Propiciar o desenvolvimento de capacidades, habilidades e atitudes,
oferecendo ambientes de aprendizagem e oportunidades de vivéncia; e

e Preparar o aluno para ingressar no mundo do trabalho, propiciando o
desenvolvimento de habilidades gerais, de competéncias amplas,
compativeis com a versatilidade e a capacidade de ajustar-se a novas
situacdes de trabalho.

Diante de tal cenario, o papel de professores e alunos na
sociedade da informacgé@o e do conhecimento precisa ser urgentemente
reconsiderado. E importante salientar que a estrutura e status das
universidades foram concebidos para permitr o maximo de
independéncia, tanto interna quanto externamente (relativo as forcas
externas). Esta situacdo ndo possibilita que um processo de mudanca
seja facilmente implementado (TEIXEIRA, 2005).

No tocante ao processo de ensino e aprendizagem, a academia
deve repensar seriamente a dimensdo individual e coletiva dos
processos educativos, 0s ritmos ou tempos de aprendizagem, as novas
formas de estruturar a informacéo para a constru¢éo do conhecimento.

E preciso ainda contextualizar o papel da Pedagogia em
colaboracdo com os agentes informacionais, os professores — no que se
refere a selecdo precisa das informagfes contidas em péaginas
hipertextuais — os quais, por sua vez, devem buscar metodologias
itinerantes, para facilitar o aprendizado dessas novas tecnologias, pois,
devido ao boom das grandes massas documentarias, indexar, armazenar
e criar mecanismos que facilitem a recuperacdo da informacdo é uma
tarefa ardua para os sistemas manuais. Por essa razdo, surgiu a
necessidade de se criarem ferramentas tecnoldgicas e entendé-las.
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A formacdo do docente, para a introducdo da tecnologia
computacional e da estrutura hipermidia na préatica escolar, parte da
pressuposicdo que indica para a utlizacdo pedagogica dessa
tecnologia, de modo que os educadores dirjam um “olhar” critico e
reflexivo, além de um costume proéprio de atuar com elas, em diferentes
ocasides de ensino (SILVA NETO; LIMA; MACIEL, 2009, p. 396).

Para esse profissional se adaptar as novas tecnologias na sala de
aula, é necessaria uma preparacdo apropriada para lidar com esses
novos recursos, utilizando o maximo das suas potencialidades e
enfrentando as questdes apontadas a partir desse novo contexto.

De concordia com Innarelli (2007, p. 22), hé de se considerar que:

diante da grande utlizagdo da Tecnologia [digital] da Informacdo e
Comunicagdo (TDIC), nas areas da Ciéncia da Informagdo, e uma
tendéncia cada vez maior de producdo de documentos e informagfes
digitais, é fundamental a iniciativa de se pesquisar temas relacionados as
politicas de preservacdo; aos formatos fisicos; aos formatos logicos; aos
sistemas gerenciadores; aos processos de migragcdo; aos processos de
replicagdes; ao lixo digital; & durabilidade; a confiabilidade; ao formato etc.

Assim, esperamos que, neste momento do avancgo tecnoldgico, a
universidade esteja atendendo as necessidades de promover
competéncias e habilidades que promovam o aproveitamento de todas as
acoes das TDICs, objetivando construir um elo de saber com a formacéo
do alunado, em especial os arquivistas, que, entre outros, possui o papel
de mediador da informacgé&o para com a sociedade.

3 Procedimentos metodoldgicos

Nosso corpus de pesquisa concentra-se em uma parcela de
alunos de diferentes periodos do curso de bacharelado em Arquivologia
da Universidade Estadual da Paraiba. Nossa amostra foi de 60 alunos
regularmente matriculados, representando 20% do total do curso.
Esclarecemos que os alunos participantes da pesquisa sao do primeiro
ao sétimo periodo e foram escolhidos aleatoriamente.

A pesquisa teve como abordagem o método qualitativo,
preocupando-se com o nivel da realidade dos sujeitos. Com base nisso,
o presente trabalho tem o carater exploratério, visando a maior
aproximacao com o problema para torna-lo mais explicito, mais claro ou
desenvolver hipéteses, sendo que, principalmente, visa a aperfeigcoar
ideias ou descobrir intuicBes, e descritivo, com a finalidade descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou fenbmenos ou estabelecer
relacdes entre variaveis (GIL, 1996).
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Para este estudo foram utilizados procedimentos qualitativos,
metodologia que, segundo Minayo (2008, p. 22), “inclui as concepgdes
tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a
apreensao da realidade e também o potencial criativo do pesquisador”.
As técnicas utilizadas ao longo da pesquisa foram o questionario e a
observacao participante.

O questionario utilizado para a coleta dos dados apresentava
nove perguntas fechadas, que foram tabuladas e representadas em
forma de grafico. Valemo-nos, ainda, da observagdo participante feita
em sala, durante as aulas das disciplinas especificas sobre linguagem
documentéria, Tecnologia da Informac¢éo | e Il, além da disciplina
Documentos Digitais, que nos permitiu observar a problematica em
guestdo. A observacgédo participante ou observagéo ativa consiste no tipo
de observacéo na qual existe a real participacdo do observador na vida
da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. O
observador assume o papel de um membro do grupo (GIL, 1996).

4 Académicos do curso de Arquivologia da Universidade Estadual
da Paraiba e sua relacdo com o aprendizado pelo hipertexto

Este ponto tem por objetivo analisar as questfes abordadas pelo
guestionario aplicado e a observacéo feita junto aos alunos do curso de
bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba.
Abaixo seguem as indagacdes:

1° Vocé sabe o significado de hipertexto?

2°. A Faculdade de Arquivologia “fornece” o ensino e a pesquisa sobre as
novas ferramentas tecnoldgicas (softwares, hardwares), além dos géneros
textuais virtuais?

3° Partindo do pressuposto de que o hipertexto eletrénico é entendido como
uma ferramenta que compreende uma técnica para a organizacéo textual da
informagdo, numa forma complexa e deslinearizada, e que facilita a rapida
exploracdo de grandes corpos de conhecimento e permite novos tipos de
leitura, por meio dos links, o aluno do curso de Arquivologia devera ter
conhecimento dessa ferramenta tecnoldgica?

4° Vocé acredita que, a partir do conceito acima, o hipertexto é uma
ferramenta que pode RECUPERAR informag¢des em unidades informacionais
e/ou em arquivos?

5° Baseado no conceito acima sobre hipertexto, responda: com a chegada da
automacdo dos arquivos, a utilizacdo de uma estrutura feita a partir do
hipertexto poderda ORGANIZAR grandes volumes de informagéo?
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continuacdo
6° O ensino sobre hipertexto devera estar na formagéo pedagodgica do curso
de Arquivologia?

7° As tecnologias digitais aplicadas a educagdo podem desempenhar um
papel fundamental na inovacao das fun¢des dos futuros profissionais da area
de Arquivologia e na criagdo de novas formas de pesquisa. Com base na
realidade atual, a Faculdade de Arquivologia vem desempenhando tal papel?

8. Buscar metodologias itinerantes, para facilitar o aprendizado das novas
tecnologias, € uma tarefa ardua, que exige um compromisso do professor, pois
geralmente este tem menos habilidade no manuseio do computador do que seus
alunos, mas tem mais habilidades para buscar, selecionar e filtrar informacgdes
relevantes. Na realidade do curso, € comum vermos esse COmpromisso?

9. Devido ao boom das grandes massas documentarias, indexar, armazenar
e criar mecanismos que facilitem a recuperacgdo da informagdo é uma tarefa
ardua para os sistemas manuais, havendo necessidade de criacdo de novas
tecnologias aplicadas a essas fungfes. Para vocé, o hipertexto poderia ser
uma delas?

QUADRO 1: Perguntas feitas aos alunos de Arquivologia

Sabedores da importancia da tematica em tela, fomos em busca
das informac8es pretendidas. Os dados foram tabulados, conforme o
gréfico a seguir:

GRAFICO 1: Resultado da pesquisa com os alunos de Arquivologia
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De posse dos dados, constatamos que 92% dos alunos
desconhecem o significado do termo hipertexto. Ha de se considerar
gue estamos na era da tecnologia avancada, e, para acompanhar o
ritmo do progresso tecnolégico, é preciso que também o arquivista
verifique as possibilidades de aplicar as mais modernas técnicas ao
cotidiano das unidades informacionais. Por isso, a Faculdade de
Arquivologia necessitara proporcionar ainda mais estudos voltados para
as tecnologias da informacéo, a fim de prover uma capacitacdo melhor
aos seus alunos, como o ensino do hipertexto, por exemplo.

A titulo de sugestdo, apontariamos a realizagdo de minicursos,
palestras e workshops na area de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacdo, focando em especial o hipertexto e sua diversificada
variedade de uso para com arquivos e sistemas de informacao.

Para os alunos, o curso de Arquivologia fornece ensino e
pesquisa sobre as novas ferramentas tecnoldgicas (softwares,
hardwares), além dos géneros textuais virtuais, atestado com 71% de
positividade. Nas observac6es feitas em sala de aula, constatamos que
nem todos os professores abordam a tematica do hipertexto no ensino
das novas ferramentas.

No entanto, com a chegada, o desenvolvimento e a intensificacédo
do uso das novas tecnologias eletrbnicas, as informac¢des no mundo
virtual tornaram-se uma realidade, exigindo maior empenho quanto as
técnicas digitais de representacdo da informacéo e a recuperacdo da
informacdo, tendo em vista 0 acesso ao excesso, que, diante da
explosédo informacional, passa a ser o principal objetivo da Arquivologia:
tornar acessivel a grande massa documental.

Um fato que nos chamou a atencao € que, mesmo diante da
observacdo de os alunos ndo conhecerem o significado do hipertexto,
antes da aplicacdo da pesquisa, baseado no conceito trazido pelo
guestionario, os alunos conceberam que o hipertexto, por sua vez,
podera ser uma ferramenta que auxiliard na recuperacdo e na
organizacdo em unidades informacionais/arquivos, respectivamente
98% e 78%. Isso prova que programas de capacitacao voltados ao uso
de novas ferramentas tecnolégicas, tendo como pano de fundo o uso do
hipertexto, poderdo proporcionar o engrandecimento intelectual na
formacdo pedagogica do arquivista, visando sempre ao acesso
otimizado da informagdo, com a hipotese de que essa ferramenta
poderd sim proporcionar subsidios as solugbes no gerenciamento
eletrénico dos documentos.

N&o querendo fazer apologia ao hipertexto, € preciso destacar
que, se o curso abranger as sugestdes aqui fornecidas, maior sera o
aumento de conhecimento voltado a formacdo do arquivista neste
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século. Este “convite” se baseia nos numeros, pois 98% dos alunos,
objeto de nosso estudo, acreditam que o aluno do curso de Arquivologia
deve conhecer essa ferramenta tecnoldgica; ainda, para 86% deles, o
ensino sobre hipertexto deve ser componente da formacédo pedagdgica
do curso de Arquivologia, ndo como disciplina isolada, mas inserido nas
ementas de algumas disciplinas, como Documentos Digitais, Tecnologia
da Informacédo | e Il, Representacdo da Informacéo e Usos e Usuarios
da Informacéo.

Partindo do pressuposto de que, devido ao boom das grandes
massas documentarias, indexar, armazenar e criar mecanismos que
facilitem a recuperagdo da informacdo é uma tarefa ardua para os
sistemas manuais, 0 que requer a criacdo de novas tecnologias
aplicadas a essas fung¢fes, consideramos que o hipertexto poderia ser
uma delas, e 94% dos alunos, baseados no conceito trazido pela
pesquisa, também. Esse conceito destacado no questionario tem
respaldo de estudiosos da area, como Lévy (1993), Xavier (2009) e
Ribeiro (2008), entre outros.

5 REFLEXOES CONCLUSIVAS

Neste trabalho, nosso objetivo primordial foi o de chamar a
atencao para a formacgéo do arquivista sobre o hipertexto e alguns dos
suportes dados a partir de seu uso. Mesmo estando em destaque 0 uso
das novas tecnologias e, consequentemente, o arquivamento em meio
digital, paginas hipertextuais, representacéo da informagdo em suporte
digital, a arquivistica ainda ndo adotou esses mecanismos.

Sao varios os motivos. Entre os que se destacam, esta a falta de
recursos financeiros e de profissionais habilitados nesse segmento.
Portanto cada profissional deve repensar essas questfes, pois, cada vez
mais, os centros de informacéo e de arquivos estdo se automatizando.

Intentamos, a guisa de conclusdo, que este trabalho contribua
para outras pesquisas sobre a importancia do hipertexto no processo de
construcdo académica de futuros profissionais da informacao, posto que
a busca por uma ferramenta tecnoldgica deve ser vista como uma forma
de se revitalizarem antigas ferramentas, com o intento de melhorar ou
estimular as metas de aprendizagem. Além disso, deverd agregar
valores, inovando 0s programas e 0S processos ja existentes.

Esperamos, ainda, que as tecnologias da informacdo e
comunicacdo ndo sejam apenas aplicadas, mas estudadas e
desenvolvidas, para que possamos obter interoperabilidade com as
necessidades de acesso e uso da informacédo, exigidas pelo mundo
contemporéneo.
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