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RESUMO

A pandemia de covid-19 modificou a estrutura socioecondmica mundial em dimensdes até entdo
desconhecidas pela humanidade. Como consequéncia, a paralisacdo temporaria de setores
classificados como néo essenciais afetou as bibliotecas. Esta pesquisa teve como objetivo situar como
as bibliotecas universitarias foram representadas nos protocolos de biossegurancas das universidades
federais brasileiras visando ao retorno seguro das atividades presenciais. Classifica-se como uma
pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quali-quantitativa; considerando os objetivos, trata-se
de um estudo exploratorio, baseado em pesquisa documental, desenvolvido mediante consulta aos
protocolos de biosseguranca; como técnica de coleta de dados, aplicou-se um questionario aos
bibliotecarios dirigentes das 68 universidades publicas federais. A andlise dos dados revelou que
apenas 23 universidades federais dedicaram se¢fes as suas bibliotecas em seus protocolos; 19 deles
ndo mencionaram as bibliotecas; e, em 24, a palavra biblioteca é apenas mencionada como area
comum. Com base nas respostas do questionario, constatou-se que 21,7% dos diretores das
bibliotecas centrais desconheciam a existéncia do protocolo de biosseguranc¢a criado pelo Ministério
da Educacédo e a mesma porcentagem criou protocolos préoprios. O estudo aponta para a necessidade
de uma melhor comunicac¢éo entre o Ministério da Educacédo e as universidades federais, bem como
entre elas e as bibliotecas, no que se refere as medidas de seguranca; outro ponto observado foi a sub-
representacao das bibliotecas universitarias nos instrumentos diretivos das Universidades Federais.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; pandemia — covid-19; protocolos de biosseguranca.

THE BRAZILIAN UNIVERSITY LIBRARY IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC: AN EXPLORATORY STUDY
ON THE RETURN OF ACTIVITIES ACCORDING TO BIOSECURITY PROTOCOLS

ABSTRACT
The COVID-19 pandemic has changed the global socioeconomic structure in ways previously unknown
to humanity. As a result, the temporary shutdown of sectors classified as non-essential has affected
libraries. This research aimed to determine how university libraries were represented in the biosafety
protocols of Brazilian federal universities, aiming at the safe return of in-person activities. It is classified
as an applied research, with a qualitative and quantitative approach; considering the objectives, it is an
exploratory study, based on documentary research, developed through consultation of biosafety
protocols; as a data collection technique, a questionnaire was applied to the librarians in charge of the
68 federal public universities. Data analysis revealed that only 23 federal universities dedicated sections
to their libraries in their protocols; 19 of them did not mention libraries; and, in 24, the word library is only
mentioned as a common area. Based on the responses to the questionnaire, it was found that 21.7% of
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the directors of the central libraries were unaware of the existence of the biosafety protocol created by
the Ministry of Education and the same percentage created their own protocols. The study points to the
need for better communication between the Ministry of Education and federal universities, as well as
between them and the libraries, with regard to safety measures. Another point observed was the
underrepresentation of university libraries in the directive instruments of Federal Universities.

Keywords: biosafety protocols; pandemic — covid-19; university library.

1 INTRODUCAO

A Covid-19 foi declarada Emergéncia de Saude Publica pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) em janeiro de 2020. Em marco, devido a sua alta transmissibilidade, letalidade,
inexisténcia de vacinas e auséncia de tratamentos médicos efetivos, a OMS recomendou a
adocdo de medidas de contencédo, resultando em isolamento social, exceto para servigcos
essenciais. Considerando o escopo deste artigo, destaca-se, no caso do Brasil, a associa¢ao do
isolamento social em relacdo a situacdo da educacao, em geral, e das bibliotecas universitarias,
em particular, uma vez que estas unidades de informacéo, em condi¢cées normais, tém vida ativa

e presente para docentes e estudantes, tendo-se que

[...] conceitualmente, por sua natureza, desempenham um papel fundante na
instituicdo a qual estao ligadas, por sua funcao de apoio ao desenvolvimento dos
programas de ensino, pesquisa, extensdo e inovagcdo. Essa funcdo se
consubstancia na sua atuacdo como recurso didatico-pedagdégico (laboratorio de
aprendizagem); como plataforma de conhecimento (considerando-a fonte e local
de registro da producdo técnica e cientifica da instituicdo); e como fator de
estimulo a formacgéo e desenvolvimento do espirito cientifico. (Lubisco, 2014, p.
5)

Deste modo, tanto conceitual quanto circunstancialmente, a presente pesquisa teve por
objetivo situar como as bibliotecas universitarias (BU) foram representadas nos protocolos de
biosseguranga das universidades federais brasileiras, visando ao retorno seguro de suas
atividades presenciais no contexto da pandemia, considerando se e como elas participaram do
processo de elaboracdo desses protocolos.

Para tanto, mapearam-se as universidades federais publicas brasileiras que mantém BU,
identificando quais dispéem de protocolos de biosseguranca e quantas incluiram diretrizes
especificas para o seu retorno. Além disso, analisaram-se as tipologias dos documentos
adotados, visando compreender de que forma elas foram contempladas nesses protocolos e
como contribuiram para a sua elaboracéo.

Assim, esta pesquisa teve como propésito investigar os protocolos de biosseguranca
adotados pelas universidades federais brasileiras para o retorno seguro de suas atividades

presenciais no contexto da pandemia de Covid-19, analisando se e como as BU foram
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contempladas por esses protocolos. Este horizonte finalistico da pesquisa visava responder a
seguinte pergunta de pesquisa: diante do contexto pandémico, como as BU orientaram suas

decisdes para o retorno presencial seguro de suas atividades?
2 REFERENCIAL TEORICO

Ao redor do mundo, os diferentes governos adotaram uma ou outra ou as duas
possibilidades de isolamento social orientadas pela OMS: i. a supresséao (isolamento horizontal),
que objetivava reduzir o numero de reproducdo média de casos secundarios gerados por um
infectado, sendo que o grande desafio era manter as medidas de distanciamento por tanto tempo
quanto o virus estivesse em circulacao; ii. A mitigagcéo (isolamento vertical), que recomendava o
isolamento apenas das pessoas que apresentavam comorbidades, método posteriormente
refutado como ineficaz, pois mesmo com a restricdo da circulacdo dos grupos de risco, ainda
assim estes podiam ter contato no ambiente domiciliar com individuos que saiam de casa e,
portanto, estavam mais expostos ao virus (Schuchmann et al., 2020).

A pandemia da Covid-19 modificou a estrutura socioecondmica mundial em dimensdes
até entdo jamais vistas na humanidade. Diversos foram os impactos do isolamento social, de

acordo com Cavalcanti e Guerra (2022, p. 89):

Os paradigmas, as crencas, os dogmas, a Educacdo, a salude publica, a
economia, as relagdes de trabalho, as interacdes e as subjetividades proprias das
relacbes pessoais, as politicas de Estado, bem como as consequéncias e os
impactos impostos pelo isolamento social, foram a causa de um cruel choque de
realidade, que expds toda a fragilidade do ser humano e das instituicbes que se
acreditavam inabaléveis.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), em 1° de abril de 2020, escolas e instituicdes de ensino superior (IES) foram fechadas
em 185 paises, afetando 1 bilhdo e 500 milhdes de estudantes, o que representa cerca de 89,4%
do total de estudantes do planeta. (Marinoni et al., 2020, p. 8) Na Figura 1, a Unesco representou
a cartografia mundial do isolamento, expondo a duracéo total do fechamento das instituicoes de

ensino ao redor do mundo. No Brasil, o fechamento durou 78 semanas.

Figura 1 — Duracéo total do fechamento das instituicbes de ensino no mundo
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No Brasil, no campo da educacao, foi instituido pelo governo federal o Protocolo de
Biosseguranca para Retorno das Atividades nas Instituicdes Federais de Ensino, por meio da
Portaria n°® 572, de 1° de julho de 2020, do Ministério da Educacéo (Brasil. Ministério da
Educacao, 2020). O referido ato, que instituiu um modelo de Protocolo de Biosseguranca,
consolidou orientacdes coletivas e individuais para o retorno seguro em termos de saude, das
atividades presenciais da comunidade académica. Nele havia instru¢ces para que as instituicdes
de ensino constituissem comissdes locais ou grupos de trabalho, para a criacdo de protocolos
proprios de biosseguranca, alinhados aos regramentos do estado, municipio e em acordo com

as orientacdes das autoridades sanitarias competentes.

2.1 O contexto pandémico e os impactos na educacao

No contexto brasileiro, as atividades de varios setores sofreram restricbes e suspensao
de funcionamento, excetuando-se os de apoio direto e indireto a saude e aqueles vinculados as
necessidades essenciais dos cidadaos. Isso impactou diretamente no funcionamento das
instituicbes de educagdao, incluindo as de ensino superior, que tiveram a maioria das suas
atividades presenciais suspensas.

Assim, durante a pandemia, os sistemas de ensino foram afetados em grande escala,
impactando mais intensamente as populacdes vulneraveis, exacerbando uma crise educacional
pré-existente, oriunda da desigualdade social que estrutura a formacao da sociedade brasileira.
Um exemplo foi o dos estudantes excluidos da aprendizagem remota devido a falta de acesso e
de conectividade a infraestrutura tecnolégica basica para a realizacdo das atividades

assincronas. Um retrato dessa realidade brasileira foi representado pela Pesquisa Nacional por
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Amostras de Domicilios (PNAD), que investigou no ultimo trimestre de 2019 o acesso a

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC):

O percentual de estudantes, de 10 anos ou mais, com acesso a internet cresceu
de 86,6%, em 2018, para 88,1% em 2019, mas 4,3 milhdes ainda nao utilizavam
0 servico, sendo a maioria alunos de escolas publicas (95,9%). Enquanto, 4,1
milhdes de estudantes da rede publica de ensino néo tinham acesso ao servico,
apenas 174 mil alunos do setor privado ndo tinham conexao a rede mundial de
computadores (IBGE, 2019).

No periodo avaliado (Ultimo trimestre de 2019), 98,4% dos estudantes de escolas
particulares tinham acesso a internet. J& no ensino publico, eram 83,7%. Essa diferenca € ainda
mais marcante ao comparar as grandes regides do pais: no Norte e Nordeste, o percentual de
estudantes da rede publica que utilizou a internet foi de 68,4% e 77,0%, respectivamente; ja nas

demais regides, esse percentual variou de 88,6% a 91,3%, conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Estudantes que acessaram a internet em 2019 (%), por grandes regides.
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Fonte: IBGE (2019)

Em 2019, o uso do celular para acessar a internet avancou ainda mais entre 0s
estudantes, chegando a 97,4%. A pesquisa mostra, contudo, que somente 64,8% dos alunos de
escolas publicas tinham o aparelho para uso pessoal e nem todos tinham acesso a rede. No
ensino privado, 92,6% dos estudantes tinham um telefone moével.

Esse cenario de desigualdade social e de brechas digitais afetou o funcionamento das
bibliotecas. Com o fechamento das universidades brasileiras, grande parte das BU suspendeu
seus servigos presenciais por tempo indeterminado. Com o surgimento das aulas remotas
emergenciais, aos poucos as BU adaptaram seus produtos e servigcos para continuar atendendo

virtualmente os usuarios, de acordo com Silvestre e Cunha (2002, p. 7):

As bibliotecas se adaptaram aos protocolos e medidas de seguranca na protecao
do bibliotecério, dos seus usuarios, da equipe que a compde e das cole¢cbes
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fisicas. Passaram-se alguns meses para que as bibliotecas se adaptassem de
acordo as suas realidades, algumas suspenderam todos 0s seus servigos fisicos,
outras adaptaram alguns deles para o entorno virtual, bem como houve aquelas
gue criaram novos servicos e outras que sé ficaram com os virtuais,
implementados antes da pandemia.

Perante tal contexto de excepcionalidade provocado pela pandemia da covid-19, as BU
passaram a adotar o teletrabalho, os webinarios, os livros eletronicos e as redes sociais como
alternativas para atender as necessidades de seus usuarios. Conforme observado por Tanus e
Sanchez-Tarragd (2020), o teletrabalho foi adotado por muitas dessas instituicbes como
alternativa para manter alguns servicos e atividades.

De acordo com Maia e Morais (2023), ha de se considerar que, por meio da evolucéo
tecnologica e comportamental do usuério, cada vez mais conectado, as BU tém transcendido o
seu papel de suporte para serem também produtoras de conhecimento e contribuirem na
formacdo intelectual e critica do discente e da comunidade.

No final de 2022, ja contando com protecéo vacinal, apesar das Variantes de Preocupacao
(VOCs)?! e suas subvariantes, as instituicGes de ensino voltaram a ativa, apoiando o retorno
presencial mediante o uso dos protocolos de biossegurancga, visto que a OMS alertou para que

esse retorno se desse de forma responsavel, de modo a evitar novas ondas de contaminacgéo.
3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, com abordagem quali-quantitativa, que se
desenvolveu de modo exploratoério, devido a sua caracteristica, na historia da humanidade e por
nao haver um volume representativo de pesquisas anteriores sobre o impacto da pandemia no
retorno presencial das atividades das BU no contexto pandémico, a época da pesquisa original
(2022). Isto porque uma pesquisa exploratéria se caracteriza por buscar familiarizar-se com o
problema para torna-lo mais explicito.

O universo de investigacao desta pesquisa esté constituido pelas BU das 113 instituicdes
de ensino superior brasileiras. Por razdes de exequibilidade temporal, optou-se por pesquisar
somente as BU das 68 universidades federais (mantenedoras de 68 BU), excluindo-se, assim,

as bibliotecas dos institutos tecnoldgicos, das instituicdes publicas estaduais e municipais, além

! As variantes de preocupacio do SARS-CoV-2, conforme classificacdo da OMS, s&o mutacbes que aumentam a
transmissibilidade do coronavirus. Até agosto de 2022, cinco variantes principais foram identificadas: 1. Alpha,
originaria do Reino Unido e responsavel pela segunda onda na Europa; 2. Beta, descoberta na Africa do Sul; 3.
Gamma, originaria do Brasil, que causou a segunda onda no pais, especialmente na regido Norte; 4. Delta, vinda
da india e responséavel por 95% dos casos de COVID-19 no Brasil; e 5. Omicron, registrada na Africa do Sul, que
possui oito vezes mais mutacdes que as demais e tende a causar reinfeccdo. (OMS, 2021).
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das instituicdes privadas.

Inicialmente, as Instituicdes de Ensino Superior brasileiras foram mapeadas por meio da
consulta ao Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacao Superior (e-MEC). Nesta
consulta, identificaram-se e, posteriormente, foram selecionadas, as universidades federais

brasileiras, num total de 68 instituicbes mantenedoras das BU, objeto desta pesquisa.

Quadro 1 — Universidades federais publicas brasileiras por regiéo.

Nordeste Sudeste Sul Norte Centro-oeste
AL UFAL ES UFES UNILA AC UFAC DF UNB
UFBA UNIFAL-MG | PR UFPR AM UFAM UFCAT
BA UFOB UNIFEI UTFPR | AP UNIFAP |GO| UFG
UFRB UFJF UFCSPA UFOPA UFJ
UFSB UFLA UNIPAMPA PA UFPA MS UFGD
UFCA UFMG RS UFPEL UNIFESSPA UFMS
CE UFC MG UFOP UFSM UFRA MT UFMT
UNILAB UFSsJ FURG RO UNIR UFR
MA| UFMA UFU UFRGS |RR UFRR
UFPB UFV UFFS TO UFT
PB —Urco UFvJM | S [ UFsc
UNIVASF UFTM
PE UFPE UNIRIO
UFAPE RJ UFRJ
UFRPE UFF
Pl UFDPAR UFRRJ
UFPI UFABC
RN UFRN SP| UFSCAR
UFERSA UNIFESP
SE UFS

Legenda:| Norte | Nordeste | Sudeste | Sul [ Centro-Oeste
Fonte: Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacéo Superior (MEC, 2021).

O procedimento seguinte foi visitar os portais de cada uma das IES selecionadas para
identificar quais tinham protocolos de biosseguranca para o enfrentamento da pandemia ante o
retorno ao trabalho presencial. Apds averiguacdo nos portais, detectou-se que das 68 IES, 66
criaram protocolos de biosseguranca.

Para a codificacdo e identificacdo da amostra, foram criadas trés categorias de analise,
(1) Protocolos de Biosseguranca das IES que dedicaram contetdo as suas BU; (2) Protocolos
de Biosseguranca das IES que n&o dedicaram conteudo as suas BU; (3) Protocolos de
Biosseguranga das IES que mencionam as BU apenas como uma area comum.

Quanto a populacéo, investigaram-se atores humanos (diretores das BU) e ndo humanos?

(documentos/protocolos de biosseguranca) envolvidos no processo de retomada das atividades

2 Designacdo cunhada por Bruno Latour, no livro Reagregando o social: uma introdugédo a teoria do Ator-Rede
(Latour, 2012).
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presenciais das BU selecionadas. A partir dessa configuracdo da pesquisa, utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um questionario para os diretores e a pesquisa documental para
levantar os protocolos de biossegurancga.

Apbs o levantamento e a andlise dos protocolos de biosseguranca das 68 IES federais
brasileiras, um questionario foi aplicado a esses sujeitos, ficando disponivel por 30 dias (2/5/2023
a 2/6/2023) e do qual obtiveram-se 46 respostas, com um retorno de aproximadamente 68% do
total.

O questionario foi aplicado por meio do Google Forms, ferramenta gratuita da Google, e
contou com cinco perguntas diretas:

a) Vocé sabia que o MEC criou um Protocolo de Biosseguranca com o objetivo de servir
como modelo para criagdo dos protocolos de biossegurancga de cada IES brasileira?

b) Durante o periodo de isolamento social, como a sua BU atuou?

c) A BU seguiu algum protocolo de biosseguranca para o retorno de suas atividades
presenciais?

d) Caso a sua IES tenha elaborado um protocolo de biosseguranca, a BU fez parte da
Comisséo ou Grupo de Trabalho que o criou?

e) Caso a sua IES tenha elaborado um protocolo de biosseguranca, vocé ficou
satisfeito(a) como a BU foi representada?

O questionario supracitado foi enviado aos diretores(as) dos Sistemas de Bibliotecas
(SIBI) das 68 BU deste estudo, no dia 2 de maio de 2023 e foi fechado em 2 de junho do mesmo
ano. Foram obtidas 46 respostas, um retorno de aproximadamente 68% do total. De posse das

respostas, estas foram codificadas e tabuladas, seguindo os objetivos da pesquisa.
4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Esta secdo compreende a reunido e a andlise dos dados coletados junto aos atores nao
humanos (protocolos de biosseguranca) e humanos (diretores dos SIBI) envolvidos no retorno

do trabalho presencial das BU, no contexto pandémico.

4.1 Atores ndo humanos

Para efeito deste estudo, os atores ndo humanos estao representados pelos protocolos

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informag&o, Rio Grande

FURG V.39, n. 1, p. 6-24, jul./dez. 2024. ISSN 2236-7594. DOI: X0000XXX.
wversicaperecer. £StA Obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional. &
DO RIO GRANDE




(35)
- ? . <
BIbIOS E-ISSN 2236-7594 [JBACHARELADO EM

BIBLIOTECONOMIA
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A Tabela 1 apresenta o quantitativo das universidades e suas BU, no que se refere as trés
categorias analiticas adotadas. Das 10 IES da regido Norte, 5 (50%) dedicaram conteudo e 5
(50%) as consideraram como area comum; das 20 IES da regido Nordeste, 10 (50%) dedicaram
conteudo, 4 (20%) ndo mencionaram as bibliotecas, 4 (20%) as consideraram como area comum
e 2 (10%) nao criaram protocolos de biosseguranca; das 19 IES da regido Sudeste, apenas 3
(15,8%) dedicaram conteudo, 7 (36,8%) nao dedicaram contetudo e 9 (47,4%) consideraram
como area comum; das 11 IES da regido Sul, 2 (18,2%) dedicaram conteudo, 7 (63,6%) nao
dedicaram conteudo e 2 (18,2%) consideraram como area comum; por fim, das 8 IES da regido
Centro-Oeste, 3 (37,5%) dedicaram conteudo, 1 (12,5%) ndo dedicou contetudo e 4 (50%)

consideraram como area comum.

Tabela 1 — Protocolos de Biosseguranca das IES por Contetdo dedicado a BU.

- . Dedicgm NEtE dgdica}m BU Protocolo
Regido IES Federais | conteudo conteldo as considerada
as BU BU area comum GRS
Norte 10 5 0 5
Nordeste 20 10 4 4 2
Sudeste 19 3 7 9
Centro-oeste 8 3 1 4
Sul 11 2 7 2
Total 68 24 19 24 2

Fonte: dados da pesquisa.

A partir dos dados apresentados e levando em conta as trés categorias de analise
propostas, observou-se que das 68 IES federais brasileiras pesquisadas 23,34% dos protocolos
dedicaram conteudo as suas BU; 19,28% nao dedicaram contetudo as suas BU; em 24,35%
delas, as BU sédo apenas mencionadas como uma area comum; por fim, em 2,3% das IES nao
havia sequer um protocolo de biosseguranca.

No intercurso da realizacdo da pesquisa, constatou-se que nao houve uniformidade na
designacdo dos documentos de biosseguranca por parte das 68 universidades federais
pesquisadas, isto €, a Portaria n® 572, de 1° de julho de 2020, do Ministério da Educacéo, foi
adaptada pelas diferentes IES. O ato de nomear o documento de biosseguranca como cartilha,
plano, guia, medida, diretriz, dentre outros, provocou uma perda de uniformidade e, com isso, 0
poder normativo que a tipologia ‘protocolo’ conferiria ao documento dispersou-se. O Quadro 2
apresenta, por regido do pais, as diversas nomenclaturas utilizadas pelas 68 IES federais

brasileiras para designar os seus documentos de biossegurancga.
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Quadro 2 — Tipologia dos documentos de biosseguranca das 68 universidades federais.

Regido Tipologia
Norte Protocolo, plano, resolucéo e cartilha.
Nordeste Protocolo, plano e diretriz.
Sudeste Protocolo, plano, diretriz, guia, resolugéo e portaria.
Centro-oeste Protocolo, plano, diretriz, guia e medidas.
sul Protocolo, planp, dirgtriz, guia, resolucao, portaria},Ainstrugéo
normativa, biosseguranca, manual e comité.

Fonte: dados da Pesquisa.

No Grafico 2, pode-se verificar o quantitativo de cada designacdo atribuida aos
documentos de biosseguranca das IES federais estudadas. As tipologias com maior
representatividade foram, (1) ‘Protocolo’, com 26 ocorréncias; (2) ‘Plano’, com 20 ocorréncias;
(3) ‘Diretriz’, com 5 ocorréncias.

Gréfico 2 — Tipologias dos documentos de biosseguranca das 68 IES federais.
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Fonte: dados da pesquisa.

A falta de uniformidade ao nomear os documentos de biosseguranca, por parte das
universidades federais das 5 regides do Brasil, configura-se como um indicativo do provavel
desconhecimento da importancia de um protocolo de biosseguranca e de seu poder normativo
para regular socialmente comunidades por meio de normas e recomendacdes de seguranca a

salude durante a pandemia da covid-19.

4.2 Atores humanos

Para efeito desta estudo, os atores humanos estdo representados pelos bibliotecarios
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diretores dos Sistemas de Bibliotecas (SIBI) das instituicdes estudadas.

A primeira indagacao do citado questionario foi se as pessoas diretoras dos SIBI sabiam
que o MEC havia criado um modelo de Protocolo de Biossegurancga, divulgado pela Portaria n®
572, de 1° de julho de 2020, e que poderia ser adaptado pelas IES federais, visando ao retorno
seguro de suas atividades presenciais durante a pandemia. Dos respondentes, 78,3% disseram
que tinham conhecimento da existéncia desse protocolo-modelo e 21,7% responderam que nao

tinham conhecimento de sua existéncia, conforme Gréfico 3.

Gréfico 3 — Diregbes dos SIBI que sabiam do Protocolo de Biosseguranga do MEC.

21,7%

B Sim

Nao

" 78,3%
Fonte: dados da pesquisa.

O desconhecimento por parte de 21,7% das diretoras dos SIBI sobre a existéncia do
referido protocolo é um indicativo do ruido na comunicacdo existente entre o MEC, as
universidades federais e seus SIBI.

Em seguida, questionou-se sobre a atuacdo das BU durante o periodo de isolamento
social recomendado pela OMS, oferecendo trés alternativas de resposta: i. a BU paralisou todos
0S servicos; ii. a BU manteve o teletrabalho e/ou alguma atividade remota; iii. a BU manteve
atividade hibrida: presencial e remota. Dos respondentes, 2,2% informaram que as BU
paralisaram todos os servicos; 34,8% disseram que as BU mantiveram atividade hibrida; por fim,
63% responderam que as BU mantiveram o teletrabalho e/ou alguma atividade remota, conforme
representado no Grafico 4.

Gréfico 4 — Atuacdes das BU durante o periodo de isolamento social.
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m 2%

m Paralisou todos os servicos
35%

= Manteve o teletrabalho e/ou
algumas atividades remotas

Manteve atividade hibrida:
presencial e remota

= 63%

Fonte: dados da pesquisa.

Com as respostas obtidas na segunda questéao, foi possivel confirmar que as BU seguiram
a tendéncia adotada pela maior parte das instituicbes, organizacdes e empresas afetadas pelo
isolamento social, ou seja, a adocdo do teletrabalho/trabalho remoto como alternativa para
continuar oferecendo seus produtos e/ou servicos. A pandemia da covid-19 acelerou a tendéncia
de reconfiguracdo do trabalho, ou seja, mesmo apds a sua regressao, os trabalhos remotos,
reunides virtuais, atividades de home-office continuaram, ainda que de forma menos intensa do
que no pico da pandemia.

Na terceira questdo, as BU foram questionadas se haviam seguido um protocolo de
biosseguranca para o retorno de suas atividades presenciais e qual a origem do documento
supracitado: i. Seguiu um protocolo de biosseguranca criado pela prépria BU; ii. Seguiu o
protocolo de biosseguranca oficial da IES mantenedora da BU; iii. A BU ndo seguiu nenhum
protocolo de biosseguranca. Dos respondentes, 78,3% das BU utilizaram os protocolos de
biosseguranca oficiais de suas IES; 21,7% criaram um protocolo de biosseguranca proprio; por
fim, constatou-se que todas as BU usaram algum protocolo de biosseguranca para o retorno

seguro dos trabalhos presenciais, como € possivel visualizar no Grafico 5.

Grafico 5 — Protocolos de biosseguranca seguido pelas BU durante a pandemia de Covid-19.
m Protocolo prérpio criado pela BU
® 21,7%
= Protocolo de biosseguranca oficial da IES

N&o seguiu nenhum protocolo

= 78,3%

Fonte: Dados da Pesquisa.

As respostas obtidas aqui corroboraram as respostas recebidas na primeira pergunta: o
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numero daqueles que ndo sabiam da existéncia do modelo de protocolo de biosseguranca criado
pelo MEC foi igual ao numero daqueles que indicaram ter criado um protocolo préprio para as
suas BU. Se, por um lado, isso mostra o ruido comunicacional entre as BU e suas IES, também
aponta para o poder de iniciativa das pessoas bibliotecarias que, por desconhecerem as acdes

de suas IES em relacéo a biosseguranca, criaram seus proprios protocolos.

Quadro 3 — Similaridade nas respostas obtidas nas questfes 1 e 3.

Questodes Alternativas %

BU que desconheciam a existéncia do protocolo de biosseguranca

1 21,7%
modelo do MEC.
BU que criaram seus proprios protocolos de biossegurancga, ignorando o0s

3 21,7%
de suas IES.

1 BU que conheciam o protocolo de biosseguranga modelo do MEC. 78,3%

3 BU que seguiram o protocolo de biosseguranca oficial de suas IES. 78,3%

Fonte: dados da pesquisa.

A pendltima questéo, indicada no Grafico 6, abordou se a BU fez parte de grupo de
trabalho ou de comisséo destinada a elaboracdo do Protocolo de Biosseguranca de sua IES,
conforme indicado pela Portaria n° 572, de 1° de julho de 2020, do Ministério da Educacdo.
Metade dos respondentes (50%) afirmou néo ter feito parte de tais grupos de trabalho; ja 6,5%
responderam que essa pergunta néo se aplicava a realidade de sua IES, um indicativo que, para
esses respondestes, sua IES ou ndo elaborou protocolo de biosseguranca ou ndo constituiu

grupos de trabalho para a realizagéo dessa tarefa e producéo desse documento orientador.

Gréfico 6 — Participacdo das BU nos GT para criacao dos protocolos
de biosseguranca das IES.

6,5%

HSim

Nao
50%

" 43,5% N&o se aplica

Fonte: Dados da Pesquisa.

O fato de 56,5% (50% + 6,5%) das BU indicarem nao ter participado das comissfes para
criacao dos Protocolos de Biosseguranca de suas IES isso reforca a visdo errdbnea de que a BU
nao tem especificidades a serem levadas em conta para a elaboracdo dos Protocolos de

Biossegurancga, além da sub-representacdo das BU em algumas instituicdes de seus locais de
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decisdo, como os Conselhos Universitarios. Do universo estudado, apenas 23 Protocolos
dedicaram conteudo as suas bibliotecas; os demais apenas mencionaram a biblioteca como area
comum ou nem mesmo fizeram mencgéo a elas.

Por fim, na dltima pergunta, detalhada no Grafico 7, indagou-se se as BU estavam
satisfeitas sobre como foram representadas nos Protocolos de Biossegurancgas oficiais de suas
IES, obtendo como respostas: i. 58,7% estavam satisfeitas; ii. 26,1% nao estavam satisfeitas; e

15,2% afirmaram nao se aplicar a sua realidade.

Grafico 7 — Nivel de satisfacdo com a representacdo das BU nos protocolos
de biosseguranca das IES.

15,2%

uSim
26,1% ~
6.1% Nao

= 58 7% Né&o se aplica

Fonte: dados da pesquisa.

Era de extrema importancia que todas as BU fossem convidadas a fazer parte das
comissdes que elaboraram os Protocolos de Biosseguranca, pois, dessa forma, as
especificidades das bibliotecas seriam levadas em consideragdo. Tal participacdo na
orquestracdo das politicas institucionais afastaria a visdo restrita de que a biblioteca é apenas
mais uma das areas comuns das IES, visado contraproducente e reduzida sobre sua funcdo na
academia, pois conforme Gelfand (1968, p. 19) “As universidades serdo o que sdo suas

bibliotecas”.

5 PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA E AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Na Grécia Antiga, um livro era composto por folhas de papiro, coladas umas as outras
para formar um rolo. A primeira folha desse longo rolo, na qual constavam as informac¢des mais
importantes do livro, chamava-se protokollon, palavra formada por proto (primeiro) e kollon
(colado). Ou seja, inicialmente protokollon significou ‘a folha colada em primeiro lugar’. Hoje, o
protocolo de biosseguranca pode ser definido como um documento que contém um conjunto de
informacg0des, decisdes, normas, diretrizes e regras definidas a partir de um ato oficial, tendo como
objetivo a prevencao, a minimizacdo ou a eliminacdo de riscos a saude humana.

ApOs a andlise dos protocolos de biosseguranca das 68 universidades federais
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selecionadas, esta pesquisa construiu um modelo tipoldgico com 23 diretrizes ideais para compor
um protocolo de biosseguranca voltado para atender as necessidades e particularidades de uma
biblioteca, tendo como critério a relevancia das suas acgfes, ou seja, a maior efetividade no
combate a proliferacao do virus e nos cuidados com a saude:

I Uso de mascaras de protecao facial e protetor facial,

il. Afericdo de temperatura na entrada da Biblioteca ou na entrada do campus dos
profissionais antes do inicio das atividades;

iii.  Higienizacdo das maos com agua e sabao ou com alcool 70% em gel, logo apds
0 manuseio de livros e sempre que necessario;

iv.  Desconsideracao de toda penalidade gerada por atraso referente a devolucao
de livros;

V. Portas abertas para evitar o contato com maganetas e puxadores;

vi.  Manutencdo dos ambientes ventilados (janelas e portas abertas);

vii.  Garantia do distanciamento social, respeitando a distancia minima de 1,5m;

viii. Orientacdo aos trabalhadores a adotarem a etiqueta respiratoria:

- Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo, flexionado, ou usar
lenco de papel,

- Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o
uso e realizar a higiene das maos);

- Realizar a higiene das maos apdés tossir ou espirrar.

ix.  Colocacéo de cartazes na biblioteca, informando sobre as medidas higiénicas e
sanitarias a serem seguidas.

X. Agendamento e/ou atendimento presencial para os empréstimos:

- Estabelecimento de data e horario para a retirada do material na biblioteca,
mediante agendamento.

- Atendimento presencial: para evitar aglomeracfes nas dependéncias das
bibliotecas, haveria controle de entrada de usuarios.

xi.  Devolucao de livros exclusivamente em caixas ou locais adaptados para este
fim;

xii.  Adocdo de um prazo de quarentena para o livro devolvido de, no minimo, sete
dias sem manipula-lo e sem fazer uso de nenhum produto que ponha em risco a integridade
desse material,

xiii. Mesmos procedimentos para demais materiais adquiridos;

xiv. Treinamento/capacitacéo sobre uso, conservacao e descarte correto dos EPIs,

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacé&o, Rio Grande
FU RG V. 39, p. 6-24, 2025. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/10.63595/biblos.v39i1.18840. 20

UNIVERSIDADE FEDERAL _
DO RIO GRANDE

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.




B,
Biblos E-ISSN 2236-7594 \

Ll BACHARELADO EM
BIBLIOTECONOMIA

GRANDE - FURG
1975-2020

lavagem das maos, uso de alcool 70%, cuidados previstos na etiqueta respiratoria e demais
medidas de precaucao.

xv. Instalacdo de protecdo acrilica nos balcées de atendimento.

xvi. Limitagdo do niumero de usuarios simultaneos no balcdo de atendimento.

xvii. Sinalizacao de piso, como marcacao do distanciamento entre as pessoas;

xviii. Impedimento do uso de espacos coletivos, a exemplo salas de estudos em
grupo e/ou laboratorio de informética;

xix. Isolamento do acervo fisico, sendo o acesso somente liberado para os
servidores da biblioteca, inibindo o fluxo de pessoas e evitando a propagacéo do virus.

XX. Incentivo a assinatura de acervos digitais e de bibliotecas virtuais, de maneira a
promover o acesso remoto a bibliografia necessaria aos estudos.

xxi. Nao compartilhamento de objetos de uso pessoal, como copos e talheres,
materiais de escritorio, livros e afins;

xxii. Desinfeccdo e limpeza das bibliotecas (edificios, mobiliario, equipamentos e
colecdes de trabalho), seguindo as recomendacdes das autoridades de saude, de forma
constante ao longo do dia;

xxiii. Garantia de que todo o pessoal recebesse informagbes e treinamentos

atualizados sobre as medidas implementadas.

Assim, com base no exposto, essas seriam as principais diretrizes que deveriam — e que
devem — compor um protocolo de biosseguranca que atenda as necessidades e particularidades
de uma BU para a atuacdo segura em um contexto pandémico ou de outras possiveis crises

sanitarias.
6 CONCLUSAO

Esta pesquisa surgiu e se desenvolveu durante a pandemia da covid-19 (2021-2023),
momento impar na historia da humanidade. Declarada como tal oficialmente no dia 11 de margo
de 2020 pela OMS, desde entdo o mundo registrou milhdes de mortes causadas pela doenca,
assim como vivenciou profundas transformacdes econémicas, sociais e culturais.

Quando se iniciaram os estudos em 2021, muitas dificuldades foram enfrentadas ao
investigar o tema, por ser um assunto novo, com poucas informacfes confidveis disponiveis;
ademais, havia um grande numero de fake news, teorias conspiratérias, desinformacdo e
negacionismo circulando sobre a enfermidade.
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Em atendimento aos referidos objetivos desta pesquisa, (1) no primeiro momento,
acessou-se 0 Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior, do e-MEC,
mapearam-se as 68 universidades federais brasileiras, o que configurou a amostragem. De
posse da planilha de dados gerada no e-MEC, aplicaram-se os filtros necessérios para obtengéo
do relatorio com as informacgdes essenciais a investigacdo: a lista dos portais das 68 IES federais
e de seus SIBI, bem como os contatos de seus diretores e coordenadores.

Em seguida (2), foram identificadas as universidades federais que contavam com
protocolos de biosseguranca e quais deles dedicaram algum conteudo as suas BU. Das 68 IES
estudadas, apenas 2 nao elaboraram protocolos de biosseguranca oficiais, a Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) e a Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(UFDPar). As demais 66 IFES criaram seus Protocolos de Biosseguranca oficiais, com
nomenclaturas e aprofundamentos diversos.

Nessa linha, constatou-se, por meio de trés categorias de analise, que: i. 23 dedicaram
conteudo especifico as suas BU; ii. 19 ndo dedicaram conteudo especifico as suas BU; iii. e 24
apenas mencionam as BU apenas como uma area comum.

Para o objetivo (3), analisaram-se as tipologias/designa¢des dos documentos de
biosseguranca, onde se observou a falta de uniformidade na adocdo das tipologias dos
documentos supracitados. Diversas foram as designa¢des usadas: cartilha, plano, guia, medida,
diretriz, entre outros. Essa falta de uniformidade pode ter sido consequéncia do desconhecimento
sobre o0 que é exatamente um protocolo de biosseguranca (sua fungéo e poder normativo) e pela
implementacéo de politicas ineficientes por parte do governo federal, o que causou um profundo
ruido e uma desorientacdo que ensejou, por exemplo, a instalacdo de uma Comissao

Parlamentar de Inquérito (CPI), conforme Cavalcanti e Guerra (2021, p. 76),

A crise sanitéria e politica, o hegacionismo, a omisséo e a auséncia de um Comité
de Gestao de Crise, no Ministério da Saude, durante mais de um ano, desde o
inicio da pandemia, provocaram a instalacdo de uma CPI com o objetivo de
investigar as agdes do governo federal, e o0 uso de recursos federais, estaduais e
municipais destinados ao enfrentamento da pandemia.

Por fim (4), para averiguar de que modo as BU estavam incluidas nos protocolos de
biosseguranca das IES e qual a sua participacdo no processo de construgdo do documento,
aplicou-se um questionario aos dirigentes dos SIBI das IES federais. Em suma, 21,7% das
direcdes dos SIBI desconheciam o Protocolo modelo do MEC e criaram protocolos proprios para
suas BU, ignorando a existéncia dos protocolos oficiais de suas IES; outros 78,3% tinham
conhecimento e seguiram os protocolos de suas universidades.

Sobre o trabalho remoto, que se popularizou durante a pandemia, 63% dos diretores
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afirmaram que mantiveram essas modalidades como forma de atender ao seu publico, sendo
que apenas 2,2% das BU paralisaram totalmente os servi¢cos durante o isolamento social e 34,8%
mantiveram o atendimento hibrido. Na Ultima pergunta, inquiriu-se se as direcbes dos SIBI
estavam satisfeitas sobre como suas BU haviam sido representadas nos protocolos de
biosseguranca de suas IES: 58,7% afirmaram estar satisfeitas, contra 26,1% insatisfeitas, outros
15,2% disseram nao ter opinado, por desconhecer os protocolos oficiais de suas IES.

Diante do exposto, constatou-se a importancia dos Protocolos de Biosseguranca para o
retorno seguro ao trabalho presencial das BU durante a pandemia. No entanto, problemas como
comunicacdo ineficiente entre o MEC e as universidades, uso politico da pandemia,
disseminacao de fake news e negacionismo cientifico prejudicaram a adequada implementacao
desses protocolos nas universidades federais brasileiras.

Finalizando, cumpre informar as limitacdes deste estudo, em decorréncia da n&o incluséao
dos Institutos Federais, das universidades estaduais e das IES privadas, por ampliar em demasia
a populacao-alvo, considerada bem representada pelas 68 IES federais, espalhadas por todas
as regides do pais.

Essas lacunas detectadas ensejam que protocolos de biosseguranca sejam incorporados
sistematicamente ao repertorio dos bibliotecarios, aléem de que sejam estreitadas as relacbes
das BU com a administracdo superior das respectivas instituicoes, de modo que novos estudos

venham a ser desenvolvidos sobre essa tematica.
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