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RESUMO

A pesquisa investiga aspectos concernentes aos Repositdrios Digitais de acesso aberto, em especial
os Repositérios Institucionais. Tem como objetivo geral delinear recomendacdes para a melhoria da
indexacao e recuperagao semantica da informagédo em Repositorios Institucionais a partir das praticas
ja existentes nesses ambientes. Utiliza como metodologia as pesquisas bibliografica, documental,
exploratéria, descritiva com abordagem quali-quantitativa. Apresenta dados resultantes do
levantamento dos Repositérios Institucionais das Universidades Federais brasileiras por meio dos
dados disponibilizados no site dessas instituicbes, no site do IBICT e no diretério global
OpenDoar.Realizou a analise e navegagao nos menus € submenus dos Repositérios Institucionais
identificados, com vistas a recuperar documentos como politica de indexacao, manuais de indexagao,
vocabularios controlados, tutoriais de busca, entre outros. Constata que dos 53 (cinquenta e trés)
Repositorios Institucionais existentes e ativos, apenas nove possuem orientagdes relacionadas a
indexacéao registradas no sistema e um repositério apresentou uma sintese de politica de indexacao
expressa e registrada em seu ambiente. Por fim, sdo apresentadas sugestdes de melhorias que
podem ser aplicadas/aperfeicoadas nos Repositorios Institucionais brasileiros.

Palavras-chave: Repositérios Institucionais. Indexacdo. Recuperacdo semantica da informagéo. Universidades
Federais Brasileiras.

INDEXING AND RETRIEVAL IN BRAZILIAN INSTITUTIONAL REPOSITORIES: RECOMMENDATIONS FOR
IMPROVING THE DISSEMINATION OF SCIENTIFIC KNOWLEDGE

ABSTRACT

The research investigates aspects concerning open access Digital Repositories, especially
Institutional Repositories. General objective is to outline recommendations for improving indexing and
semantic retrieval of information in Institutional Repositories based on existing practices in these
environments. Uses bibliographic, documentary, exploratory, and descriptive research methodology
with a qualitative and quantitative approach. Presents data resulting from a survey of Institutional
Repositories of Brazilian Federal Universities through data made available on the websites of these
institutions, on the IBICT website, and on the OpenDoar global directory. Performed analysis and
navigation in the menus and submenus of the identified Institutional Repositories, with a view to
retrieving documents such as indexing policies, indexing manuals, controlled vocabularies, search
tutorials, among others. Found that of the 53 (fifty-three) existing and active Institutional Repositories,
only nine have guidelines related to indexing registered in the system and one repository presented a
summary of an indexing policy expressed and registered in its environment. Finally, suggestions for
improvements that can be applied/improved in Brazilian Institutional Repositories are presented.

Keywords: InstitutionalRepositories. Indexing. Semanticinformationretrieval. Brazilian Federal Universities.
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1 INTRODUCAO

Os objetos informacionais devem ser representados a partir de um conjunto de
operacdes que contemplam a descri¢ao fisica e a representagdo do seu conteudo para fins de
recuperacao, acesso e uso. A representacdao descritiva centra-se na descricdao dos dados
fisicos desses materiais informacionais (como titulo, autor, editora, ano de publicacdo e dados
similares), a fim de contemplar os aspectos mais objetivos, representando a estrutura desses
recursos. Em nitido contraste, o tratamento tematico visa descrever o conteudo (assunto) dos
materiais informacionais a partir de opera¢cdes como a indexacao e a classificacdo, as quais
possuem, de acordo com Dias e Naves (2007, p. 9), “uma for¢a de carga subjetiva, pois como
o nome indica, visam caracterizar o documento do ponto de vista do seu conteudo”.

A indexagdo, por sua vez, € uma operagado integrante do tratamento tematico da
informacgao que tem como objetivo representar o conteddo dos materiais informacionais a partir
de metadados tematicos que se configuram como pontos de acesso, possibilitando a
recuperacado desses recursos em sistemas, como por exemplo os Repositérios Institucionais.
Esses metadados tematicos contém assuntos que podem ser provenientes da linguagem
natural e/ou de instrumentos de controle terminolégico (tesauros, ontologias, por exemplo)
elaborados e atualizados por bibliotecarios e profissionais capacitados.

Os Repositérios Institucionais se configuram como sistemas que permitem acesso
aberto e gratuito a producgéo intelectual da comunidade universitaria (docentes, discentes e
técnicos), colaborando para a preservacao e a ampliacdo do conhecimento cientifico, bem
como para a tomada de decisdo em nivel universitario por meio de indicadores cientificos.

No atual contexto dos repositérios institucionais, os metadados tematicos dos objetos
informacionais (teses, dissertacdes, livros, artigos de periddico etc.) referem-se aos campos
especificos para a descricdo dos seus assuntos, que podem ser representados por meio da
linguagem natural (palavras-chave) ou de instrumentos de controle terminolégico. Esses
assuntos podem ser fornecidos pelo proprio autor do documento, pelo catalogador/indexador
ou ainda podem ser provenientes de um processo de indexacédo colaborativa integrando as
duas modalidades supracitadas, a partir de um sistema hibrido de representacdo da
informacao. Essas possibilidades existem dadas as variacbes no processo de arquivamento,
povoamento e preenchimento de metadados nos Repositdrios Institucionais brasileiros.

Concorda-se com Tartarotti, Dal’evedove e Fuijita (2020), quando as autoras ressaltam
que os repositérios digitais exigem mudancas que contemplem metodologias e ferramentas
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inovadoras para tratar, recuperar e acessar as producodes intelectuais, frente as exigéncias e
especificidades do movimento de acesso aberto. Tais mudancas estao atreladas, sobretudo, a
elaboracdo de politicas e diretrizes de indexagédo, além de interfaces que atendam as
demandas dos usudrios no hodierno contexto informacional, tecnol6gico e sociocultural.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral: delinear recomendagdes para
a melhoria da indexacdo e recuperacdo semantica da informacdao em Repositérios
Institucionais a partir das praticas ja realizadas nesses ambientes.

A importancia desta pesquisa decorre, em linhas gerais, da necessidade de adequagao
dos Repositérios Institucionais tanto na vertente da indexacao quanto na busca e recuperacao
da informacéo, além de corroborar com os estudos de Santos (2017), Oliveira e Santos (2022),
as quais fizeram analises de praticas de indexacao em diferentes repositérios institucionais.

Ademais, as recomendacdes de melhorias apresentadas neste estudo foram analisadas
e identificadas no ambito do projeto de pesquisa intitulado “Folksonomia Assistida para
Repositorios  Institucionais”.  Considera-se  que tais melhorias  poderdao  ser
aplicadas/aperfeicoadas em outros sistemas que possuem caracteristicas semelhantes.

Nesse sentido, a seguir sao discutidas questdes concernentes aos Repositérios digitais.

2 REPOSITORIOS DIGITAIS: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E TIPOLOGIAS

Por muitos anos as publicacbes no ambito cientifico estiveram limitadas ao modelo
tradicional de publicacao pelas editoras ou periddicos cientificos, que impunham barreiras de
acesso e custo aos pesquisadores, limitando o fluxo informacional.

Diante dessa realidade, de modo a expandir 0 acesso a comunicacao cientifica de forma
gratuita no ambito digital, iniciou-se um movimento chamado Acesso Aberto (Open Acess) no
final dos anos 90, com objetivo de ser uma nova op¢do, sem barreiras de acesso. Pois 0
oligopdlio das editoras via na comunicacao cientifica um modelo de negbcio (Setenareski,
2013).

Dentro desse contexto, surgiram os Repositérios Digitais de acesso aberto como
alternativa de acesso as publicacées pagas, proporcionando a disseminacdo gratuita dos
resultados de pesquisa para a comunidade.

Segundo o site do IBICT (2020, online)', Repositérios Digitais podem ser definidos como

T IBICT. Sobre repositorios digitais. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em: http:/sitehistorico.ibict.br/informacao-
para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-digitais/sobre-repositorios-digitais. Acesso em: 25 jan. 2022.

141
, FURG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, Rio Grande
§IJ§ oo V- 38, N. 01, p. 139-160, jan./jun. 2024. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/10.14295/biblos.v37i2.16472.

<ss= DO RIO GRANDE @ ®
Esta obra esté licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional. 3



about:blank

@
Eiblo sEISSN 2236-7594 VA

LDBACHARELADO EM

BIBLIOTECONOMIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
1975-2020

[...] bases de dados online que retnem de maneira organizada a produgéao
cientifica de uma instituicdo ou area tematica. Os RDs armazenam arquivos de
diversos formatos. Ainda, resultam em uma série de beneficios tanto para os
pesquisadores quanto as instituicbes ou sociedades cientificas, proporcionam
maior visibilidade aos resultados de pesquisas e possibilitam a preservacao da
memoria cientifica de sua instituicao.

Para estruturar as fungbes de armazenamento e gerenciamento das publicagdes nos
repositorios, € necessaria a implementacao de softwares. Ha diversas opcdes de software com
modelos de licenga variada, podendo ser pago ou gratuito. A escolha do software adequado
depende de fatores individuais relacionados ao tipo e propédsito do repositério. Segundo
Marcondes e Sayao (2009) os mais utilizados e conhecidos no Brasil sdo DSpace, Eprints,
Greeenstone e Fedora. O DSpace desponta como o mais implementado em nivel mundial. A
época desta pesquisa esse software estava presente em 39% dos repositérios mundiais e em
82% dos repositérios nacionais segundo dados retirados do site Directoryof Open Access
Repositories — OpenDOAR?.

O DSpace € um software livre para organizagbes académicas que “[...] preserva e
permite acesso facil e aberto a todos os tipos de conteudo digital, incluindo texto, imagens,
imagens em movimento, mpegs e conjuntos de dados (Dspace, 2022, online, traducdo nossa)s.
Esse software utiliza o padrdo de metadados Dublin Core e “é capaz de promover o
gerenciamento de uma grande diversidade de materiais digitais com foco na protecédo e
disponibilidade dos conteudos arquivados ao longo do tempo” (Sobral; Santos, 2017, p.168).

Como citado anteriormente, ao longo dos anos foram sendo desenvolvidos diversos tipos
de Repositérios Digitais pelo mundo, variando em suas tipologias. Leite (2009, p. 20, grifo
nosso) caracteriza Repositérios Digitais em trés tipos, que sao:

a) Repositérios Institucionais: voltados a produgédo intelectual de uma
instituicdo, especialmente Universidades e institutos de pesquisa.

b) Repositorios Tematicos ou Disciplinares: voltados a comunidades
cientificas especificas. Tratam, portanto, da produgéo intelectual de areas do
conhecimento em particular.

c) Repositérios de Teses e Dissertacoes (ElectronicThesesandDissertation
— ETDs): repositérios que lidam exclusivamente com teses e dissertagdes.
Muitas vezes a coleta das muitas ETDs é centralizada por um agregador.

2*0 Directory of Open Access Repositories — OpenDOAR é um diretério de registro de repositdrios, sendo tido
como o principal. Suas informacdes estatisticas dependem dos dados enviados voluntariamente pelos
repositorios, portanto os valores registrados e os reais podem ser diferentes (Costa; Leite, 2009). Disponivel em:
https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/. Acesso em: 11 dez. 2023.

3 DSPACE. About DSpace. [S. ], 2022.Disponivel em: https:/duraspace.org/dspace/about/. Acesso em: 5 dez.
2023.
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Além dos repositorios citados anteriormente, ha também os Repositérios de Dados, que
armazenam dados de pesquisa para serem reutilizados por outros pesquisadores. Segundo
Sayao e Sales (2016, p. 94), esses dados podem ser “numeros, figuras, videos, softwares; com
diferentes niveis de agregagdo e de processamento, como dados crus ou primarios, dados
intermediarios e dados processados e integrados; e em diferentes formatos de arquivos”.

Desta forma, os Repositérios de Dados tém como caracteristicas de gestdo e uso
“funcionar no ambito de uma instituicio académica, como Universidades ou institutos de
pesquisa, e sdo voltados para arquivar dados que sao geralmente provenientes unicamente
das atividades académicas dessas instituicdes” (Sayao; Sales, 2016, p. 101).

Dentre os tipos de repositérios citados anteriormente, o mais comum é o Repositério
Institucional, tanto em relacdo a quantidade de literatura sobre o tema, quanto ao tipo mais
implementado.No Brasil, dentre os Repositérios Digitais existentes, 84%* correspondem aos
Repositérios Institucionais. Eles se configuram como ambientes que se destinam a armazenar
e preservar a producgédo cientifica de uma instituicdo e oferecer acesso livre garantido atraves
da internet. (Marcondes; Sayao, 2009).

A importancia da sua implantagdo se da pela preservagdo da memoria intelectual das
inUmeras instituicbes de pesquisa e Universidades existentes, que por sua vez, necessitam
armazenar suas pesquisas para que nao se percam, visando a divulgacédo e disseminacao do
conhecimento cientifico produzido nesse contexto.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) foi o
responsavel pelo incentivo ao desenvolvimento de Repositérios Institucionais a partir de
projetos que distribuiu kits tecnoldgicos, treinamento de recursos humanos de instituigoes,
suporte informacional e técnico para o bom desenvolvimento desses sistemas (IBICT, 2020).

A continua implementacdo de Repositérios Institucionais € importante tanto para as
intuicdes, quanto para a sociedade em geral, uma vez que as pesquisas desenvolvidas no
ambito académico, contribuem para a comunicacao cientifica e para a sociedade como retorno
ao investimento empreendido através de recursos publicos.

Em sintese,os Repositdrios Institucionais sdo vitrines de pesquisas em acesso aberto
gue possibilitam que as informagdes cientificas possam ser acessadas e disseminadas através
da comunicagao cientifica sem barreiras, que possibilita 0 uso e relso dessas pesquisas em
investigacdes futuras. Havendo didlogo por meio das ideias e descobertas dos pesquisadores.

Concorda-se com Tartarotti, Dal'Evedove e Fujita (2020) quando as autoras ressaltam

4 Segundo dados coletados em https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/ em dezembro de 2023.
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gue considera-se emergente a necessidade de se refletir sobre a indexacdao nesses ambientes,
considerando as praticas de representacdo colaborativa das producbes cientificas
armazenadas nesses ambientes.

Dentro desse contexto, a informagdo cientifica armazenada nos Repositorios
Institucionais deve ser representada e acessivel, ndo apenas do ponto de vista do Acesso
Aberto, mas em relagcdo a efetiva busca e recuperacdo da informacdo. Com isso, faz-se
necessaria a adogao de boas praticas de indexagdao nesses ambientes.

Para dar segmento a essas consideragcbes, a secao a seguir discorre questdes

concernentes a indexacao e o seu impacto na recuperacao da informacao.
3 INDEXACAO: CONCEITOS, ETAPAS E ELEMENTOS CONSTITUINTES

Diante da grande quantidade de objetos e ambientes informacionais, bem como a
necessidade de buscas eficientes para a recuperacdo da informacdo, foram desenvolvidos
métodos e técnicas para o tratamento da informagéo. Essas técnicas, inerentes a organizacao
da informacdo, envolvem processos de descricdo fisica (representacdo descritiva) e do
conteudo (representacao tematica) de um documento, visando disponibilizar pontos de acesso
que contribuem para a recuperagao da informacao.

Pode-se dizer que os elementos fisicos respondem sobre “o que €” o documento, e o
conteudo responde “do que se trata o documento” (Guimaraes, 2009). Nessa perspectiva, o
conteudo tematico de um documento € identificado a partir dos conceitos que o representam,
0s quais contribuem para o processo de indexacao.

A Indexacdo € uma operagdo que objetiva descrever os assuntos de um objeto
informacional através de termos, os quais se configuram como pontos de acesso para a
recuperacao da informacao. Conforme a NBR 12676 (ABNT, 1992, p.2) a indexagao é “o ato de
identificar e descrever o conteldo de um documento com termos representativos dos seus
assuntos e que constituem uma linguagem de indexagao”.

Para Rubi (2008), a indexagéo corresponde a identificacdo de conceitos do documento
feita por meio de uma analise prévia do assunto e a representacado desse conteudo através de
conceitos, que virdo a ser traduzidos em termos oriundos de uma linguagem de indexacao,
com vistas a uma intermediacao entre o documento e o usuario no ato da recuperacao da
informagdo em catalogos, bases de dados e entre outros tipos de sistemas de recuperacéo da
informacado. Autores como Camossi et al (2023) apresentam a importancia da indexagao no
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processo de ranqueamento de sistemas e mecanismos de busca, haja vista que a seleg¢ao de
palavras-chave adequadas sobre um determinado assunto pode tornar o processo de busca
cada vez mais efetivo, de modo a trazer os resultados precisos e relevantes aos usuarios.

Visando estabelecer pontos de acesso através do campo assunto para a recuperagao da
informacgdo, a indexacao envolve etapas importantes para atingir seu objetivo. De acordo com
Lancaster (2004), o processo de indexacao envolve duas etapas: analise e tradugéo. A analise
consiste em examinar o documento e resumi-lo em conceitos que descrevem a tematica
principal do objeto informacional analisado. Em seguida, esses conceitos sdo traduzidos para
uma linguagem de indexacao.

Rubi (2008) desdobra um pouco mais as etapas e as divide em trés, sdo elas: analise,
sintese e representacdo. A primeira corresponde a andlise do documento para identificacdo
dos conceitos, a segunda diz respeito a elaboracdo de um resumo baseado no que foi
identificado na etapa anterior, € a terceira é a tradugdo dos conceitos por meio de uma
linguagem de indexagao.

Na etapa da traducéo, a escolha de descritores pode ser por extragdo ou atribuicao.

Na indexacédo por extracdo, palavras ou expressdes que realmente ocorrem no
documento sao selecionadas para representar seu conteudo tematico. [...] A
indexacao por atribuicdo envolve a atribuicdo de termos ao documento a partir
de uma fonte que n&o é o proprio documento” (Lancaster, 2004, p.18-19).

Dessa forma, a indexacao por extracao faz uso da linguagem empregada no texto para
fins de sua representagcédo, enquanto a indexagao por atribuicdo traduz os conceitos em termos
qgue podem ser oriundos de instrumentos de controle terminolégico comotesauros, ontologias e
taxonomias, que sdo denominados Sistemas de Organizacao do Conhecimento (SOC).

Apesar de ndo haver um consenso entre os autores quanto ao numero de etapas,
podemos perceber-se que elas partem do ponto da analise do assunto, percorrendo até a
traducao dos conceitos descritores.

Na indexagdo manual de textos, € importante que o indexador conhega a norma da
ABNT NBR 12676, que trata dos métodos para andlise de documentos, determinagdo de
assuntos e selecdo de termos, objetivando orientar o indexador durante o processo de
indexacédo, detalhando os procedimentos de cada etapa, de forma a garantir a qualidade da
indexagao.

Além da indexagdo manual, ha também outras modalidades de indexag¢do.Séo elas: a
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indexacdo automatica e a indexacdo semiautomatica.Na indexacdo automatica as operacdes
sao feitas através de programas de computador, que identificam palavras ou expressoes
significativas dos documentos, para descrever o conteudo em termos (Vieira, 1988). Para
Corréa e Fujita (2024) as pesquisas sobre indexacado automatica de documentos envolvem
diferentes areas do conhecimento, sendo a Ciéncia da Informacéao e a Ciéncia da Computacao
as areas que apresentam maiores contribuicoes nessa seara.

Ainda sobre a indexagdo automatica, Lancaster (2004) define dois tipos: indexagéo
automatica por extracao e indexagdo automatica por atribuicdo. Na indexagéo automatica por
extracdo, os termos indexadores sao extraidos do préprio documento analisado, ja na
indexacdo automatica por atribuicdo os termos podem ser extraidos de um instrumento de
controle terminolégico ou da propria mente do indexador.

A indexacado automatica por extracao ocorre por meio de uma leitura técnica realizada
por software, que identifica palavras ou expressdes do documento a ser representado, para
comparar com listas pré-estabelecidas de palavras dentro de um dominio do conhecimento. A
primeira lista de comparagdo descarta palavras vazias, como artigos, conjuncdes e
preposicdes e palavras nao significativas. A segunda lista identifica palavras ou expressoes
significativas e as ordena por frequéncia de sua ocorréncia. As palavras vazias sao eliminadas
e as palavras significativas que ficaram no topo sao selecionadas como descritores. (Lancaster,
2004; Robredo, 1991).

Em contrapartida, na indexagéo automatica por atribuicao é criado um “perfil” para cada
termo a ser atribuido. Esse perfil € constituido por palavras e expressdes que costumam
ocorrer frequentemente nos documentos, e que por sua vez, teriam os respectivos termos
atribuidos, caso fossem indexados manualmente. Por exemplo, para as palavras e expressdes
extraidas do texto como “chuva acida”, “precipitacado acida”, “dioxido de enxofre”, dentro do
perfil do termo “chuva acida”, seriam traduzidos para este termo correspondente(Lancaster,
2004).

Ja na indexacado semiautomatica a diferenga ocorre pela interferéncia do humano na
tarefa de atribuicdo automatica de termos. Neste momento do processo, o indexador entra em
acado avaliando e validando os conceitos extraidos pelo computador, que sao possiveis
candidatos a descrever o documento, fazendo a representacéo adequada.

Pinto (2001) diz que indexagdo semiautomatica € uma combinacdo da indexacao
manual e indexacdo automatica, pois primeiro 0 sistema identifica as palavras ocorrentes no

texto e, em seguida, o indexador refina os descritores que o sistema sugeriu. Ou seja, 0
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indexador automatico fica com a etapa de analise e o indexador humano com a etapa de
traducgao.

Podemos constatar que através das ferramentas de Inteligéncia Artificial as modalidades
de indexacdo automatica e semiautomatica podem se configurar como aliadas ao tratamento
tematico da informacao pois, a partir de um sistema com uma programacao estruturada, é
possivel otimizar o tempo do processo de indexacdo e proporcionar a recuperacao da
informacéo.

Segundo Bruzinga, Maculan e Lima (2007, p.3), a indexagcdo manual € um processo
lento e custoso, implicado negativamente pelo grau de conhecimento do indexador. Pois “o
conhecimento que o indexador tem sobre o0 assunto indexado determina o grau de consisténcia
atingido”. E dessa forma, a bagagem de conhecimento desse profissional pode ser insuficiente
diante do assunto tratado, exigindo que ele esteja sempre atualizando seu conhecimento.

Em contrapartida, é inegavel que a habilidade cognitiva do indexador é primordial para as
atividades de analise e traducao de conceitos na indexacdo manual e semiautomatica, tendo em
vista que esse profissional faz uso do seu conhecimento intelectual e empirico durante o processo.
A qual a maquina é limitada por “ndo pode realizar o trabalho humano de abstrair, distinguir,
compreender e assimilar o que esta presente em um texto” (Santos, 2017, p. 7).

Ou seja, enquanto na indexacdo manual, a analise do assunto requer mais tempo e
depende do conhecimento prévio do indexador para identificar e traduzir conceitos, na
indexagcdo automatica esta etapa € bem mais agil, podendo lidar com um volume maior de
informacdo em menos tempo, embora possa implicar negativamente no processo de
identificagdo do valor semantico dos conceitos nos textos. Por outro lado, na indexagéo
semiautomatica, essas implicac6es apresentam um equilibrio por unir as potencialidades das
duas modalidades.

Dessa forma, percebe-se que a escolha da modalidade de indexacéo faz parte de uma
das tomadas de decisdo a serem consideradas dentro de um contexto informacional, bem
como as diretrizes que vao abranger os elementos que estardo delimitados dentro de uma
politica de Indexagéo. Tais elementos devem estar articulados com a missdo da unidade de
informagdo, a necessidade informacional do usuario, a equipe de bibliotecarios, os tipos
documentais e o sistema que esté/sera inserido.

Esses fatores mencionados se configuram como a base para o planejamento e o
desenvolvimento da politica de indexacdo de um determinado sistema de informagéo, pois a

partir dessa analise inicial sera possivel customizar as diretrizes e os elementos
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norteadorespara o indexador realizar a indexagéo, além de evitar a falta de padronizagcdo no
processo.

As politicas, no contexto organizacional, “[...] sédo planos gerais de acao, guias genéricos
que definem linhas mestras, orientam a tomada de decisdo e dao estabilidade a organizagao”
(Almeida, 2005, p. 6). Dessa forma, uma politica visa estabelecer orientacées estratégicas para
alcancar um objetivo, auxiliando gestores e sua equipe sobre como proceder diante das
decisbes a serem tomadas.

Nessa perspectiva, uma politica de indexagdo tem como finalidade auxiliar nas tomadas
de decisao, alinhar os interesses e unificar os objetivos de uma organizacdo. Que neste
contexto, visa assegurar o fornecimento documental que o usuario procura de forma
econbmica e eficiente (Carneiro, 1985).

A Politica de Indexacao servird de guia ao processo de indexacédo, orientando a equipe
de indexadores em suas atividades, para que haja uma padronizacao desse processo, através
das diretrizes previamente estabelecidas. Ela deve ser criada de forma objetiva e
disponibilizada a todos os envolvidos no processo de organizacao e busca da informacéo
(Gomes; Lima, 2021). Ou seja, os usuarios também devem ter acesso a politica de indexacéo,
ja que sao eles os principais interessados na atividade de busca e recuperacédo dentro do
sistema de recuperacao da informacao. Além disso, o0 acesso a politica de indexacao permitira
gue os usuarios tomem ciéncia do tipo de linguagem utilizada no sistema.

A politica de indexagéo deve ser estabelecida e registrada em um manual de indexacao,
documento oficial contendo o processo de indexacdo ordenado por etapas de forma
cronolégica, além de contemplar regras e diretrizes para orientar o indexador e informar os
elementos da politica de indexacao inerentes ao sistema (Leiva; Fujita, 2012).

Sendo assim, faz-se necessario que o Manual de Indexacdo seja continuamente
acompanhado, revisado e atualizado pela equipe do sistema (Gomes; Lima, 2021), tendo em
vista que integra um processo em constante atualizacdo que busca melhorias para estar
cumprir o0 objetivo a que se propode.

Os elementos de uma politica de indexacado devem ser estabelecidos seguindo critérios
préprios, cabendo a equipe defini-los baseado nos fatores de analise pré-politica de indexagéao,
ja mencionados nesta pesquisa. Entretanto, os niveis de exaustividade, especificidade,
revocacao, precisao e escolha da linguagem (por exemplo) ndo podem ficar de fora, por serem
primordiais no processo e indexagao e recuperagao da informagao.

No caso dos Repositorios Digitais, Fujita (2021) discorre que a politica de indexacao
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deve ser desenvolvida pela equipe de profissionais considerando o contexto institucional, a
infraestrutura do sistema informacional, os usuarios e os objetivos da instituicao. Além dos
usuarios, a politica de indexagdo deve ser pensada nos outros dois elementos envolvidos:
gestores e executores.

Os usuarios dos Repositérios Digitais sdo compostos por pesquisadores e
administradores institucionais. Os seus gestores sao bibliotecarios (e outros profissionais com
competéncias para o seu gerenciamento) e 0s executores sao os catalogadores e criadores de
registros bibliograficos. Esse grupo de atores € o principal interessado na politica de indexacéo,
portanto a mesma deve ser formulada pensando nesse publico.

A autora supracitada ainda aponta que, para obter uma visdo abrangente, antes de
formular a politica de indexacao € necessario analisar o funcionamento do repositério e avaliar
a qualidade da recuperagéo da informagédo. ApGs essa etapa inicial € que serdo estabelecidas
as diretrizes, os elementos e as variaveis a serem integradas na politica de indexacao.

Diante dessa perspectiva, percebe-se que nao € possivel construir uma politica de
indexacdo sem um prévio planejamento do ambiente informacional em que a mesma sera
aplicada, haja vista que as definicdes do conteudo do documento devem ser padronizadas de
acordo com os fatores intrinsecos da instituigao.

Considerando que o objetivo desta investigacdo consiste em delinear recomendacdes
para a melhoria da indexacdo e recuperacdo semantica da informagdo em Repositérios
Institucionais a partir do mapeamento das praticas ja realizadas nesses ambientes, a seguir

sao apresentados os procedimentos metodoldgicos empreendidos na realizacdo da pesquisa.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo utiliza como metodologia as pesquisas bibliograficas, documental,
exploratéria, descritiva com abordagem quali-quantitativa mediante a aplicagdo de um estudo
de caso nos Repositorios Institucionais das Universidades Federais Brasileiras.

Para a fundamentacdo teédrica foi realizada uma pesquisa bibliografica na Base de
Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), no Portal de Periédicos CAPES e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD) em busca de producdes cientificas que
tratam sobre Repositérios Digitais, Repositérios Institucionais, Indexagao, politicas de
indexacgao e recuperacao semantica da informacao. As producdes cientificas recuperadas que
possuem articulacdo direta com esta pesquisa foram utilizadas como base para a construcao

149
( \ FURG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo, Rio Grande _

‘iIJ’ emoncroem. Ve 38, N. 01, p. 139-160, jan./jun. 2024. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/10.14295/biblos.v37i2.16472.

<= DO RIO GRANDE

®
Esta obra esté licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional. @ 3



about:blank

@
Eiblo sEISSN 2236-7594 VA

LDBACHARELADO EM

BIBLIOTECONOMIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
1975-2020

do seu referencial tedrico.

Em seguida, foi realizada pesquisa documental a partir de um levantamento das
Universidades Federais brasileiras atravées dos dados disponibilizados no site do MEC
(Ministério da Educacao). Posteriormente, foi averiguada a existéncia dos Repositorios
Institucionais destas Universidades, mediante busca nos seus sites institucionais, no site do
IBICT e no diretério global OpenDoar. Além disso, foi feita a navegagcdo nos menus e
submenus de todos os Repositérios Institucionais recuperados, objetivando identificar e
analisar documentos como politica de indexag&do, manuais, tutoriais de busca, entre outros.

A coleta desses dados foi realizada entre os meses de margo e junho de 2022, com
revisdo de outubro a dezembro de 2023. Dentre as 68 (sessenta e oito) Universidades
analisadas, foi averiguada a existéncia de 53 (cinquenta e trés) Repositérios Institucionais
ativos.

Apés a identificacao dos repositorios ativos, foi consultada a pagina de cada repositorio,
no intuito de identificar aqueles que ja disponibilizam orientacdes acerca das praticas de
indexagcdo. Em seguida, foi descrito e analisado o que foi encontrado, com o propésito de
entender como se da o processo de indexagdo nesses sistemas. Apds essa etapa, foram
delineadas recomendacdes para a melhoria da indexagdo e recuperagcdo semantica da

informacéo nesses ambientes.
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A politica de indexacao, além de ser um documento institucional de acesso direto dos
profissionais bibliotecarios que atuam na representacdo em um Sistema de Recuperacdo da
Informacédo, também pode ser disponibilizada publicamente para a comunidade de usuarios
com vistas a tornar transparente o processo de representacdo tematica das producdes
cientificas disponiveis nesse ambiente (no caso dos sistemas que trabalham com depdésito das
publicacées), bem como orientar os usuarios autores no processo de representacdo das
produgdes cientificas autoarquivadas no sistema (no caso dos repositérios de
autoarquivamento).

Nessa perspectiva, foi realizada uma busca nos menus e submenus dos repositorios
com vistas a recuperar a politica de indexagdo nesses ambientes. Todavia, ndo foi encontrado
este documento em nenhum dos 53 (cinquenta e trés) Repositérios Institucionais analisados.
Apesar desses dados, ndo se pode afirmar a inexisténcia de uma politica de indexacao nesses
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ambientes, uma vez que é possivel que este documento esteja formalizado e disponivel para
acesso interno, ou seja, somente para a equipe do repositoério.

O Repositorio Digital da UFFS, por exemplo, aponta no seu documento “Politica do
Repositorio Digital da Universidade Federal da Fronteira Sul’, a responsabilidade para a
Divisdo de Bibliotecas desenvolver formularios, manuais e padrées de controle de qualidade
para a indexacao e recuperacdo da informacdo, assim como uma Politica de Indexacéo,
visando o controle de qualidade do repositorio. Portanto, a Politica de Indexagéo ja é algo pré-
definido para este repositorio, mas ndo existe formalizado e disponibilizado em seu site.

O Quadro 1 apresenta os Repositérios Institucionais que possuem algum tipo de

orientagao relacionada a indexagéao em sua pagina principal.

Quadro 1 — Repositérios Institucionais que possuem alguma orientagao acerca da indexagao

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Rl UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Rl UFAM - Universidade Federal do Amazonas

Rl UFRA - Universidade Federal Rural da Amazo6nia

Rl UFLA - Universidade Federal de Lavras

RI UFU- Universidade Federal de Uberlandia

Rl UFES- Universidade Federal do Espirito Santo

RI UNILA- Universidade Federal da Lusofonia Afro-Brasileira

RI UFCSPA- Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre

RI UFSC- Universidade Federal de Santa Catarina

RI UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa

Fonte: Elaboragao prépria.

Dentre as buscas realizadas, foram identificados documentos como tutoriais de
submissdo, politica de metadados e demais documentos, onde foi possivel encontrar
orientacbes referentes ao preenchimento das palavras-chave no momento do
autoarquivamento. Essas orientacoes estiveram presentes em 19% dos 53 (cinquenta e trés)
repositorios.

Os repositdrios que apresentavam apenas a orientacdo de iniciar a palavra-chave com
letra maidscula, ndo foram inseridos no Quadro 1, tendo em vista que se trata de uma
orientacdo padréo ja prevista nosoftware DSpace, que diferencia maiusculas de minusculas.
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Outra orientacao solo ndo incluida diz respeito a utilizagdo de um campo para cada palavra-
chave, pratica comum em sistema de recuperacdo da informacgéo. Portanto, nesta pesquisa
serd dado o enfoque nas orienta¢gdes mais particulares.

Dentre os repositérios apresentados no Quadro anterior, o RI UFRN, Rl UFU, RI
UFCSPA, Rl UFSC, Rl UNIPAMPA orientam adicionar palavras-chave em outro idioma, além
do portugués, para ampliar as possibilidades de busca, recuperacgéo e visibilidade da producéo
cientifica.

Trés repositorios (RI UFRN, RIUFLA, RI UNIPAMPA) orientam utilizar termos gerais
acompanhados de termos especificos, separados por hifen no mesmo campo, como o exemplo
apresentado: “Primatas — saguis”. “Primatas” como termo geral e “saguis” como termo
especifico. Porém, acredita-se que esse tipo de indexag¢do ndo € comumente utilizado e o0 mais
indicado seria descrever um termo por campo de assunto, visto que esse conjunto de termos
podem ser buscados com o uso do operador booleano AND, apresentando resultados que
incluem os dois termos, excluindo a necessidade do hifen na indexacgéao.

Sobre o uso de singular e plural, o RIUFLA orienta que as palavras-chave devem ser
escritas preferencialmente no singular e salvo em alguns casos, no plural. J& o Repositério
Institucional da UFSC, orienta utilizar singular e plural para a mesma palavra-chave, se assim o
usuario achar que as duas formas grafias sdo pesquisadas por outros usuarios. Da mesma
forma, se aplica a orientagdo para sinbnimos. Porém, o repositorio da UFSC orienta que uma
das palavras seja preenchida no campo “palavras-chave” e a outra no “resumo”. Essa € uma
orientacao diferente do que consta nos demais repositorios, visto que as palavras-chave se
configuram como metadado de busca diferente dos resumos. Além disso, 0 ndo consenso de
como uma palavra deve ser empregada, pode prejudicar a recuperagao da informagéao.

Trés repositorios (RIUFAM, RI-UFCSPA, RI UNIPAMPA) indicam o uso de um tipo de
vocabulario controlado. O RIUFAM possui um indice de busca por vocabulario controlado em
seu menu, que consisteno resultado dos termos empregados pelos bibliotecarios ao realizar a
indexacdo. Esse instrumento é identificado na pagina de descricido de algumas producoes
cientificas, em que séo visualizados dois metadados para a representacdo do assunto, sdo
eles: “palavras-chave” e “vocabulario controlado”. Desta forma, inferiu-se que o metadado
“palavras-chave” corresponde aos termos extraidos do trabalho do autor e o metadado
“vocabulario controlado” diz respeito aos descritores provenientes de um instrumento de
controle terminolégico, selecionados pelo bibliotecario. Ou seja, o repositério preserva as
palavras-chave do autor e adiciona descritores de um vocabulario controlado.
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O RI-UFCSPA indica consulta ao DeCs (Descritores em Ciéncias da Saude) e o
Repositério Institucional da UNIPAMPA recomenda a realizagdo de uma consulta no Catalogo
de Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional (BN) para fins de representacdo das
producdes cientificas armazenadas em seus ambientes.

Em relacdo a especificidade e exaustividade, o RIUFLA orienta que o usuario utilize o
critério de especificidade respeitando o texto do documento e nao limita o numero de termos. O
Repositorio Institucional da UFSC, por sua vez, define um limite de cinco palavras-chave.

Se um repositorio permite o autoarquivamento, € imprescindivel que o usuario
depositante tenha acesso as orientacées quanto ao preenchimento dos metadados, em
especial do metadado de assunto “palavra-chave”, mesmo que estes sejam revisados
posteriormente. Além disso, para a representacdo da sua producéo intelectual, 0 mesmo deve
ser orientado a acessar um vocabulario controlado relacionado a sua area do conhecimento,
para minimizar as implicacbes negativas da linguagem natural, como erros de sinonimia,
empregos de termos genéricos ou incorretos, por exemplo.

O documento editado da politica de indexagcdo deve ser disponibilizado na interface
principal do site do Repositorio Institucional, de forma visivel, como pode ser visto na Figura 1,
a qual apresenta a pagina inicial do Repositério Institucional do IBICT (RIDI), cujo documento

encontra-se no menu “Politica de indexag¢ao” (destacado em vermelho).

Figura 1 — Pagina inicial do Repositério Institucional do IBICT (RIDI)

. A Pigea il Navegw Pyata Magadoste  Comtao  Poliics de indesagio

R | D

de Informacs 1 & Tecnologla

— "B

Fonte: Ibict (2024).

A politica de indexacao disponivel no RIDI é apenas uma verséo editada do documento

original, que contempla informacdes de forma resumida para que o usuéario depositante
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compreenda “como funciona a analise e representagédo de assuntos (indexacéo) do repositério,
as caracteristicas, o vocabulario utilizado e 0 passo a passo desse processo de indexacao do
acervo”, orientando o depositante na representagdao do assunto e na pesquisa dentro do RIDI
(IBICT, 2016, p. 5).

Em linhas gerais, alguns desafios foram encontrados no contexto dos Repositorios
Institucionais das Universidades Federais Brasileiras, como a auséncia de padronizagdo na
indexagéo; uso desnecessario de subdivisdo de assunto; falta de organizagdo da informacao
em algumas interfaces de busca, recuperacéo, disposicao de documentos e cole¢des; falta de
clareza nas informacdes destinadas aos usuarios.

Visando atender o objetivo deste estudo, o Quadro 2 a seguir apresenta sugestdes desta
pesquisa para as melhorias da representagcdo e recuperacdo da informagdo nos Repositorios

Institucionais analisados:

Quadro 2 — Sugestdes de melhorias para a indexacao e recuperagao da informacgao

em Reﬁositérios Institucionais

Politica de indexacao e elaborar (caso néo exista) uma politica
de indexagao para o sistema com
diretrizes e normas que contemplem as
caracteristicas das colecoes da
instituicdo mantenedora, seus usuarios,
seus recursos e todo o contexto
relacionado ao sistema.
e traduzir e tornar publica na pagina do
Rl a politica de indexag&o em formato
e linguagem acessivel (de facil
entendimento) para os usuarios,
contendo principais informagdes que
esses sujeitos precisam para
representar as suas produgdes
intelectuais no Repositorio.
Tutorial de autoarquivamento e documento com o objetivo de auxiliar o
usuario depositante no registro,
preenchimento dos metadados, bem
como no uso da linguagem de
indexacao a ser empregada
Nuvem de tags e criacdo de uma nuvem detags na tela
inicial de cada repositério, com vistas a
melhoria no processo de busca e
navegacao das produgdes intelectuais
armazenadas e indexadas nesses
ambientes. Esse recurso pode ser
elaborado com base nos termos mais
buscados pelos usuarios ou de acordo
com os termos recorrentes nas
produgdes cientificas armazenadas no
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repositério.
Atualizacoes de software e acompanhamento das atualiza¢des do
software e, de maneira padronizada,
buscar implementar a ultima versao do

DSpace.
Aplicacao de ferramentas de Inteligéncia e Processamento de Linguagem Natural
Artificial (PLN): auxilio nas praticas de

indexacao semiautomatica;
e Chatbots: suporte de atendimento aos
usuarios e direcionamento para o
atendimento humano realizado por
profissionais da informagéo;
e Machine Learning (aprendizagem de
maquina): criagdo, implementacao e
atualizacao de vocabularios
controlados (como ontologias,
taxonomias navegacionais e tesauros)
em repositérios.
Fonte: Elaboracao prépria.

Conforme é possivel observar no Quadro 2, as sugestdes apresentadas estdo pautadas
nas praticas de indexacdo e recuperacdo das producdes intelectuais em Repositérios
Institucionais a partir de documentos, ferramentas e recursos ja presentes em outros sistemas
com foco na recuperagao semantica da informagao.

No geral foi possivel observar que as orientacdes apresentadas nesta secdo sao de
repositorios que permitem o autoarquivamento, portanto, se orientam o depositante quanto ao
emprego de palavras-chave € porque preservam esses termos ou fazem a tradugéo

necessaria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foram apresentados o contexto e a importdncia da criagdo dos
Repositorios Digitais para o acesso a informagao cientifica, principalmente produzida pelas
Universidades Federais brasileiras, as quais agregam os Repositorios Institucionais. Além
disso, foi discutida a importancia da preservacao e acesso a esses documentos sob o viés do
tratamento teméatico da informacgéo, a indexagéo, que cria pontos de acesso através de termos,
possibilitando a recuperacédo desses documentos pelo seu assunto.

Também foi possivel analisar orientagbes relacionadas as praticas de indexagdo dos
repositorios analisados por meio das informagdes publicadas e recuperadas em seus sites. Em
linhas gerais, no ambito das analises realizadas, alguns desafios foram encontrados no
contexto dos Repositorios Institucionais, como a falta de padronizacdo na indexacao, auséncia
de organizacao de algumas interfaces no que concerne a alocacao dos documentos e falta de
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clareza nas informacdes destinadas aos usuarios.

Além disso, foram delineadas recomendacbes de melhorias baseadas nos dados
coletados nesta pesquisa para os Repositorios Institucionais com o foco na representagéao
tematica e na recuperacdo das produgbes cientificas armazenadas em Repositérios
Institucionais.

Diante do exposto, acredita-se que o objetivo desta investigacao foi cumprido, uma vez
que foram apresentadas sugestbes de melhorias relacionadas a elaboragéo, traducdo e
disponibilizagdo em acesso aberto de uma politica de indexacdo; criacdo de tutoriais de
autoarquivamento das producdes cientificas; criacdo de nuvem de tags na interface inicial dos
repositorios; atualizacdo continua do software DSpace; e aplicacbes de ferramentas de
inteligéncia artificial que auxiliem as praticas de indexa¢cdo automatica, além da inclusdo de
chatbots para atendimento aos usuarios e criagdo de instrumentos de representacdo do
conhecimento como ontologias e taxonomias navegacionais.

Espera-se que as sugestdes apresentadas neste estudo possam trazer reflexdes para a
gestdao dos Repositorios Institucionais, visando buscar formas de melhorar a qualidade da
indexagdo e, consequentemente, a recuperagcdo dos documentos armazenados. Os
repositorios fazem parte de uma instituicao responsavel pelos seus recursos, infraestrutura e
equipe, algumas das proposicoes aqui apresentadas podem estar distantes da realidade de
alguns sistemas ou podem ser simples de serem implementadas, dependendo da infraestrutura
tecnoldgica e de pessoal. Dessa forma, torna-se importante compreender as limitagdes
enfrentadas para que sejam efetuadas as mudancas, as quais dependem da gestdo do
repositorio e da gestdo universitaria, mesmo que tais proposicoes visem melhorias.

Sob esse viés, espera-se que este estudo tenha despertado o interesse de outros
pesquisadores sobre politicas de Indexacédo voltadas para Repositérios Institucionais, cuja
dificuldade se da pelo fato de os repositérios das Universidades fazerem parte de uma rede
integrada de bibliotecas, que compartilha os mesmos registros (como teses e dissertagdes) em
diferentes sistemas. Diante dessa realidade, é criada uma politica de indexacdo Unica, para
toda a rede integrada de bibliotecas, devido a manutencdo da consisténcia da indexacao-
mesmo que a forma de indexacdo, o padrdao de metadados e a busca sejam diferentes em
cada uma das bases de dados, por se tratarem de sistemas de recuperacao que adotam
praticas e versdes de softwares diferentes. Ademais, os softwares de repositério ndo permitem
o controle de autoridade em seus sistemas, diferentemente dos sistemas de biblioteca, o que
dificulta a correcao em bloco na indexacao.
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Por isso espera-se ter contribuido para aumento das pesquisas sobre a tematica e que
outros pesquisadores tragam novos olhares as reflexbes apresentadas, visando o
melhoramento da qualidade de indexacdo e busca nesses ambientes informacionais
importantes para a Ciéncia e para a sociedade.
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