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1 INTRODUCAO

A inclusdo e a acessibilidade sdo principios fundamentais para garantir igualdade de
oportunidades a todos os individuos na sociedade, independentemente de suas habilidades ou
limitacGes.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), cujo objetivo é
direcionar e coordenar a saude internacional dentro do sistema da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), declarou o novo coronavirus 2019-nCoV como uma pandemial. Iniciou-se,
automatica e paralelamente a pandemia, uma producéo intensa de informac¢des sobre o virus,
sua origem, modos de transmissao, sintomas, formas de tratamento, etc. Tais informacdes,
majoritariamente, possuiam dados sem comprovagéo cientifica e foram formatadas de modo a
gerar caos social, configurando-se uma “epidemia” de informacado falsa, ilegitima e
descontextualizada, em que ndo havia controle sobre seu surgimento e a sua circulacao.

O termo Infodemia, conceituado pela Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS),

descreve bem este fendbmeno:

[...] um grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto
especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a
um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacéo, surgem rumores
e desinformacéo, além da manipulacdo de informacdes com intencdo duvidosa.
(OPAS, 2020, p. 2)

1 Segundo a OMS, o termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doencga e ndo a sua gravidade.
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Testemunhamos um periodo marcado pela circulacao de informacdes em formatos diversos
e velocidade jamais vivenciada, muitas das vezes propositadamente estruturadas para confundir
e até mesmo enganar a populacédo despreparada para identifica-las e checa-las. Tal contexto
converge com o conceito de desinformacao, apresentado por Oliveira e Souza (2022, p. 79) como
“a informacado deliberadamente enganosa ou comprovadamente falsa, elaborada
especificamente para um propdsito nocivo”. Mello (2022, p. 89) acrescenta que a “desinformacgao
geralmente encontra alguma maneira de se instalar na crenca do sujeito, de modo que a pessoa
passe a acreditar no falso e se engaje na mentira, defendendo o engano como verdade”. E neste
mecanismo que as informacles falsas, popularizadas no termo fake news, se sustentam e
produzem fortes impactos na sociedade.

No Brasil, testemunhou-se uma enxurrada de desinformacéo, fortalecida inclusive pela
Presidéncia da Republica, através de canais oficiais de comunicacdo de 6rgdos do Governo
Federal, a exemplo do Projeto “Saude sem Fake News” do Ministério da Saude (MS), conforme

demonstram Maia e Maia (2023, p. 65):

A falta de coordenacdo da area de comunicagdo ficou tdo evidente que,
em 04 de agosto de 2021, o MS recebeu uma determinacéo do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU) para elaborar um plano de comunicacao para orientar a populacéo
e combater as informacgdes falsas sobre a covid-19 [...] Destacamos que a
interrupcdo de um canal existente para realizar a mesma acgdo, ainda que
deficitaria, como o Saude sem Fake News, e a criagcao de outra iniciativa em razao
da determinacdo de um 6érgao de controle externo do governo, € sé mais um dos
exemplos, entre tantos, de como o ministério, subordinado ao entdo Chefe de
Estado, Jair Bolsonaro, seguiu na contramdo mundial das melhores praticas
adotadas para enfrentamento da pandemia (MAIA E MAIA, 2023, p. 65).

Diante da constatacdo de que até mesmo instituicbes governamentais reconhecidas por
sua credibilidade e confiabilidade perante a sociedade incorreram em acées ou omissdes que
contribuiram para a proliferacdo de desinformacao durante o periodo pandémico, identificamos
a necessidade de averiguar se em outros canais de comunicacdo de érgaos pertencentes a
estrutura do Governo Federal, a exemplo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), que administra cerca de 40 hospitais vinculados as universidades federais, houve
alguma acéo relacionada ao combate a desinformacéo sobre a pandemia.

Assim, buscamos identificar a atuagdo da EBSERH no ambito da comunicagdo em
saude, dado o fato da empresa fazer parte da Rede SUS de atendimento a sociedade e gerir
hospitais-escolas, lugar em que assisténcia médico-hospitalar se funde ao ensino-aprendizagem,

por meio do apoio a formagéo de profissionais de salude e ao desenvolvimento de pesquisas

cientificas.
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Analisamos o papel do site da EBSERH, integrante da plataforma do Governo Federal,
no combate a desinformacéo durante o periodo que compreendeu a declaracdo da pandemia do
novo Coronavirus pela OMS e o decreto do fim da emergéncia de satude publica de importancia
internacional. Com base nas discussdes levantadas e resultados obtidos, refletimos sobre a
relevancia dada pela empresa a disseminacédo de conteudos sobre a Covid-19, por meio da
analise das noticias publicadas em seu site, bem como sobre a relevancia da comunicacédo em
saude para fortalecer a mitigacao das Fake News e, consequentemente, da desinformag¢ao como

um todo.

2 METODOLOGIA

A pesquisa € caracterizada como exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2002, p. 41),
pesquisas exploratérias “tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicdes, [...] proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses”. Em se tratando do carater descritivo, o mesmo autor (2020,
p. 42) define que o objetivo primordial € a “descricdo das caracteristicas de determinada
populagcdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre variaveis”.

Para a investigacdo do objeto de estudo, analisamos as noticias publicadas no site da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) no periodo de 11 de margo de 2020,
quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizou a Covid-19 como Pandemia, até
08 de maio de 2023, quando a mesma Organizacdo declarou o fim da emergéncia de saude
publica de importancia internacional ocasionada pela Covid-19.

A EBSERH, criada por meio da Lei N° 12.550, de 15 de dezembro de 2011, € uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC) que tem por finalidade, segundo o site da
instituicao, “prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicbes publicas federais de
ensino ou instituicbes congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao,
ao ensino-aprendizagem e a formacéo de pessoas no campo da saude publica®”. Atualmente,
40 hospitais universitarios, vinculados a universidades federais, compdem a EBSERH, que se
apresenta como a maior rede de hospitais publicos do Brasil.

Para iniciar a delimitacdo da quantidade de noticias a serem analisadas, utilizamos a

ferramenta do site “filtrar por periodo”, que resultou na identificagéo de 1.040 publicagdes no site

2 Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH). Disponivel em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-
a-informacaol/institucional/sobre> Acesso em: 15 jun,2023.
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da empresa, as quais correspondem a fatos ocorridos, acbes realizadas, divulgacdes
institucionais e medidas adotadas nos 40 hospitais universitarios federais que compdem a rede,
bem como na sede da instituicao, e sobre os mais diversos temas relacionados a area de atuagéo
do 6rgéo.

Como critério de selecao, priorizamos temas relacionados a Pandemia da Covid-19 e de
utilidade publica, capazes de promover comunicacdo em saude e contribuir para o combate a
desinformacéo e fake news.

Posteriormente, realizamos a leitura das manchetes e lides® de todas as noticias visando
diferenciar contetldos meramente institucionais, cujos objetivos eram apenas divulgar a empresa
e suas acdes sob o ponto de vista da comunicacdo organizacional, de conteudos relacionados a
Pandemia da Covid-19 com potencial para promo¢do de comunicacdo em saude para a
sociedade. Assim, chegou-se a amostra de 102 noticias, as quais foram categorizadas de acordo

com seu objetivo central.

3 RESULTADOS

A andlise resultou na identificacdo de 102 noticias relacionadas ao Coronavirus e aspectos
da pandemia, sendo: 49 correspondentes a estudos, pesquisas cientificas e testes nos quais a
empresa estava envolvida, 28 focadas na instru¢cdo e orientacdo da populagédo, de cunho
preventivo, 24 dedicadas a descricao de acfes e servicos ofertados aos usuarios durante o
periodo pandémico e, por fim, 1 noticia que trata especificamente sobre estratégias para
identificacdo de fake news.

Identificamos que nas noticias dedicadas a divulgacédo de estudos, pesquisas cientificas e
testes realizados na rede ou por profissionais a ela vinculados em parceria com outras
instituicbes/orgdos, ha predominancia dos temas: vacinas (18), efeitos da Covid-19 (14),
tratamento da Covid-19 (12), fatores de risco da Covid-19 (3) e compilacdo das pesquisas e
estudos realizados (2). Ja as noticias voltadas para ac0es ofertadas pela empresa aos usuarios
de seus servicos durante a pandemia, verificamos o aparecimento dos temas: assisténcia aos
usuérios (15), tratamento de sequelas da Covid-19 (4), acdes de inovagdo para tratamento da
Covid-19 (3) e compilado de ac¢les realizadas e relacionadas a pandemia (2). Por fim, nas

~

noticias relacionadas a orientacdo da populacdo sobre aspectos da pandemia, identificamos

8 Segundo Callado (2002, p. 46), lide “é o primeiro paragrafo de uma noticia e deve narrar, resumidamente, o fato
mais relevante da série de fatos que compdem a noticia”.
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0 aparecimento dos topicos: prevencao de contaminacao pela Covid-19 (17), impactos da pandemia
na populacédo (4), orientacdes gerais sobre o Coronavirus e a pandemia (3) e fake news (1).
Sendo assim, verificamos que apenas 9,80% das noticias veiculadas no site da EBSERH
durante a pandemia foram consideradas como capazes de fortalecer os vinculos do cidadao e
da sociedade com informacdes relacionadas a tematica do novo Coronavirus, assunto alvo de
grande quantidade de desinformacéo e que dominou os interesses de grande parte da populagéo

durante o periodo avaliado pela pesquisa.
4 DISCUSSAO

Conforme defendido por Ramos (2017, p. 155) “o direito a informagao e comunicagao é
inaliendvel do direito a salude. A auséncia de informac¢do ou uma comunicacgao inadequada afeta
diretamente esse direito, bem como a igualdade, o acesso e a qualidade em saude”. Por este
motivo é tdo importante que a EBSERH fortaleca e revise periodicamente sua Politica de
Comunicacéao Institucional, visando ndo s6 alinhar sua conduta a fenbmenos sociais, como a
infodemia e a desinformacdo, por exemplo, mas também atender as necessidades
informacionais dos publicos interno e externo na mesma propor¢ao.

A atual Politica de Comunicacao Institucional da empresa, disponivel em seu site, teve a
Gltima atualizacao realizada em 25 de marco de 2020. O documento apresenta diretrizes que
orientam a comunicacdo no ambito organizacional e no relacionamento com a midia, mas néo
se aprofunda no papel e objetivos da instituicdo frente aos desafios do campo “comunicagéo e
saude”, limitando-se a definir como uma de suas finalidades “contribuir para a promocéao e
melhoria das condi¢cdes de saltde da populacéo brasileira, conforme preconiza o Sistema Unico
de Saude (SUS)” (EBSERH, 2020, p. 7).

Consideramos relevante a reflexdo acerca da Politica de Comunicacdo Institucional da
EBSERH para que suas agfes sejam cada vez mais direcionadas a um trabalho continuo de

producédo de informacédo para a saude voltado a sociedade, visando:

[...] estabelecer um debate publico sobre temas de interesse e garantir as pessoas
informagdes suficientes para a ampliagdo de sua participacdo cidada nas politicas
de saude. [...] compreender e agir sobre 0os processos sociais de producdo dos
sentidos, que afetam diretamente o campo da saude (FIOCRUZ, 2016, p. 30).

Além disto, consideramos imprescindivel que a empresa reafirme, na pratica, o projeto
também presente em sua Politica de Comunicacdo Institucional, de “buscar a viabilizagao das

condi¢cbes para que, em situacdes de risco, a Comunicacéo participe ativamente da conducéo
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para o seu enfrentamento” (EBSERH, 2020, p. 8), visto que, com base na publicacédo de noticias
voltadas a informacéo para a saude sobre Covid-19 durante a pandemia, a producéo de contetdo
no site institucional da EBSERH ficou aguém do esperado para o enfrentamento do risco

oferecido pela desinformagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a atuagéo do site da EBSERH no combate a desinformacéo acerca
do novo Coronavirus durante o periodo da pandemia, com foco nas noticias publicadas e
consideradas potencialmente capazes de desmontar fake news e orientar & populacéo, ficando
explicito que a empresa necessita incrementar a producéo de contetdos voltados a comunicacéo
em salde para garantir a sociedade seu direito a informacao.

Foi possivel constatar que, apesar de terem sido identificadas noticias voltadas a
publicacao de estudos, pesquisas cientificas, testes, orientagdes a populacéo sobre aspectos do
virus e da pandemia, além de servicos e acbes realizadas pelo 6rgdo, a quantidade foi
insuficiente quando comparada ao volume de desinformacéo circulante no Brasil neste periodo,
principalmente quando observamos a ocorréncia de apenas 1 publicacdo sobre a disseminacao
de falsas informacdes.

Faz-se necessario que a empresa atente para a urgéncia de fortalecer suas estratégias
comunicacionais para o combate a desinformacéo, ndo apenas acerca da pandemia ou do
Coronavirus, mas sobre salde de forma geral e que mantenha-se consciente, enquanto 6rgao
governamental, da forca que exerce no cendrio da saude publica brasileira, sobretudo por
mesclar caracteristicas assistenciais e académicas em seu escopo de atuacdo e gestao.

E fato que a desinformac&o se apropria das lacunas deixadas pela falta de informac&o de
qualidade, acessivel e preventiva. Por isso € indispensavel que instituicdes como a EBSERH,
que compdem a estrutura integrada do Governo Federal, utilizem de sua finalidade,
especialidade, espaco e credibilidade para promover a geragdo de conteudos e proporcionar o
esclarecimento da sociedade e o desenvolvimento de competéncia critica na avaliacdo e

classificacao de informacdes como falsas ou verdadeiras em situagcdes cotidianas.
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