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1 INTRODUCAO

A inclusdo e a acessibilidade sédo principios fundamentais para garantir igualdade de
oportunidades a todos os individuos na sociedade, independentemente de suas habilidades ou
limitacoes.

Nas bibliotecas universitarias, esse principio adquire uma importancia ainda maior, uma vez
que esses espacos desempenham um papel essencial no apoio ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento académico. Nesse contexto, a acessibilidade de pessoas cegas em bibliotecas
universitarias se torna uma questéo crucial a ser abordada (LEMQOS, 2019).

Uma biblioteca universitaria acessivel a deficientes visuais € que se empenha em
proporcionar condi¢gdes adequadas para 0 acesso a informagdo em diferentes formatos,
buscando a inclusdo desses usuérios na sociedade (FIALHO, 2012).

Avancos tecnoldgicos tém desempenhado um papel fundamental na melhoria da
acessibilidade em bibliotecas universitarias. Softwares de leitura assistida por voz, dispositivos
de exibicdo em braile, tecnologias de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) e sistemas de
navegacao acessiveis sdo alguns exemplos das inovagdes que tém proporcionado maior acesso
a informacao aos usuarios cegos.

Leis, regulamentos e diretrizes tém sido estabelecidos para garantir a acessibilidade em
bibliotecas universitarias, tanto em nivel nacional quanto internacional. A Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2009), por exemplo, defende o acesso equitativo a
informacao e a educacgéao para todos os estudantes, independentemente de sua capacidade visual.

Seguindo essa légica, este estudo tem como objetivo examinar estudos e pesquisas

relevantes sobre a acessibilidade de pessoas cegas em bibliotecas universitarias, visando
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identificar as principais estratégias e tecnologias utilizadas, e discutir os desafios enfrentados e
as melhorias necessarias para promover uma experiéncia inclusiva. Ao compreender e abordar
as questoes de acessibilidade, podemos criar bibliotecas universitarias inclusivas, onde todos os
estudantes, independentemente de sua capacidade visual, possam desfrutar plenamente dos

recursos e servicos oferecidos.
2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura com busca em bases de dados eletrbnicas como
SciELO, PubMed e Scopus, utilizando palavras-chaves como “acessibilidade”, “usuarios cegos”,
“pbibliotecas universitarias” e “tecnologias assistivas” e suas combinacgdes.

Foram incluidos nesse estudo, trabalhos realizados nos ultimos 10 anos que abordaram a
acessibilidade de usuarios cegos em bibliotecas universitarias, por sua vez, foram excluidos os
trabalhos que ndo compactuavam com a tematica proposta ou nao correspondiam aos critérios

estabelecidos, além de estudos em idiomas diferentes do portugués, espanhol e inglés.
3 RESULTADOS

Foram identificados 60 estudos apds a realizacdo de buscas nas bases de dados
indexadas. Essas buscas envolveram a utilizacdo de descritores individuais € combinagdes de
descritores relacionados ao tema em questdo. Em seguida, aplicando os critérios de inclusao e
exclusdo estabelecidos, grande parte desses estudos foram excluidos por nao abordar
diretamente o assunto de interesse ou tratar apenas de forma superficial. Como resultado,
restaram apenas 6 estudos que foram selecionados para a coleta de dados.

No estudo inicial, a pesquisa abrangeu entrevistas conduzidas pelo autor com individuos
cegos ou com baixa visdo, com o objetivo de investigar o uso de tecnologia assistiva e as
barreiras de acesso as bibliotecas universitarias. Durante as entrevistas, identificou-se uma
questao recorrente relacionada a falta de livros acessiveis em formato digital, com a maioria dos
acervos das bibliotecas universitarias disponiveis apenas em formato fisico, cabe destacar que
desses, somente alguns sdao em formato Braile. Além disso, os participantes relataram a
inacessibilidade dos computadores nas bibliotecas, devido a auséncia de programas adequados
para pessoas com deficiéncia visual, e a falta de sinalizagcdo apropriada. A dificuldade em
localizar os livros nas estantes também foi mencionada como um fator desmotivador para

frequentar as bibliotecas (RIBEIRO, 2016).

178

g I] FU RG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, Rio Grande

J universioane reoeraL v.37,n.02, p. 177-182, jul./dez. 2023. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/10.14295/biblos.v37i2.16195.
~=m= DORIO GRANDE

®
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicao 4.0 Internacional. @ 3



about:blank

Biblos E-ISSN 2236-7594

Em outro estudo, o objetivo foi investigar o emprego de tecnologias assistivas por parte dos
usuarios com deficiéncia visual e auditiva na Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), tendo como referéncia as impressdes apresentadas pelas bibliotecarias que
prestam assisténcia a esses usudrios. Os resultados ndo apresentaram diferengas significativas
em relacdo aos outros estudos analisados, embora a universidade disponibilize tecnologias
assistivas para usuarios com deficiéncia, ainda sao insuficientes para atender as necessidades
dos usuarios com deficiéncia visual (LEMOS, 2019).

Por sua vez, Pinheiro (2021) buscou investigar a acessibilidade de pessoas cegas por meio
dos sites das bibliotecas. Das 883 bibliotecas que reportaram possuir site, 83 bibliotecas
universitarias reportaram a existéncia de recursos de Tecnologia Assistiva (TA). O autor cita
ainda, que as bibliotecas nao atendem as exigéncias da legislacdo inclusiva nacional,
prejudicando o acesso a informacao das pessoas com deficiéncias visuais.

Da mesma forma, Oliveira (2022) utilizou entrevistas em seu estudo para avaliar a
acessibilidade da biblioteca e seus recursos de informacédo e comunicacéo. Dos 13 entrevistados,
cinco consideraram o ambiente da biblioteca e os recursos acessiveis. No entanto, ao serem
questionados sobre quais recursos especificos de tecnologia assistiva poderiam ser adquiridos
pela biblioteca, alguns estudantes mencionaram a necessidade de tecnologia assistiva, biblioteca
virtual, teclado acessivel, scanner de voz, livros em braile, livros com letras ampliadas e fonte na
cor preta, leitor NVDA e ledores.

Os resultados obtidos por Medeiros (2017) corroboram com as conclusdes dos autores
mencionados anteriormente, pois, ao constatar que o ambiente das bibliotecas do Campus
Goiéania é pouco favoravel para pessoas com deficiéncias visuais. Foi identificado que essas
bibliotecas ndo possuem acervo em Braile ou em formato de &udio disponivel em suas
dependéncias, tampouco oferecem espacos adaptados ou recursos especializados satisfatorios
para atender as necessidades dos alunos cegos.

Por fim, o estudo realizado por Teixeira (2019) analisou as boas praticas de acessibilidade
comunicacional na Biblioteca Central da UFMA, diagnosticando a existéncia de politicas de
inclusdo para pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Foi observado que a instituicao esta
empenhada em acolher esses usuarios, a fim de facilitar sua autonomia nas diversas atividades
da biblioteca. Para os deficientes visuais de baixa visdo, a instituicdo oferece recursos como
lupas eletronicas para ampliar o texto e programas de computador que fazem a leitura de voz de
textos disponiveis na internet. Quanto aos cegos, estdo sendo realizados testes com o Servigco
Led, além dos programas ledores.
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4 DISCUSSAO

Através da revisdo da literatura, foram identificados os principais obstaculos encontrados
por pessoas cegas, como a falta de recursos adaptados, a limitada disponibilidade de materiais
em formatos acessiveis e as dificuldades de navegacdo em ambientes fisicos e virtuais.

Conforme NBR 9050/2020 (2020, p. 136), é necesséario que as bibliotecas oferegam
recursos audiovisuais, publicagcbes em formato digital acessivel e servicos de apoio. Essa
exigéncia esta alinhada com o artigo 68 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
reforcando a importancia dessas medidas para garantir a acessibilidade e inclusao das pessoas
com deficiéncia nas bibliotecas.

Embora a questdo econdbmica seja relevante e ndo possa ser ignorada em relagéo a
aquisicao de recursos de TA, existem ferramentas gratuitas de Tecnologia Assistiva disponiveis
que podem ser incorporadas ao ambiente da biblioteca. Portanto, é necessario que o bibliotecario
seja proativo tendo iniciativas na buscar de alternativas, uma vez que € fundamental o
comprometimento de todos os setores da sociedade e a atuacdo efetiva dos profissionais
envolvidos para que a incluséo social seja efetivamente alcangada.

Dessa forma, deve-se tornar uma biblioteca universitaria acessivel para pessoas cegas e
com baixa visdo. Pois é essencial compreender os habitos, limitacoes e dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia visual assim se compreende melhor suas necessidades, ndo
apenas conhecer as deficiéncias, mas de fato se informar sobre as tecnologias existentes para
melhor atender o publico com deficiéncia visual, capacitar-se pensando em adequacbes de
softwares ampliadores de tela e impressoras braile e outros facilitadores.

As equipes das bibliotecas geralmente estdo focadas em questbes técnicas e
administrativas, assim esquecendo do principal que € 0 acesso a informacgéo para todos, dessa
forma resultando na falta de conhecimento sobre como auxiliar uma pessoa com deficiéncia
visual na biblioteca. Assim, é importante que as bibliotecas universitarias estejam atentas a essa

questao e capacitem seus funcionarios antes da chegada de pessoas com deficiéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos por meio das diferentes pesquisas realizadas, fica evidente
uma série de desafios relacionados a acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
nas bibliotecas universitarias. Embora algumas bibliotecas tenham adotado tecnologias assistivas

e recursos de acessibilidade, ainda ha muito a ser feito para atender plenamente as necessidades
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desses usuarios. A falta de recursos especializados, como acervos em Braile ou em formato de
audio, e a apresentagao das tecnologias assistivas disponibilizadas evidenciam a importancia de
um maior comprometimento e investimento nessa area.

E fundamental que as bibliotecas universitarias reconhecam a importancia da
acessibilidade e estabelecam politicas e diretrizes para garantir a igualdade de acesso a
informacgdo. Isso implica ndo apenas na disponibilizacao de recursos e tecnologias capacitados,
mas também na capacitacdo dos profissionais bibliotecarios para atender efetivamente as
necessidades dos usuarios cegos e com baixa visao.

A colaboracao entre bibliotecas, instituicbes de ensino, entidades especializadas e os
proprios usuarios é essencial para identificar as melhores praticas e promover uma cultura de
inclusdo nas bibliotecas universitarias. Além disso, € necessario acompanhar 0s avancgos
tecnoldgicos e as demandas dos usuarios, adaptando constantemente 0s servicos e recursos
oferecidos.

Ao superar os desafios existentes e promover a acessibilidade de pessoas cegas nas
bibliotecas universitarias, estaremos nao apenas cumprindo as obrigacées legais e éticas, mas
também enriquecendo a experiéncia académica desses usuarios e garantindo para uma

sociedade mais inclusiva e igualitaria.
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