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RESUMO

O letramento informacional € um processo importante para conscientizar sujeitos nas etapas de
selecdo, acesso e consumo da informag&do. Ademais, o letramento midiatico esté ligado ao anterior,
pois diz respeito a habilidade de selecionar e apropriar do tipo de informacdo encontrada no meio
virtual, principalmente, as informag¢des compartilhadas nas midias sociais. Nesse contexto, se letrados
informacional e midiaticamente, os sujeitos estdo aptos a desenvolver a competéncia informacional,
conhecimento que propde autonomia para o0 Usuério no que tange a sua capacidade de pesquisar e
adquirir somente as informagfes que Ihe sdo pertinentes. O bibliotecario torna-se papel importante
nesses processos, devido a sua capacidade de mediacdo da informacéo. O objetivo geral da pesquisa
€ discutir sobre letramento informacional, midiatico e competéncia informacional e qual a colaboragéo
do bibliotecario nesses processos. Este ensaio tedrico, classifica-se como uma pesquisa descritiva,
bibliogréafica, qualitativa e tedrica-analitica, pois procura debater diferentes definicbes e visbes de
autores que contribuem para os temas levantados por meio da revisdo nao sistémica da literatura.
Conclui-se que os processos de letramento informacional, midiatico e competéncia informacional séo
fendmenos importantes para a criagdo de uma sociedade autdnoma informacionalmente e consciente
do seu impacto no campo virtual, instruindo-a a utilizar de forma mais autbnoma as midias sociais.
Assim, também, o bibliotecario € figura fundamental nesse contexto, visto que a media¢cédo é uma das
funcdes primordiais do profissional e habilidade necesséria para o ensino dos letramentos.

Palavras-chave: Letramento Informacional e Midiatico. Competéncia Informacional. Midias Sociais.

THE PROCESSES OF INFORMATION, MEDIA AND INFORMATION LITERACY IN THE 21ST CENTURY:
THEORETICAL-ANALYTICAL DIMENSIONS AND DEBATE ABOUT THE LIBRARIAN'S COLLABORATION
IN THESE PROCESSES

ABSTRACT
Information literacy is an important process to make individuals aware of the stages of selection, access
and consumption of information. Furthermore, media literacy is linked to the previous one, as it concerns
the ability to select and appropriate the type of information found in the virtual environment, mainly the
information shared on social media. In this context, if informationally and media literate, subjects are able
to develop informational competence, knowledge that proposes autonomy for the user in terms of their
ability to research and acquire only the information that is relevant to them. The librarian plays an important
role in these processes, due to his ability to mediate information. The general objective of the research is
to discuss about informational and media literacy and informational competence and what is the librarian's
collaboration in these processes. This theoretical essay is classified as a descriptive, bibliographical,
qualitative and theoretical-analytical research, as it seeks to discuss different definitions and views of
authors who contribute to the themes raised through the non-systemic review of the literature. It is
concluded that the processes of informational and media literacy and informational competence are
important phenomena for the creation of an informationally autonomous society aware of its impact in
the virtual field, instructing it to use social media in a more autonomous way. Thus, the librarian
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is also a fundamental figure in this context, since mediation is one of the primary functions of the
professional and a necessary skill for teaching literacies.

Keywords: Informational and Media Literacy. Information Literacy. Social Media.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia dos avanc¢os tecnoldgicos no século XXI e a popularizacdo do acesso as
midias sociais, é crucial que a sociedade seja letrada informacionalmente para que desenvolva
habilidades no que tange a selecdo do tipo de informac&o consumida no campo virtual. Nesse
sentido, o letramento informacional deve-se seguir desde a alfabetizacdo até o ambito
universitario, em local seguro como uma biblioteca, na qual é possivel aprender a respeito de
fontes de informacéo e estratégias para avaliar tais informacgdes, a fim de obter conhecimento,
como sugere Gasque (2010).

Em continuidade a este debate, faz-se necessario, também, adotar a pratica do letramento
midiatico, que visa instruir individuos a agir de maneira consciente de suas falas e publicaces
no meio virtual, de maneira a desenvolver uma viséo critica do que se |é nessas midias sociais,
como defende Ribeiro (2016). Assim, mais uma vez, a biblioteca se torna lugar de ensino para
tal treinamento.

Partindo dessas consideracdes, o problema da pesquisa centra-se em debater o letramento
informacional e midiatico, e da competéncia informacional no contexto do século XXI, além de
gue investigou compreender qual o papel do bibliotecério na colaboragdo com o desenvolvimento
desses processos? Dito isso, como proposta busca-se fomentar a discussdo acerca da
importancia do letramento informacional e midiatico no século XXI para o desenvolvimento de
competéncia informacional, por meio de uma analise tedrica utilizando os autores relevantes dos
trés temas, com o foco na Ciéncia da Informacao.

Nesse contexto, o objetivo geral € discutir a respeito do letramento informacional, midiatico
e competéncia informacional na contemporaneidade, e qual a colaboracdo do bibliotecario
nesses processos, a fim de contribuir para a literatura dos temas.

Este ensaio tedrico, caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva e
bibliografica, pois “a pesquisa bibliografica é, por exceléncia, uma fonte inesgotavel de
informacgdes, pois auxilia na atividade intelectual e contribui para o conhecimento cultural em

todas as formas do saber” (FACHIN, p. 111, grifo da autora), visto que foi realizado uma revisao
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nao sistémica da literatura, com o propdsito de investigar os temas e utilizar de autores relevantes
na elaboracéo da compreensao do tema.

Para tal, elaborou-se discussdes de dimensfes teorico-analiticas sobre os temas de
letramento informacional, letramento midiatico, competéncia informacional e midias sociais,
considerando o atual cenario informacional de desenvolvimento tecnologico exponencial.

Assim, os artigos foram selecionados com o intuito de escolher autores notaveis que
discutam as tematicas em seus estudos. Os autores selecionados, em ordem cronoldgica de
publicacdo, foram: Castells (1999; 2003; 2009); Telles (2010); Dudziak (2001; 2003; 2007),
Soares (2002; 2003), Campello (2003; 2006; 2009; 2010), Gasque (2010; 2012; 2013; 2016),
Ribeiro e Gasque (2015), Ribeiro (2016), Azevedo e Ogécime (2020).

Dessa maneira, visa-se criar um panorama dos temas abordados com as definicdes e
visbes de diferentes autores que estudam letramento informacional, letramento midiatico,
competéncia informacional e a importancia da colaboracdo do bibliotecario em trabalhar com

seus usuarios esses fendbmenos de significancia social.

2LETRAMENTOS E COMPETENCIA INFORMACIONAL: CARACTERISTICASEPERSPECTIVAS
NO CONTEXTO DO SECULO XXI

Baseando-se na atual sociedade da informagédo (CAMPELLO, 2003), € possivel observar
um crescimento exponencial na producdo e compartihamento de informacdo que esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo e comunicacao,
uma vez que em funcdo disso, novos desafios informacionais surgem de maneira acelerada,
principalmente em meios digitais como a Internet, na qual estdo envolvidas as midias sociais que
possibilitam a interacdo simultdnea entre 0s usuérios e verifica-se que a maior parte da comunidade
usuaria se conecta diariamente e compartilha informac6es, muitas vezes de modo mecanico.

Em uma perspectiva atual, Castells (2009) identifica que a revolucdo tecnolégica marcada
pelo inicio da Era da Informacé&o gerou mudancas sociais, sendo as informacdes difundidas pelos
meios de comunicagdo, principalmente pela Internet, possuindo maior visibilidade,
transformando-se na maior forma de poder, capaz de influenciar as praticas sociais. O referido
autor (2009, p. 100) acrescenta “[...] internet, € um tecido da comunicagdo em nossas vidas: para

o trabalho, os contatos pessoais, a informacao, o entretenimento, os servi¢os publicos, a politica

e a religiao”.
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Assim expresso, Castells (1999) debate o paradigma econdmico-tecnolégico da
informacéo, o qual contribuiu para um novo formato de organiza¢ao social, intitulado a sociedade
em rede que apresenta caracteristicas de uma estrutura social interconectada, formada por
redes, capazes de influenciar os processos produtivos e de experiéncia, assim como, gerar
impactos no poder e na cultura, por isso o pesquisador (1999, p. 41) afirma que “as redes globais
de intercambios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, religides e até
paises, de acordo com sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos processados na rede,
em fluxo continuo de decisbes estratégicas”.

Contudo, vale ressaltar de forma mais especifica a diferenca entre as redes sociais e as
midias sociais, desse modo Telles (2010) aponta as midias sociais como sites na Internet que
possibilitam o compartiihamento de informac¢des em multiplos formatos, a criacdo colaborativa de
conteudos (participacdo) e a interacdo social (relacdo entre pessoas), enquanto redes sociais
(2010, p. 18-19) “sdo ambientes cujo foco é reunir pessoas”, 0 que no espaco digital, torna o
Facebook, MySpace, redes sociais ou como chamavam-se em 2005, os sites de relacionamento
e 0 Google, Twitter, YouTube, sendo as midias sociais ou como designada em 2005, novas midias.

Nesse sentido, Ribeiro e Gasque (2015, p. 216) afirmam que “a informagéo e a midia séo
completamente convergentes no cenario social atual de cibercultura, o qual potencializa o
compartilhamento, a distribuicdo, a cooperagao e a apropriacdo das informagdes”. Segundo
a discussdo abordada pelas autoras fica nitido o papel social das midias digitais, assim,
as mesmas também destacam a relevancia da alfabetizacdo midiatica denominada letramento
midiatico que € explicado por elas como a capacidade de compreender e avaliar as funcdes
desempenhadas pela midia, além de o individuo engajar-se conscientemente as mesmas com o
propdsito de exercer seus direitos humanos, bem como o direito a liberdade de expressao.

Para melhor entendimento desse processo, Soares (2003, p. 6) explica que ha “necessidade
de reconhecer e nomear praticas sociais de leitura e de escrita mais avancadas e complexas que
as préticas do ler e do escrever resultantes da aprendizagem do sistema de escrita”.

A vista disso, é necessario que haja um aprendizado de como desenvolver as habilidades
de letramento informacional e midiatico, tendo em vista 0 aumento do pensamento critico dos
individuos, a fim de criar uma sociedade mais consciente de seus impactos e tomadas de
decisbes. Assim, “diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos de producéo,
reproducdo e difusdo da escrita resultam em diferentes letramentos” (SOARES, 2002, p. 156).

A nocéo do conceito de letramento informacional, o interliga ao processo de aprendizagem,

a ser desenvolvido em funcao de se alcancar a competéncia informacional, também, o letramento

117
FU RG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo, Rio Grande I
UNIVERSIDADE FEDERAL v. 37,n. 02, p. 114-127, jul./dez. 2023. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/10.14295/biblos.v37i2.16189.

DO RIO GRANDE @ @
Esta obra est4 licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicéo 4.0 Internacional. 3



about:blank

Biblos E-ISSN 2236-7594

midiatico surgiu com o intuito de orientar individuos que utilizam recursos tecnol6gicos no que se
refere as maquinas de computadores e a vasta gama de informacfes que a prépria Internet

oferece, considerando que:

[...] a introducédo da informagé&o e das tecnologias de comunicagdo baseadas no
computador, e particularmente na Internet, permite as redes exercer sua
flexibilidade e adaptabilidade e afirmar assim sua natureza revolucionaria
(CASTELLS, 2003, p. 8).

Soares (2002) reforca a compreensao de que as mudancas do espaco fisico e visual da
escrita, assim como novas praticas de leitura influenciam a sociedade de maneira social, cognitiva
e discursiva, destacando a partir do contexto da cibercultura, a mudanca para a prética de leitura
e escrita digitais incentivadas pelo uso das tecnologias de comunicacéo eletrénicas, sendo a tela
do computador o espaco de escrita ao invés do papel, o que propiciou a necessidade do
letramento digital que é “um certo estado ou condicdo que adquirem os que se apropriam da
nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela” (SOARES, 2002, p. 151).

Entretanto, anteriormente ao letramento digital ou letramento midiatico, é importante
compreender o letramento informacional de maneira geral. Desse modo, Gasque (2012, p. 28)
propde o conceito de letramento informacional, sendo um “processo de desenvolvimento de
competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagdo e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas”. Por analise de
maneira simples, pode-se entender como um percurso auxiliar fundamental no aprendizado dos
individuos em diversas competéncias e habilidades, principalmente, no ambito informacional
como na area da Biblioteconomia.

Ademais, ainda pela perspectiva da autora esse fato esta relacionado ao processo

educacional e de aprendizagem:

[...] tal processo, o letramento informacional, capacita os aprendizes a buscar e
usar a informacdo de maneira eficiente e eficaz. Transcende a alfabetizacdo
informacional ou a mera decodificacdo de um cdédigo, possibilitando a aplicagéo
desses processos no cotidiano. Os aprendizes aprendem, por exemplo, a usar
dicionarios, enciclopédias, elaborar referéncias e citar autores para escrever
artigos ou estruturar uma pesquisa. O letramento traz a ideia de funcionalidade
(GASQUE, 2012, p. 19).

Observa-se, por sua vez, que essa abordagem conceitual, descreve o letramento
informacional como um processo ligado ao ensino-aprendizagem e o diferencia da
alfabetizacao informacional, a qual Gasque (2010) caracteriza como a primeira etapa do

letramento informacional, sendo a segunda etapa a aplicacdo pratica do conhecimento, assim,
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evidencia-se que o0s sujeitos precisam desenvolver competéncias e habilidades para selecionar,
buscar e avaliar as informacdes, a fim de tornarem-se letrados informacionalmente, uma vez que
aumentam suas possibilidades de serem mais criticos, autbhnomos e conscientes de seus
deveres e direitos.

Contudo no Brasil, na visdo de Campello (2009) a producéo bibliografica sobre essa
tematica ainda esta em estagio inicial e para a autora foi Caregnato, no ano de 2000 que
introduziu letramento informacional no pais apesar de o mesmo ter feito a traducdo do conceito
original em inglés information literacy para alfabetizacdo informacional. Destaca-se que entre
0os autores brasileiros a information literacy ainda que discutida em perspectivas distintas,
€ abrangida de forma comum ao novo paradigma educacional para a biblioteca, infelizmente,
a autora relata um estado incipiente de pesquisas empiricas e de aplicacdes, por fim, aponta
para um longo caminho a ser percorrido (CAMPELLO, 2003, 2009). E isso prejudica o
desenvolvimento e promocéo do letramento informacional e midiatico.

De acordo com Ribeiro (2016, p. 59), o letramento midiatico e informacional designa-se um
processo unico “que direciona sujeitos para o lado social da informagéo e do conhecimento,
e para o reconhecimento da importancia de serem aprendizes ao longo da vida com o foco no
pensamento reflexivo e critico”.

Dessa maneira, 0 processo de letramento informacional e midiatico, e particularmente a
atribuicdo da democratizacdo ao acesso a informacdo do mesmo, reflete sua complexidade e
importancia na esfera da Educacado e na esfera da Ciéncia da Informacéo, além de seus efeitos
socioeconémicos, umas vez que o cenario informacional no século XXI na sociedade, encontra-se
em constante desenvolvimento e transformacgdes tecnoldgicas, como por exemplo, o uso tanto das
midias tradicionais (jornais, televisao, livro, radio) quanto nas midias digitais (Instagram, Facebook,
Twitter), sendo que na midia digital h4 uma exponencial circulacdo de informacao disponivel para
acesso da comunidade usuaria.

Na contemporaneidade, a Internet, tornou-se um ambiente que faz parte do cotidiano de
pesquisa de muitas pessoas, entretanto, para busca e utilizacdo de fontes de informacdo para
construir 0os proprios conhecimentos, o sujeito precisa possuir habilidades e competéncias
informacionais que estéo relacionadas a educacao formal e informal, sendo essencial o estudo para
compreender a relacéo dos usuarios com as tecnologias midiaticas e informacionais, especialmente,
as digitais, dado que o letramento informacional e midiatico esta envolvido em tal situacéao.

Também, os letramentos constituem-se como um processo quando realizado de maneira

proveitosa, capacita o individuo a transformar a informacéo em conhecimento necessario para agir
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socialmente nas tomadas de decisdes ao longo de sua vida, colabora para o desenvolvimento
de habilidades de leitura e escrita critica na midia, capacitando o usuario a melhor utilizar os
contetdos apresentados pela midia, melhorando sua interpretacdo e senso critico sobre a
mesma (RIBEIRO, 2016). Infelizmente, caso o usuario ndo possua esses aspectos, permanece
refém a sua realidade, de certa forma ficando excluido a ela, uma vez que “surgiram barreiras
relacionadas ao seu acesso, tais como o numero ilimitado de fontes e o desconhecimento de
certos mecanismos de filtragem, organizagcdo e mesmo de apropriacdo da informacao”
(DUDZIAK, 2003, p. 23).

Para Gasque (2012, p. 151) “o caminho da humanizacgao e da sustentabilidade exige que
0s agentes de aprendizagem sejam capazes de transformar as formas de gestdo social do
conhecimento para coloca-las a disposi¢cao de todos, sem exclusdes”, com tais caracteristica,
verifica-se que a necessidade das pessoas de aprenderem a buscar e usar informacao esta muito
além do aspecto técnico.

Nessa Otica, Soares (2003) apresenta a aprendizagem inicial da lingua escrita, a qual esta
dividida pela alfabetizacao e pelo letramento, como um despertar para implementar mudancas
na realidade do dominio precario de competéncias informacionais para a inclusdo em praticas
sociais letradas e dificuldades no processo de aprendizagem do sistema de escrita ou da
tecnologia da escrita.

Campello (2009, p. 36) comenta que “o discurso do letramento informacional encontra-se
introjetado na area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacé&o no Brasil” e reconhece que o
individuo deve desenvolver habilidades informacionais e Competéncia Informacional desde a
fase de educacao infantil até o ensino médio, apesar de essa nao ser a realidade de muitos
brasileiros (CAMPELLO, 2003, p. 3).

Ademais, no que se refere ao conceito de Competéncia Informacional, ainda de acordo com
Campello (2006), o termo deriva de uma traducao do termo Information Literacy, que surgiu nos
Estados Unidos na década de 1970, sendo neste primeiro momento designado para as
habilidades desenvolvidas na utilizagéo de bases de dados eletrbnicas. A apropriagédo do termo
feito pelos bibliotecarios, ocorreu apenas na década de 1980, devido ao descontentamento com
a divulgacao do relatorio: A Nation at Risk: the Imperative for Educational Reform. O relatério ndo
menciona a biblioteca como recurso pedagdgico, que gerou grande revolta por parte dos
bibliotecarios, levando as iniciativas que destacam o papel fundamental deste profissional na

aprendizagem.
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Tendo em vista o carater de urgéncia exercida pelos bibliotecarios na década de 1980,
Dudziak (2003), aponta as trés linhas categoricas, que iniciaram este processo: Elaboracéo de
Normas (criacdo de documentos normativos); Elaboracédo de esquemas para uso e busca
da Informacdo (desenvolvimento de instrumentos para facilitar o acesso a informacao)
e Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas (fundamentacdo tedrica para aplicacdo das
competéncias).

Posto isso, percebe-se inicialmente a necessidade de pautar a biblioteca, ndo apenas em
recursos e tecnologias, mas também no uso de normas e guias que orientam e facilitam o acesso
a informacédo, o que resultaria no desenvolvimento intelectual e informacional do individuo,
e posteriormente em um cidad&o critico.

A competéncia informacional focalizada na habilidade adquirida pelo individuo ao invés do
servico oferecido pela biblioteca, evidencia a contribuicdo exercida pelos bibliotecarios no papel
pedagogico (CAMPELLO, 2009). Desta forma, atividades habituais do profissional bibliotecéario
como: estudos de usuario e pesquisas que ilustrem as necessidades informacionais do mesmo,
adquirem valor qualitativo na formacg&do educacional e na melhora do aprendizado dos
educadores e alunos, em um contexto de biblioteca escolar.

Segundo Dudziak (2001), a educacao apoiada na competéncia informacional tem o carater
de socializar o acesso a informacao, conhecimento e ao aprendizado. Portanto, os programas
de competéncia informacional tém a funcdo de habilitar os individuos a buscar e utilizar as
informacgdes de modo eficaz.

Neste sentido, a visdo da autora corrobora para que a competéncia informacional no
contexto da biblioteca escolar, deve estar integrada através de programas que enfatizem o uso
de variadas fontes de informacdes, oferecendo seus servigcos e produtos, a fim de levar o
individuo a formacdo das habilidades informacionais, requeridas na atual sociedade da
informacé&o.

Desse modo, competéncia informacional pode ser associada com o desenvolvimento da
leitura e da escrita, tendo em vista que a “[...] escrita traz consequéncias sociais, culturais,
politicas, econbmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida,
quer para o individuo que aprenda a usa-la” (SOARES, 2001, p. 17). Em vista disso, deve-se ter
uma mudanca de estratégia que possibilite o didlogo entre as ferramentas tradicionais e a
“inovacao”, como destacado por Almeida (2016).

Neste contexto, Cobo (2013, p. 178, traducdo nossa) conceitua as competéncias para

inovagao como “[...] resolucéo de problemas, capacidade de reflexao, criatividade, pensamento
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critico, capacidade de aprender a aprender, assumir riscos, colaboragcdo e empreendedorismo”.
O estimulo a estas habilidades podem ser enquadrado como parte fundamental do bibliotecario,
pois 0 ambiente em que 0 mesmo esté inserido, a biblioteca, é propicio para a formacdo da
competéncia informacional.

Desta maneira, o papel do bibliotecario contribui com a democratizacéo do saber, tendo em
vista que 0 mesmo executa o servico de mediacao da informacéo, o que colabora com o exercicio
da cidadania. Portanto, compete ao bibliotecério destacar a necessidade de ampliar a fungéo
pedagdgica da biblioteca e de conceder ferramentas que levem autonomia ao individuo para que
se aproprie do conhecimento no vasto universo da informacdo (CAMPELLO, 2003; NOBREGA
et al, 2021).

3 A COLABORACAO DO BIBLIOTECARIO NOS PROCESSOS DE LETRAMENTOS E EM
COMPETENCIA INFORMACIONAL

A figura do bibliotecéario transformou-se em conformidade as mudancas de seu tempo.
Assim, com a implantacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas bibliotecas,
€ primordial que dentre as funcdes do mesmo esteja assegurar que O Seu USUArio consiga
alcancar a informacéo desejada, por meio da aplicacdo do ensino da competéncia informacional,
letramento informacional e midiatico. Para tal feito, o letramento precisa ser ensinado em local
em que a informacédo e a orientacdo ao usuario sejam parte da missao da instituicao, tal qual
uma biblioteca, seja escolar, publica ou universitaria.

Segundo Dudziak (2007), o bibliotecario pode atuar como mediador pedagogico, no qual
terd funcdes semelhantes a de professor; ou como agente educacional, no qual participara
ativamente de atividades externas a biblioteca. Entretanto, as responsabilidades no que tange a
competéncia informacional ainda estaréo ligadas a esse profissional, auxiliando 0os usuarios nos
processos de habilidade (a alfabetizacdo informacional dos usuarios, referindo-se aos primeiros
contatos deles com a tecnologia); de reflexdo (momento em que o usuario torna-se consciente
de suas necessidades informacionais e aprende a supri-las de maneira sistémica); e de
emancipagéo (processo complexo em dar valor ao conhecimento obtido por meio da
Competéncia Informacional e como externaliza-10).

A visdo de Dudziak reflete a ideia de que o bibliotecario ndo é mais aquele individuo que
somente faz servigo de empréstimo e devolugéo. Ao submeter novos deveres a esse especialista,

fica claro de que ele se torna um agente ativo, gestor de suas proprias habilidades e consciente
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de ser alguém capaz de transformar a capacidade cognitiva de um outro sujeito. Como mediador,
ele se torna um elo entre as habilidades da competéncia informacional e o aprendiz.

Em semelhante a isso, Campello (2010) defende a importancia do processo de leitura nas
bibliotecas escolares e o papel educativo do bibliotecario. Nesse ambito, o profissional deve agir
com o intuito de levar mais pessoas a frequentar o espaco e motiva-las a ler, acessar os livros,
assim, consequentemente, promovendo a biblioteca. A autora também utiliza os niveis de tarefas
apontados por Kuhlthau (1996), em que o profissional possui competéncias de “organizador,
palestrante, instrutor, tutor e orientador” (CAMPELLO, 2010, p. 189-190).

Levando em consideracéo o discurso de Campello, ainda que o bibliotecéario deva exercer
as atividades padrbes, € importante que ele conheca as possibilidades de sua profisséo.
Ao apostar no papel de educador o bibliotecério, pode-se considerar que isso ja& é uma nova
adicdo nas responsabilidades do mesmo, visto que a capacidade de educar € necessaria quando
se pretende formar usuarios competentes em informacédo. Dito isso, o bibliotecario deve ser
criativo quanto a metodologia de ensino e usufruir das ferramentas disponiveis no mercado,
utilizando as midias sociais no processo de letramento informacional e midiatico.

Como também discute Gasque (2016) a respeito do uso das midias sociais nas bibliotecas.
A autora, baseando-se em trabalhos anteriores, relata que as midias sociais sdo usadas,
majoritariamente, para a divulgacdo das bibliotecas. Assim, o termo infoeducador (GASQUE,
2013) faz sentido ao atribuir o aprendizado das midias ao bibliotecario, pois a autora esclarece
que ele tem capacidades técnica, gerencial, psicopedagdgica e social para carregar o dever do
letramento para a sociedade. Além disso, a autora apresenta oito tendéncias para as bibliotecas
no futuro, publicadas pela Associacdo das Bibliotecas Americanas (ALA), dentre elas estao
presentes a aprendizagem conectada e a gamificacdo, ambos aspectos do uso das midias e
aplicativos.

Nessa perspectiva, é importante ensinar em unidades de informacao, sobretudo em
bibliotecas, o manuseio das midias sociais, visto que essas ferramentas fazem parte do cotidiano
de grande parte da sociedade. Assim, faz-se necessario um profissional capacitado para orientar
0s usuarios a como selecionar informacgdes pertinentes e quais as fontes seguras no meio virtual.
Dessa maneira, preparando uma gama de usuarios para se utilizar das midias sociais de forma
mais reflexiva e produtiva, realcando a habilidade de letramento midiatico nesses individuos.

Em continuidade a este tépico, Azevedo e Ogécime (2020) apontam que o estudo de
usuarios é a base para criacao de servicos e produtos da biblioteca, a partir disso, € possivel ofertar

a alfabetizacéo e o letramento informacional. Nessa visado, o bibliotecéario carrega a responsabilidade
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social de mediar a informacao para o usuario numa sociedade tomada pelas tecnologias e em
que o fluxo da informacéo é continuo. Posto isto, € necessario que os bibliotecarios possibilitem
autonomia informacional aos usuarios, enfrentando os desafios conceitual (gama de
conceitualizacdo do tema; foco em direcionar os usuarios a como desenvolver habilidades
informacionais), pedagégico (adotar uma metodologia produtiva de ensino-aprendizado,
considerando o publico alvo), estratégico e organizacional (considerar a estratégia aprovada
pela instituicdo a respeito da estrutura disponivel e funcionarios) que circundam o processo de
letramento.

Exposta a ideia de dar autonomia aos usuarios, deve-se considerar as transformacoes
tecnoldgicas que ocorrem na sociedade atual. A Internet torna-se mais cotidiana aos usuarios,
devido a isso, € crucial que os individuos aprendam habilidades criticas em relac&o ao tipo de
informacao consumida na Internet e ao contetido compartilhado pelos proprios, de tal forma, esse
conhecimento vira pelo letramento em informacdo e em midias, viabilizado pela biblioteca,
encarregada de educar os usuarios e torna-los individuos capazes de discernir suas
necessidades informacionais.

Em ultima analise, o letramento informacional e midiatico compde o processo que levara o
usuario a obter a competéncia informacional, e uma das figuras essenciais que o auxiliara a
alcancéa-la € o bibliotecario, visto que a partir da literatura revisada, pode-se afirmar que a
responsabilidade educacional também recai sobre este profissional. Além disso, faz-se
necessario encaminhar os usuarios a ter uma cogni¢cdo mais critica a respeito das informacées
gue 0S mesmos encontram no campo virtual, portanto, € importante que 0s sujeitos sejam
ensinados a usufruir das midias e redes sociais, dentro ou fora da biblioteca, de forma produtiva

e saudavel.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, a qual propds-se selecionar autores com prestigio na area de
Ciéncia da Informacéo para a discussédo dos temas designados no intuito de bem se apropriar
dos conceitos de letramento informacional, midiatico e competéncia informacional para delinear
o debate acerca do papel do bibliotecario na colaboracdo com esses processos no contexto da
sociedade da informacédo, foi possivel evidenciar a relevancia da discussdo das tematicas
abordadas para a sociedade civil e académica, uma vez que confirmou-se que esses processos

quando colocados na pratica, garantem a formacao de cidaddos mais autbnomos e promovem
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a democratizacdo ao acesso a informacao, principalmente, em ambientes virtuais como na
Internet que possui carater revolucionario e gera consequéncias ligadas a fatores socioeconémicos,
culturais, politicos e informacionais. Assim também, observou-se a funcionalidade do bibliotecario
nos referidos processos, atuando de maneira eficaz.

Vale ressaltar que o profissional bibliotecario, cuja habilidade proporciona o auxilio
pedagogico no ensino a selecao, verificacdo e discernimento dos assuntos pertinentes no meio
digital, vem mudando a viséo preestabelecida a sua profissdo, dado que até o presente momento
vérias instituicbes ainda ndo reconhecem o bibliotecario como educador digital, ainda que a
mesma tenha capacidade comprovada para tal funcéo.

Em suma, observa-se que ambos os temas sdo recentes e estdo em estagios iniciais de
discussdo como também é o atual paradigma econdmico-tecnoldgico informacional, comprovando
a ligacdo do desenvolvimento tecnolégico a mudancas sociais, com isso, varios autores
apresentaram os problemas relacionados ao mesmo e solucdes para lidar com os desafios do
ensino-aprendizagem vinculados aos letramentos e a competéncia informacional, mas destaca-se
a acdo de promover esses processos pelas bibliotecas, orientando os usuarios, sendo o
bibliotecario um mediador pedagdgico, tendo um perfil criativo quanto a metodologia de ensino e
se apropriando das novas ferramentas tecnoldgicas, na qual as midias sociais estao inseridas.

Além disso, notou-se que a quantidade de autores que argumentam a respeito do modo
como os usuarios devem se portar nas midias sociais é bastante infimo, visto que a criacdo
dessa ferramenta é bastante recente. Por outro lado, o debate a respeito dos letramentos no
Brasil, apesar de também ser contemporaneo e que se consolida através dos anos, apresenta
mais estudos, entretanto a minoria esta diretamente ligada a questdo das midias sociais,
indicando a necessidade de que novos estudos abordarem essas tematicas para o
desenvolvimento da promocéao e capacitacdo de usuarios.

Logo, o levantamento de artigos para a elaboracéo deste estudo foi bastante satisfatorio,
pois foram recuperados trabalhos de anos variados, possibilitando abordar as diferentes
concepcOes de cada autor(a). Em vista disso, tornou-se possivel atingir o objetivo geral e a
proposta deste estudo de contribuir para a discusséo dos temas. Assim como foi realizado neste
estudo, para o avanco do mesmo deverdo ser identificados outros autores, bem como
incrementar o percurso metodoldgico.

Portanto, espera-se que este estudo sirva de ponto inicial para outras pesquisas, e deixa-se

como sugestao elaborar mais trabalhos que discorrem sobre midias sociais com o foco na Ciéncia
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da Informacéo, e também, estruturar uma metodologia composta de diretrizes que auxiliem e

guiem os bibliotecéarios na instrucdo do letramento informacional e midiético.
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