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RESUMO

Consideram-se os repositorios digitais ferramentas para a promogdo da
comunicagéo cientifica, uma vez que possibilitam disponibilizar produtos
de pesquisas cientificas de maneira gratuita e ndo-burocratica, facilitando
assim a acesso a informacgGes de carater académico e consequentemente
a obtencdo de conhecimento e o incentivo a pesquisa. Este trabalho
aborda os beneficios do uso dos repositérios digitais principalmente em
universidades e considera que, além da proposta de acesso livre a
informacé&o, as instituicdbes mantenedoras de repositérios digitais devem
observar elementos que garantam realmente o acesso ao contetdo
apresentado. Isso ocorre através do uso de uma Arquitetura da
Informacd@o voltada para o publico-alvo, bem como atendendo as
recomendacgbes de acessibilidade e usabilidade. Portanto, é discutida a
aplicabilidade desses elementos em repositérios digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo cientifica; Arquitetura da Informacéo; repositérios
digitais; usabilidade; acessibilidade.

A evolucdo dos recursos tecnoldgicos, ao longo das Ultimas
décadas, proporcionou facilidade de acesso a uma grande quantidade
de informac®es, atingindo individuos de diversos ambitos da sociedade.
Dessa forma, vimos o surgimento de uma Sociedade da Informacao, a
qgual exige, cada vez mais, velocidade na aquisicdo de servicos de
comunicacéo e de informagdes, para o funcionamento agil e eficiente do
mercado de trabalho e das rela¢6es pessoais.

Tais necessidades surgem em compasso com a evolugdo dos
computadores e das redes de comunicacdo e com a gama de servigcos
disponibilizada pela Internet que, desde os anos 90, tem acarretado um
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ndmero cada vez maior de usuarios e se tornando, assim, o maior
repositorio mundial de informacgdes.

O servico mais utilizado da Internet é a World Wide Web (WWW),
disponibilizando informacdo em forma de péaginas hipermidia
combinando textos, ilustracbes e links (apontamentos) para acesso a
recursos/documentos disponiveis pela propria rede (HERRING, 2002"
apud ROSETTO, 2003, p. 2).

A facilidade para a criacéo e publicacdo de informagcdes no meio
digital e em especial na World Wide Web transformou usuarios comuns
e instituicbes comerciais e educacionais, entre outros, em produtores e
“alimentadores” dos ambientes informacionais digitais.

O sucesso da Internet é indiscutivel. Tornar-se usuario e
conhecer seus servigcos é indispensavel para estar incluso na sociedade
da informacédo como também no mercado de trabalho.

Apesar de a Internet receber novas informacdes a todo momento,
existem alguns problemas causados pelo acimulo destas, quando nao
estruturadas e nao selecionadas de forma coerente aos seus USUArios
potenciais. Isso gera um caos informacional e tem origem,
principalmente, no planejamento e criacdo dos ambientes informacionais
digitais, ocasionando problemas na recuperacado das informacdes.

A liberdade proporcionada pelos diversos servicos da Internet
causa falta de padronizacdo de ambiente para ambiente, o que pode
trazer algumas dificuldades quanto a navegacdo e recuperacdo dos
objetos digitais desejados.

Diariamente, novas paginas Web sao incluidas, contetdos ja existentes
sdo alterados, e outras desaparecem. Essa mutacdo é constante e
vertiginosa, tornando-a um ambiente complexo, heterogéneo e dinamico,
mas pouco uniforme e sem nenhum critério documental definido para a

sua organizacdo (ROSETTO, 2003, p. 2).

Com a inconstancia encontrada na localizacéo de objetos digitais,
sdo visiveis atualmente as iniciativas para a preservacao destes. Os
repositérios digitais trazem a idéia de preservacao dos objetos digitais,
além de promover o acesso livre a conteldos como produtos de
pesquisa, entre outros. Além disso, esses repositérios precisam ser
criados tendo como base a Arquitetura da Informacéo, que fornecera
subsidios para que a construcdo desses ambientes informacionais
digitais considere as necessidades dos usuarios potenciais, permitindo
usabilidade e acessibilidade satisfatdrias.

! HERRING, Susan C. Computer-mediated communication on the Internet. Annual Review
of Information Science and Technology, v. 36, p. 109-168, 2002.
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O termo acesso livre (do inglés open access) tem se popularizado
no meio académico como proposta de democratizacdo do acesso e uso
de produges cientificas. Outro termo que se relaciona € comunicagao
cientifica. Ambos tratam da problemética existente nas instituicbes de
ensino e pesquisa, em que pesquisadores nao mantém um canal de
comunicacao efetivo e de acesso a produtos de pesquisa, o que dificulta
a disseminacao do conhecimento.

Para a contextualizacdo dessa problematica, é necessario
primeiro entender os termos citados. A expressao acesso livre carrega
consigo o sentido da “disponibilizag&o livre na Internet da literatura de
caracter académico ou cientifico, permitindo a qualquer utilizador ler,
descarregar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto
integral dos documentos” (RODRIGUES, 2005, p. 22). J4& o termo
comunicacéo cientifica trata do relacionamento entre instituicdes e
pesquisadores que tém interesses em comum e que, com um canal de
comunicacdo, poderiam facilitar a disseminagdo do conhecimento e o
crescimento intelectual de ambas as partes.

Em busca de alcancar o acesso e uso democratico a producdes
cientificas, destacam-se algumas iniciativas como a Declaragdo de Berlim
sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades, bem
como a Declaragdo de Principios e Plano de Acdo Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informacdo promovida pela ONU (RODRIGUES,
2005, p. 22). Quanto a participacao do Brasil na busca por facilitar o acesso
a informacdes no meio académico, podemos citar a “Manifestacdo
Brasileira de Apoio ao Acesso Livre a Informacéo Cientifica”, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
em setembro de 2005, e o projeto de lei elaborado com o intuito de
promover o0 acesso livre a informacéo cientifica através da proposta de
criacdo de repositorios digitais por parte das instituicbes de ensino
superior e no depdsito de artigos produzidos pela comunidade académica
nesses ambientes informacionais, como descreve o primeiro artigo:

As instituicBes de ensino superior de carater publico, assim como
as unidades de pesquisa, ficam obrigadas a construir os seus
repositorios institucionais, nos quais deverdo ser depositados o
inteiro teor da producgdo técnico-cientifica conclusiva do corpo
discente, com grau de aprovacdo, dos cursos de mestrado,
doutorado, pos-doutorado ou similar, a produgao técnico-cientifica
conclusiva do corpo docente dos niveis de graduacdo e pds-
graduacéo, assim como a produgéo técnico-cientifica, resultado das
pesquisas realizadas pelos seus pesquisadores e professores,
financiadas com recursos publicos, para acesso livre na rede
mundial de computadores — INTERNET (Projeto de lei 1120/2007).
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Segundo Kuramoto (2006, p. 100), o Brasil ja ocupa o 4° lugar
entre 0s paises que possuem mais repositérios digitais de acesso livre,
ficando atrds somente dos Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha.
Considerando esse dado, o citado projeto de lei é importante para
uniformizar o uso dos repositérios digitais e fortalecer a cultura do
acesso livre.

Portanto, as iniciativas e os dados citados acima comprovam que
0 uso de repositdrios digitais tem conquistado importante destaque
como instrumento para a promocdo do acesso livre a produtos do meio
académico e comunicagao cientifica, visto que minimiza os empecilhos
burocréaticos presentes em outros meios de divulgag¢do, como periddicos
e recursos mantidos por editoras, através do auto-arquivamento de
objetos digitais. Ou seja, 0 autor ou representante € responsavel por
inserir seu produto no repositério e tornar o acesso livre através das
politicas da instituicao.

“Um repositério digital € uma forma de armazenamento de objetos
digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos
periodos de tempo e prover o acesso apropriado” (VIANA; MARDERO
ARELLANO; SHINTAKU, p. 3). O auto-arquivamento, em geral, é feito
de maneira simples e ndo demora mais de dez minutos para ser
realizado. Quanto a representacdo dos objetos digitais nos repositérios
criados com o software Dspace, sdo utilizados metadados do padrédo
Dublin Core.

O Dspace é um software livre destinado ao acesso aberto. Possui
arquitetura simples e, segundo Rodrigues (2005, p. 24), “é o resultado
de um esforco conjunto de investigacdo e desenvolvimento do
Massachusets Institute of Technology (MIT) e da Hewlett-Packard (HP)”.
Tal produto foi “disponibilizado publicamente em novembro de 2002, de
acordo com os termos da BSD open source license 1.0". Atualmente,
essa é a plataforma mais usada para a criagao de repositorios digitais.

Além de utilizar o padrdo Dublin Core para metadados® (que
possui diversos campos para descricdo, sendo obrigatério somente o
uso dos campos: titulo, idioma e data do depdsito), o Dspace possui
também o OAI-PHM, que consiste em um protocolo que permite a
disponibilizacdo de metadados por Internet, sendo que tal recurso
garante a interoperabilidade do sistema. Outra vantagem do Dspace é o
uso de identificadores persistentes que facilitam referenciar os objetos

2 “Metadados sdo um conjunto de dados-atributos, devidamente estruturados e
codificados, com base em padrbes internacionais, para representar informagdes de um
recurso informacional em meio digital ou ndo-digital, contendo uma série de caracteristicas
e objetivos” (ROSETTO, 2003, p. 9).
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digitais por um longo periodo de tempo. O uso do Dspace tem se
mostrado facil e flexivel, garantindo a preferéncia por esse software para
a criacdo dos repositdrios digitais.

Quanto as categorias de repositérios digitais criados atualmente,
podemos citar os Repositdrios Digitais Institucionais e os Repositorios
Digitais Tematicos.

Os Repositérios Digitais Institucionais séo idealizados por
instituicbes educacionais, comerciais ou governamentais e normalmente
apresentam conteldos produzidos por essas instituicbes. Como
exemplo, temos 0s repositorios criados por instituicbes de ensino
superior (IES), onde s&o depositadas obras de carater académico. Um
deles é o Repositério da Universidade de Brasilia®. A Figura 1 apresenta
a pagina inicial desse ambiente.
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FIGURA 1 — Home page do Repositério Institucional da Universidade de Brasilia.
Fonte: <http://repositorio.bce.unb.br/>. Acesso em 05 jan. 2009.

Para a construcao do Repositorio Institucional da Universidade de
Brasilia foi utilizado o software Dspace. O cabecalho da pagina inicial
apresenta as informacdes referentes a instituicdo responsavel pelo

® Disponivel em: <http://repositorio.bce.unb.br/>. Acesso em 05 jan. 2009.
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repositorio; a esquerda, € apresentado o recurso de busca e um menu
com as agles que 0 usudrio pode realizar para acessar o contetdo do
ambiente informacional digital; no centro da pagina estdo apresentados
em forma de texto os objetivos desse repositério institucional, bem como
os destaques; e a direita, é apresentado o recurso RSS.

Os Repositdrios Digitais Tematicos possuem obras referentes a um
tema especifico. Um exemplo é a Biblioteca Digital do Senado Federal®,
onde é possivel encontrar documentos com temas relacionados ao poder
legislativo. A Figura 2 apresenta a pagina inicial desse ambiente.
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FIGURA 2 — Home page da Biblioteca Digital do Senado Federal.
Fonte: <http://www2.senado.gov.br/bdsf/>. Acesso em 05 jan. 2009.

Nesse ambiente informacional digital, as informacdes referentes
aos responsaveis por esse repositério estdo localizadas na parte
superior; o recurso de busca aparece em dois locais diferentes: na parte
superior do lado esquerdo (com opcao de busca avancada) e a direita
da pagina. O menu com os recursos do repositorio esta localizado a
esquerda, abaixo de um dos recursos de busca. Os destaques e
objetivos desse repositério encontram-se no centro da pagina.

* Disponivel em: <http://mww2.senado.gov.br/bdsf/>. Acesso em 05 jan. 2009.
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Existem ainda repositorios digitais com ambas as caracteristicas,
sendo institucional e tematico, como é o caso do Repositorio Digital da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (EMBRAPA)®, mantido
pela instituicdo e cujo conteddo é relacionado com agropecuaria. A
Figura 3 apresenta a pagina inicial desse ambiente.
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FIGURA 3 — Home page do Repositério Digital da EMPRABA.

Fonte: <http://www.repdigital.cnptia.embrapa.br/ />. Acesso em 22 jan. 2009.

Nesse ambiente informacional digital, as informagcBes sobre os
responsaveis por sua criagdo também se encontram na parte superior
do ambiente, como um cabecalho. O recurso de busca esta localizado
logo abaixo. O menu esta dividido em duas categorias: Visualizar e
Entrar. O objetivo e os destaques do repositério também se encontram
no centro da pagina, e a direita estdo os links para outros projetos e
servicos mantidos pela empresa, incluindo o recurso RSS.

Os repositorios digitais oferecem muitos beneficios em relacdo aos
servigos digitais, auxiliando a comunidade cientifica na organizacdo e
aquisicdo de trabalhos cientificos de uma determinada instituicdo ou

® Disponivel em: <http://www.repdigital.cnptia.embrapa.br/ />. Acesso em 22 jan. 2009.
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comunidade, oferecendo acesso irrestrito, intercAmbios e troca de
informag6es, bem como outros tipos de servigos e recursos (CAMARGO,
2008, p. 14).

Os beneficios inclusos no uso dos repositorios digitais séo
largamente visiveis. Nesse sentido, € necessario atentar a sua
construgdo e customizagéo, visto que esses ambientes possuem um
publico-alvo e precisam atingi-lo, aumentando as possibilidades de
acesso e uso as informag@es disponibilizadas. Para tanto estuda-se a
aplicabilidade da Arquitetura da Informac&o em repositérios digitais, bem
como recursos de Acessibilidade Digital e recomendacfes de
Usabilidade Digital.

O termo Arquitetura da Informacao se popularizou na década de
1970, sendo cunhado por Richard Saul Wurman, “um homem que
inventou a prépria profisséo: arquiteto da informacéo” (PEREIRA, 2006).
Wurman j4 era arquiteto e lecionava na Princeton, Cambridge e no MIT
(PEREIRA, 2006). Percebendo que os conceitos da arquitetura podiam
ser aplicados em espacos informacionais como forma de melhorar o
acesso a informacéo, ele passou a referir esse estudo como Arquitetura
da Informacéo.

Com a expanséo da Internet, a Arquitetura da Informacdo tomou
como foco os ambientes informacionais digitais, passando a ocupar
papel importante na constru¢cdo desses ambientes.

No projeto de um website, a elaboragcdo da arquitetura de informacéo é
uma das etapas iniciais, sendo responsavel por definir toda a organizagao,
a estrutura do website sobre a qual as demais partes irdo se apoiar (projeto
grafico, redacgado, programacao, etc.) (REIS, 2007, p. 27).

Louis Rosenfeld e Peter Morville foram os primeiros a fundar uma
empresa para trabalhar com Arquitetura da Informacdo. Ambos sdo
formados na &rea da Biblioteconomia e atualmente séo referéncias no
estudo da aplicacdo da Arquitetura da Informacéo em web sites (REIS,
2007).

Percebe-se, portanto, que a Arquitetura da Informacédo Digital
tornou-se importante porque tem como objetivo principal facilitar o
acesso a informacéo e tornar os ambientes informacionais digitais vias
de conhecimento com caminhos bem sinalizados.

Segundo Camargo (2008, p. 2), os projetos de Arquitetura da
Informacao

[...] visam tanto auxiliar o desenvolvimento do ambiente, quanto auxiliar a
utilizagdo do ambiente pelos usuérios. Isto é, apresentar arquitetura da
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informagédo que visa 0 aumento da usabilidade do ambiente informacional
digital, considerando que a estruturagdo descritiva e tematica pode
facilitar o resgate da esséncia do conteddo informacional, que tanto o
usuério busca na recuperagéo da informacao.

A Arquitetura da Informacdo trata ndo s6 da estrutura de
armazenamento de informacdes, mas também trabalha com recursos
gue almejam tornar o site visivel e usavel por um nimero maior de
usuarios. Para tanto, deve-se observar o comportamento do publico-alvo
do ambiente digital, quais os seus interesses, de que maneira esse
publico busca a informacéo desejada e com que intuito o faz.

Um mesmo usuario pode transitar em péaginas com diferentes
estruturas e contetdos, o que muda é a motivagao para tal. Em um primeiro
momento, esse individuo pode acessar um ambiente buscando
entretenimento e lazer, o que pode ser encontrado de maneira mais
abrangente e sem limite de tempo. Em outro momento, esse mesmo usuario
pode procurar informagdes importantes para a realizagéo de um trabalho,
0 que requer rapidez e informacdes claras e diretas (LARA FILHO, 2003).

E necessario que sejam claros os interesses da instituicio que
cria o ambiente informacional digital, ou seja, deve-se ter em mente
guais os objetivos, se sao financeiros, comerciais, educacionais ou
simplesmente de disseminacéo de informacéo.

Entdo, o contetdo de um ambiente informacional digital deve
atender as duas perspectivas apresentadas: a do usuério que busca a
informacéo e usa os servigos disponiveis e a da instituicdo que promove
o ambiente digital por algum motivo.

Para Lara Filho (2003 p. 14),

A Arquitetura da Informacdo ndo é uma técnica, ndo fornece receitas.
Antes, ela é um conjunto de procedimentos metodolégicos e sua
aplicacdo ndo visa a criar uma camisa-de-forca no conjunto da
informagcdo de um site. Aprisionar o hipertexto em organizagdes
altamente estruturadas é ndo permitir escolhas. As especificidades e
particularidades de cada caso podem ser mesmo determinantes no
caminho a seguir. Cabe a arquitetura da informagédo balizar, sinalizar,

indicar, sugerir, abrir possibilidades.

Para otimizar o funcionamento de um ambiente informacional
digital, Morville e Rosenfeld (2006) apontam para a importancia de
alguns sistemas que dao suporte as acdes dos usuarios no ambiente
Web: sistemas de organizacgéo, navegacao, rotulagem e busca.

O sistema de organizagao, como o proprio titulo sugere, trata da
estruturacdo, agrupamento e organizacdo das informacdes no ambiente
web.
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O sistema de navegacdo inclui as decisGes que norteiam como o
usudrio deve percorrer o contedo do ambiente digital. Esse “percurso”
pode ocorrer de varias maneiras. Deve-se entao estudar a maneira ideal
para que o0 usuario encontre o que precisa nesses ambientes.

O sistema de rotulagem € usado quando se trata da descrigéo e
apresentacao dos itens.

O sistema de busca é importante na medida em que o ambiente
digital deve prever a maneira como 0 usuario vai descrever o contetdo
gue procura e deve oferecer esse conteido de maneira que o usuario
possa selecionar entre os resultados aquilo que Ihe interessar.

A Arquitetura da Informagdo Digital, ao longo dos ultimos anos,
vem ganhando destaque no meio académico e também entre os
projetistas de ambientes web. Esse sucesso esta relacionado com a
aplicabilidade dos conceitos e recursos que tornam 0s ambientes
informacionais digitais mais compreensiveis e agradaveis para 0s usuarios.

Tendo como ponto de partida a construcdo de repositorios
digitais, objetiva-se discutir sobre a aplicabilidade da Arquitetura da
Informacao em repositdrios digitais.

Sabe-se que a estrutura encontrada nos web sites onde a
Arquitetura da Informacdo vem sendo aplicada é diferenciada da
estrutura dos repositorios digitais. Isso porque normalmente sdo criados
a partir de uma plataforma, um software que ja fornece uma estrutura
pronta, mas que pode ser customizada de acordo com 0s interesses da
organizacdo promotora, em consonancia com o0s usuarios desses sistemas.

Partindo da afirmacéo de que a Arquitetura da Informacéo Digital
almeja o acesso facil e satisfatério de ambientes informacionais digitais
pelos seus usudrios, é preciso verificar se a estruturacéo das colegdes,
0 acesso as informacdes e o proprio conteddo em repositérios estao
sendo customizados de maneira a atender seus usuarios potenciais.

Os repositdrios digitais permitem o auto-arquivamento. O bom
funcionamento desse recurso depende dos metadados usados para a
descricdo dos materiais. Percebe-se, entdo, a necessidade de optar por
recursos descritivos obrigatérios a fim de que, em outro momento, o
material possa ser recuperado pelo usuario pelo recurso de busca ou
pela prépria navegacao entre os indices das colecdes.

A partir de observacbes simples como a anterior, é possivel
perceber que existem sistemas de navegacdo, de busca, de
organizacao e rotulagdo nos repositorios.

As instituicdes que promovem os repositorios digitais e o fazem
para simplificar o acesso a informagédo devem atentar ao fato de que a
m& customizacdo dos repositdrios pode dificultar o acesso por
determinados usuérios. Para garantir o acesso e recuperacdo das
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informacdes, € importante o desenvolvimento de uma arquitetura da
informacao especifica para esse tipo de ambiente e para seus propésitos.

O uso das recomendacfes de acessibilidade e dos principios de
usabilidade na customizacdo de repositérios digitais também pode
facilitar o acesso as informac@es ali armazenadas por uma quantidade
maior de usudrios.

A acessibilidade digital visa a tornar um produto digital acessivel a
uma quantidade maior de usuarios, independente da sua condicédo
orgénica, garantindo assim a inclus@o digital. O uso dos recursos de
acessibilidade aliados com uma arquitetura da informagéo focada nos
usudrios, suas necessidades informacionais e nos propositos para qual
0 ambiente informacional é criado otimizam seu uso e tornam
democrético o acesso as informages digitais.

Definida como “capacidade de um produto ser usado por usuarios
especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso” (ISO 9241-11, 1998), a
Usabilidade Digital destaca-se nas areas de Tecnologia da Informacao,
Interagdo Humano-Computador e outras relacionadas principalmente a
criacdo e manutengéo de ambientes informacionais digitais e softwares.

Portanto, acredita-se no forte potencial dos repositérios digitais
para promover o acesso livre a informag&o e a comunicagéo cientifica a
partir do uso de elementos que facilitem a recuperacdo, acesso e uso
das informac¢des contidas nesses ambientes informacionais digitais.

O uso e a popularizagdo dos repositorios digitais acontecem a
medida que seu publico-alvo percebe seus beneficios e encontra na
customizacdo desses ambientes informacg6es claras, concisas, recursos
acessiveis e baixa taxa de erros.
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