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RESUMO

O presente trabalho relata e analisa a experiéncia da utilizagdo de um
ambiente virtual, usado para fins de aprendizagem de alunos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.
A partir da andlise dessa experiéncia, buscou-se discutir a utilizagdo dos
ambientes virtuais como recurso pedagégico e sua implicagdo no processo
de ensino-aprendizagem, considerando as perspectivas dos docentes e do
corpo discente. Constatou-se que os ambientes virtuais de aprendizagem
ndo vém substituir as aulas presenciais, mas acrescentar aos alunos
outras opgdes de acesso a informacao.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologias da informacao e da comunicag&o, educacao a distancia,
Biblioteconomia, ambientes virtuais de aprendizagem.

ABSTRACT
This study reports and analyses the experience of the students of the
Library and Information Science Undergraduate Program of Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Brazil — in using a virtual learning
environment. Considering the analysis of the experience, there was a
search for discussion about how such media can be used pedagogically
and what their implications on the teaching-learning process are, from the
perspectives of the students and their teachers. In conclusion, the virtual
learning environments were verified as not to substitute the regular
classes, but to provide students with complementary access to information.
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1 - INTRODUCAO

A experiéncia adquirida com educacdo a distancia despertou-me
ndo sO o interesse pelo assunto, em virtude da necessidade deste
conhecimento para atuar como monitor da disciplina de Psicologia das
Relacdes Humanas, que utilizava tecnologias de ensino a distancia,
como também para a emergéncia de questbes que observei no decorrer
do percurso como tutor e aluno do curso de Biblioteconomia na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

A Educacéo a Distancia (EAD) existe desde o século XIX, com a
utilizagdo do correio para transmitir informag6es e funcionando como
alternativa na educacdo néo-formal. Posteriormente, foi utilizada na
educacdo convencional, chegando a comunidades remotas ou aqueles
gue nao tinham condi¢8es de cursar o ensino regular no periodo devido.
Para tal, associou-se ao radio e a televisdo para a emissao rapida de
informacdes, e aos correios para o envio de materiais, o que conferiu a
EAD a reputacao de educacao de custo baixo e de segunda classe.

Com o advento da Internet, dos computadores pessoais e dos
novos softwares educacionais, criaram-se novas possibilidades para o
processo de ensino-aprendizagem na educacao a distancia, propiciando
aos professores a possibilidade de buscar um novo modo de ensinar e,
aos alunos, novas formas de aprender. No entanto, toda essa mudanca
vem acompanhada de um custo bastante alto, principalmente no que diz
respeito a compra de softwares.

O governo brasileiro vem incentivando a utilizacdo de softwares
livres dentro das instituicbes de ensino superior. Cabe lembrar que
software livre, segundo a definicdo da “Free Software Foundation”, é
gualquer programa de computador que pode ser usado, copiado,
estudado, modificado e redistribuido sem nenhuma restricdo. Pode-se
destacar que software livre ndo é sinbnimo de gratuidade e custo zero.
Ao se adotar um software livre, havera gastos com pessoal, tempo e
outros recursos necessarios para administrar um sistema de informacao.
Contudo, adotar um ambiente virtual de ensino baseado em um software
livre significa dispor de autonomia para usa-lo, copia-lo, distribui-lo,
estuda-lo, entre outras possibilidades. Alguns ambientes virtuais de
aprendizagem baseados em software livre séo utilizados ndo s6 para
disponibilizar conteddos, mas também para promover e gerenciar
processos de ensino-aprendizagem.

Diversos sdo os ambientes virtuais utilizados pelos docentes do
curso de Biblioteconomia da UFRGS. Destes, o TeleDuc foi um dos
primeiros utilizados. Trata-se de um ambiente baseado em software livre
qgue permite a criacdo, participacdo e administracdo de atividades
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educacionais pela Internet. O ambiente que vem sendo usado com mais
intensidade na UFRGS e estd comecando a ser utilizado no curso de
Biblioteconomia € o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment). Trata-se de um software para o0 gerenciamento e a
producdo de atividades educacionais baseadas na Internet e que
também possui como componentes outros softwares livres como o o
PHP, Apache e 0 MySQL.

2 — MATERIAL DIDATICO

Em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) vérias sdo as
midias e recursos que podem ser utilizados como materiais didaticos,
dependendo apenas da disciplina ou do curso que sera ministrado. Para
Fonseca Filho (2006), o material didatico ndo pode se limitar a textos e
figuras estaticas. A interatividade precisa estar presente e é definida
como um processo de construgdo da comunicagdo, proporcionado pelo
uso do computador como forma de fazer com que os alunos raciocinem
e sejam criticos em relagdo ao assunto trabalhado.

Castro (2002) aponta algumas caracteristicas basicas dos
materiais produzidos:

Interatividade — permite ao aluno um papel ativo no processo de
construcdo do seu conhecimento;

Praticidade — disponibiliza as informagbes de forma facil para
gue o aluno entenda o conteldo;

Autonomia — permite ao aluno navegar livremente pelo ambiente
virtual, propiciando o auto-estudo;

Consisténcia — deve ser coerente com o plano e as metas da
disciplina. Além disso, deve ser dinamico; incentivar a exploracao, e
valorizar o conhecimento ja adquirido pelos alunos.

Um dos principais materiais de ensino a distancia é o hipertexto,
que, conforme Rodrigues (2006), € um documento com caracteristica
nao-linear, isto é, possui ligacdes e conexdes com varias informacdes e
idéias. As informacdes podem ser “linkadas”, conforme a necessidade
do docente que esta construindo o material didatico, possibilitando a
construcdo de suas proprias rotas e seqiiéncias. O ideal na producao do
material é que ele utilize hipertextos que contenham ilustracées, “links”,
e que o texto esteja em linguagem mais informal e sucinta.

3 - A PLATAFORMA TELEDUC

O TelEduc é um ambiente para a criacdo, participacdo e
administracdo de cursos na Internet. Foi concebido tendo como alvo o
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processo de formacdo de professores para informatica educativa,
baseado na metodologia de formag&o contextualizada desenvolvida por
pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao) da
Unicamp (TELEDUC-UNICAMP). O TelEduc foi desenvolvido de forma
participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas,
projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus
usuarios. Por isso, apresenta caracteristicas que o diferenciam dos
demais ambientes para educacédo a distancia disponiveis no mercado,
como a facilidade de uso por pessoas ndo especialistas em
computacéo, a flexibilidade quanto a como uséa-lo e um conjunto enxuto
de funcionalidades.

O TelEduc foi concebido tendo como elemento central a
ferramenta que disponibiliza Atividades. Isso possibilita a agdo onde o
aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento é feito
a partir da resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes
materiais didaticos como textos, software, referéncias na Internet, entre
outros, que podem ser colocados para o aluno usando ferramentas
como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas Frequentes, etc.

A intensa comunicacdo entre os participantes do curso e ampla
visibilidade dos trabalhos desenvolvidos também sdo pontos
importantes, por isso foi desenvolvido um amplo conjunto de
ferramentas de comunicacdo, como o Correio Eletrdnico, Grupos de
Discussao, Mural, Portfélio, Diario de Bordo, Bate-Papo etc., além de
ferramentas de consulta as informa¢des geradas em um curso como a
ferramenta Intermap, Acessos etc.
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FIGURA 1 — Pagina Inicial de uma disciplina no TeleDuc.
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4 — A PLATAFORMA MOODLE

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) € um ambiente de aprendizagem a distancia que foi
desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999. E
considerado um software livre. Este termo tem diversos aspectos
envolvidos, mas, numa traducéo rapida e simples, podemos dizer que é
um software gratuito, podendo ser baixado, utilizado e/ou modificado por
gualquer individuo em todo o mundo.

Este ambiente vem sendo utilizado em todo o mundo por diversas
instituicbes, possuindo uma grande comunidade cujos membros estdo
envolvidos em atividades que abrangem desde correcfes de erros e o
desenvolvimento de novas ferramentas até a discussdo sobre
estratégias pedagogicas de uso do ambiente e suas interfaces. Pode-se
dizer que qualquer instituicao que utilize o Moodle esta colaborando com
0 seu desenvolvimento de alguma maneira, mesmo que de forma
simples, como divulgar sua existéncia e possibilidades, identificar
problemas ou fazer novas experiéncias pedagdgicas.

Como qualquer outro LMS (Learning Management System), o
Moodle dispde de um conjunto de ferramentas que podem ser
selecionadas pelo professor de acordo com seus objetivos. Podemos
conceber cursos que utilizem chats, féruns, diarios, questionarios,
hipertextos, materiais de quaisquer tipos de arquivos, entre outras
fungdes. Um ambiente virtual € mais do que um simples espaco de
publicacdo de materiais, permeado por interacdes predefinidas, mas é
um local onde o professor espelha as necessidades de interacdo e
comunicacao.

O Moodle possui uma interface simples, seguindo a linha de um
portal. As paginas dos cursos séo divididas em trés colunas, que podem
ser personalizadas pelo professor ou pelo moderador, inserindo
elementos em formato de caixas como Usudrios Online, Calendario,
Lista de Atividades, entre outros. Essas caixas sao dispostas nas
colunas a direita e a esquerda da tela e podem ser deslocadas de um
lado para o outro pelo moderador.
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FIGURA 2 — P4agina Inicial de uma disciplina no Moodle.

5 — COMPARATIVO ENTRE AMBIENTES VIRTUAIS TELEDUC E
MOODLE UTILIZADOS NO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA
UFRGS

Atualmente, cerca de 22 disciplinas da graduacdo na
Biblioteconomia da UFRGS utilizam o Moodle e outras 14 utlizam o
Ambiente Virtual Teleduc (modalidades presenciais e a distancia). No
entanto, esse nimero ja foi menor. No segundo semestre de 2008, cerca
de 30 disciplinas chegaram a utilizar o Teleduc, enquanto o Moodle foi
utilizado por menos de 10. O aumento na adesdo ao Moodle foi decorrente
do incentivo oferecido aos docentes da universidade pela Secretaria de
Educacdo a Distancia. Para isso, foram tomadas medidas especificas,
como a distribuicdo de incentivos (bolsas de estudo) para alunos
qualificados visando ao assessoramento a professores, além da proposicéo
de medidas de capacitacdo dos docentes para utilizarem esse ambiente.

Entre as vantagens e desvantagens dos softwares, apontamos
algumas que favorecem a implementacdo do Moodle como o ambiente
virtual de aprendizagem:
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e Tem uma grande comunidade de usuarios com efetiva participacdo na
manutencdo do Ambiente, sugerindo sempre modificacbes e reportando
eventuais defeitos;

e E compativel com os sistemas Windows, Linux, Mac OS X, Unix,
Netware e qualquer outro que suporte PHP;

¢ E desenhado de forma modular e permite grande flexibilidade para
configurar, adicionar ou remover funcionalidades;

o E simples, leve, eficiente, compativel, com interface com navegadores
de baixa tecnologia;

¢ Necessita apenas de um banco de dados que pode ser compartilhado
com outras aplica¢des, quando necessario;

¢ O aluno acessa o ambiente, ndo precisando fazé-lo em cada curso
como no Teleduc;

e Facilita a comunicacdo entre as pessoas, onde o conhecimento é
assumido a partir de uma proposta pedagdgica construtivista;

e Tem um layout claro, limpo, simples, flexivel e compativel com qualquer
browser, sem maiores exigéncias de tecnologia;

e E adequado para cursos 100% on-line, bem como para complementar
um curso presencial;

e Na comparagao com outros ambientes comerciais, € o Unico sistema de
fonte aberta atualmente disponivel, capaz de competir com os grandes
sistemas comerciais (WebCT e Blackboard).

E importante ressaltar que uma das grandes vantagens ao utilizar
0o ambiente Moodle é que os professores nao precisam ter
conhecimentos elevados em computacdo para a elaboracdo do curso.
Todos os recursos de que o professor precisa estdo disponibilizados em
tabelas que podem ser selecionadas e posicionadas facilmente.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem ndo vém substituir as
aulas presenciais, mas acrescentar aos alunos outras op¢des de acesso
a informacgédo. Acredito que ambientes como o Moodle se apresentam
como a solucdo adequada para atender alunos de cursos presenciais, a
distdncia e semipresenciais, visto que amplia 0 acesso a um material
pedagoégico de qualidade e completo.

O Moodle e o TelEduc sdo ambientes que foram desenvolvidos
com o enfoque pedagégico baseado na construcdo do conhecimento, ou
seja, 0 aprendizado acontece por meio da colaboracdo do conhecimento.
Eles armazenam os conteldos, 0s acessos e interacfes realizados
durante todo o0 curso e permitem que o tutor gere o material a ser
disponibilizado aos alunos de maneira livre, podendo ser apresentado em
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forma de arquivo ou em péaginas de hipertexto.

O Moodle permite a adequacéo das necessidades das instituicbes
e dos usudarios. Isso acontece por ser um ambiente open source que, ao
ser utilizado e modificado por varias pessoas do mundo, recebe
contribuices de melhorias e novas idéias de funcionalidade, ajudando
para o aperfeicoamento do sistema.

Um dos pontos fortes do TelEduc é a facilidade de uso por
gualquer pessoa, mesmo aquelas que ndo possuem bom conhecimento de
informética. Isso acontece porque a estrutura de paginas do TelEduc é
simples e mantém o mesmo padrdo para todas as funcionalidades
oferecidas: menu do lado esquerdo e visualizacdo do lado direito. As
ferramentas de comunicagdo entre 0s participantes do curso (correio
eletrénico, grupos de discussdo, mural e bate-papo) e a possibilidade de
visualizar os trabalhos desenvolvidos pelos participantes (portfélio e
diario de bordo) sdo também pontos importantes deste ambiente.

Ensinar com as novas midias serd uma revolugédo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos, do contrario conseguiremos dar um
“verniz” de modernidade, sem mexer no essencial. A Internet € um meio
de comunicacdo ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever,
ampliar e modificar muitas das formas atuais de ensinar e de aprender.
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