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RESUMO

Com o objetivo de analisar o comportamento de busca de informacdo de individuos frente a
pandemia de Covid-19, buscou-se nesta pesquisa identificar as perspectivas relacionadas a
esse comportamento focando os aspectos cognitivos e causais que permeiam as necessidades
informacionais destes individuos. Para tanto, utilizou-se como base para a analise e reflexdo o
modelo geral de comportamento informacional proposto por Wilson (1997). Com base no
modelo, elaborou-se categorias de questdes envolvendo necessidades informacionais,
variaveis Intervenientes e processo de busca de informagdo. Os resultados obtidos foram
originados de 574 questionarios respondidos entre os dias 22 a 27 de margo de 2021 por
individuos residentes na regido que compreende o litoral do Parana. Percebe-se que a
populacdo busca informagdes baseando-se a partir de suas necessidades psicolégicas e que,
para elas, a principal fonte de informacao sobre a pandemia e o COVID-19 é a televisdo, mas
consideram artigos cientificos e sites médicos como fontes mais confiaveis de busca
informacional. No entanto, nota-se que ndo ha credibilidade nas informacdes fornecidas pelo
governo, e que as questdes politicas tém pouca influéncia nesta regido.
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STUDY ON THE INFORMATION BEHAVIOR OF INDIVIDUALS FACING
THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

In order to analyze the information-seeking behavior of individuals in the face of the Covid-19
pandemic, this research sought to identify the perspectives related to this behavior, focusing on
the cognitive and causal aspects that permeate the informational needs of these individuals.
Therefore, the general model of information behavior proposed by Wilson (1997) was used as a
basis for analysis and reflection. Based on the model, categories of questions were elaborated
involving informational needs, Stakeholder variables and the information search process. The
results obtained were derived from 574 questionnaires answered between March 22 to 27, 2021
by individuals residing in the region that comprises the coast of Parana. It is noticed that the
population seeks information based on their psychological needs and that, for them, the main
source of information about the pandemic and COVID-19 is television, but they consider
scientific articles and medical websites as more important sources. reliable information search.
However, it is noted that there is no credibility in the information provided by the government,
and that political issues have little influence in this region.
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1 INTRODUGAO

O modo como cada individuo se comporta diante de necessidades informacionais
vem sendo alvo de muitos estudos nos ultimos anos em diversas areas. Isso porque as
necessidades informacionais variam de acordo com uma série de fatores, ou seja, cada
individuo possui um processo de necessidade que o leva a buscar informagdes. Desse
modo, a forma como esses individuos agem na busca por essas informagdes trata-se de
um fator muito pessoal que envolve a tempestividade necessaria, a relevancia que essas
informagdes tém na vida do individuo, além de fatores sociais, culturais, psicolégicos,
politicos, entre outros.

Destaca-se que a analise do comportamento de busca da informagcao fornece
subsidios ndo apenas para se ter conhecimento acerca do ato em si desenvolvido pelos
individuos, mas também para se conhecer o contexto que envolve esses comportamentos.
De modo geral, grande parte das consideragbes quanto a busca de informagao sdo mais
relacionadas a forma como as pessoas usam sistemas especificos de informagao, do que
relacionadas aos aspectos especificos e particulares de busca da informagao, como o
préprio processo de busca e transferéncia de informagdes (WILSON, 1994).

Sendo assim, considerando a peculiaridade do momento pelo qual a humanidade
passa frente a pandemia do virus Covid-19 e, considerando também o advento das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), que fornecem iniUmeras possibilidades
quanto ao acesso a informagdes de forma nunca antes vista, o presente artigo propds
analisar o comportamento de busca de informagao de individuos residentes no litoral do
Parana frente a busca e uso de informacgdes sobre o tema Covid-19, sobretudo por tratar-
se de um tema emergente.

Sendo assim, investigou-se nesta proposta de pesquisa levantar os aspectos
relacionados ao comportamento individual de busca de informacdes sobre o tema,
focando os aspectos cognitivos e causais que permeiam as necessidades informacionais
desses individuos. Para tanto, utilizou-se como base para a analise e reflexdo o modelo
geral de comportamento informacional proposto por Wilson (1997) como suporte para

conducéo da coleta e analise de informagdes geradas pela pesquisa.

2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
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E inegavel que a informagao se constitui de um elemento fundamental para qualquer
atividade humana. Seja na vida social ou nos afazeres de uma organizacgao, a informagao
esta presente como algo intrinseco a tudo que se faga. Desse modo, abordagens acerca
das caracteristicas do comportamento dos individuos, no que se refere as suas
necessidades informacionais diante de situacdes diversas, podem ser consideradas,
estudadas e utilizadas como fonte de criacdo de estratégias em diversos contextos. Isso
ocorre, pois 0 modo como os individuos se comportam diante de suas necessidades
informacionais, que culminam no processo de busca de informagcdes, pode variar
considerando diversos fatores.

A busca por informacdes € uma questdo que vem sendo discutida a bastante tempo
dentro da area de ciéncia da informacdo com pesquisas que identificam como os
individuos buscam informacgdes a partir de um assunto determinado, considerando assim
quais foram as fontes utilizadas, os aspectos cognitivos e as necessidades de informagao
que o individuo possuia. (LOPES; VALENTIM, 2014).

O crescente processo de produgao e de transmissao da informacao determina que
as pessoas possuam maiores habilidades, atitudes, condutas e conhecimentos sobre a
amplitude que ha nas informacbes para que, dessa forma, elas possam ser
independentes no uso da informacéo. (SANTOS; BARREIRA, 2019).

Nesse sentido, Berti e Arauljo (2017) argumentam que o Comportamento
Informacional se trata da “identificacdo da necessidade de informacédo que € percebida
pelos usuarios durante a sua busca para resolver os seus problemas informacionais”. A
esse respeito, destaca-se que o comportamento de busca de informacgéao € o resultado da
constatagao de uma necessidade que ¢é identificada pelo usuario. (WILSON, 1981).

Desse modo, o Comportamento Informacional € uma area de investigagdo que
recebe influéncia da grande demanda de busca informacional por meio da evolugdo que
as tecnologias tém exercido nos meios de comunicagdo. Nesse contexto, onde as
pessoas possuem facil acesso a informagdo busca-se compreender como elas se
comportam diante desse cenario. (LACERDA; LLARENCE, 2019).

Os autores Berti e Araujo (2017) ressaltam que os usuarios de informagdo no
cotidiano nédo reagem apenas quando tem a necessidade informacional, mas relaciona-se

ao conceito de informagao pragmatico, que se baseia em relacionamentos, nas interacoes,
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nas linguagens convencionadas e pela reciprocidade social construida. Ao apresentar
uma abordagem sobre comportamento informacional é necessario considerar aspectos
dos comportamentos institucionais, assim com as informag¢des que sao identificadas na
vida cotidiana. (SOUZA, et. al., 2018).

Desse modo, compreende-se que os individuos sdo imersos em varios contextos
informacionais, sendo que suas acbdes sao norteadas por informacdes baseadas em
eventos cotidianos ou necessidades que surgem e devem ser solucionadas. Tais
necessidades suscitam agdes, passivas ou ativas, diante dessas necessidades, ou seja,
os individuos podem ou ndo iniciar um processo de busca de informacdes a depender do
grau de necessidade informacional.

Conforme Choo (2003), a busca pela informagao trata-se de um processo humano e
social no qual a informagéo se torna util para cada pessoa ou grupo. Ha uma grande
dificuldade em apontar uma definicdo ao uso da informacéo, porém €& possivel apresentar
trés estagios relacionados a busca de informagado: as necessidades de informacgao; a
busca de informacgao; e o uso da informagao. (CHOO, 2003)

Argumenta-se que tais necessidades informacionais sao influenciadas
especialmente por fatores pessoais, mas quando as caracteristicas gerais sdo analisadas
coletivamente é possivel encontrar um padrdo determinante em cada grupo. (MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007).

No entanto, é importante destacar que cada contexto € imerso em um conjunto de
informagdes, gerando demandas informacionais distintas, ou seja, o contexto necessita de
insumos informacionais e os individuos que ali atuam também, a depender de outros
fatores como: pessoais, culturais, sociais, psicoldgicos, bioldgicos, entre outros, que
acabam por definir o que muitos autores chamam de Comportamento Informacional.

Quando uma necessidade de informacgao surge, o individuo busca suprir uma lacuna
cognitiva, processo esse que acaba por resultar na construgdo de um novo conhecimento.
Esse procedimento ocorre conforme a maneira como o individuo define uma estratégia de
acao ao identificar sua necessidade informacional e como utilizara desse conteudo apés a
sua concepcéao (LOPES; VALENTIM, 2014).

No que se refere a busca pela compreensao deste fenbmeno, destaca-se que nos
ultimos anos foram construidos diversos modelos de comportamento informacional sob o

argumento do uso da informagao em contextos formais, porém no dia a dia das pessoas,
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as informagdes sao utilizadas para a resolucido de problemas e na realizagao de afazeres
nas mais diferentes situagdes, essas informagdes podem nao estar formalizadas, pois
suas fontes podem ser pessoas, como a televisdo, o radio, a internet ou outras fontes.
(SOUZA, et. al., 2018).

A respeito dos diversos modelos existentes, destaca-se que diversos autores se
dedicaram a estudar e elaborar modelos de comportamento de busca da informagao
(KUHLTHAU, 1991; ELLIS, 1989; WILSON, 1981,1997, 1999; CHOO, 2006; DERVIN
1989,1993; TAYLOR, 1986; entre outros), como dito anteriormente, o0 modelo de Wilson
(1999) esta entre os mais utilizados por pesquisadores, talvez pela amplitude com que
trabalha elementos inerentes ao processo de busca informacional e, também, por marcar
um importante momento em que os elementos relativos ao viés humano da busca
informacional passaram a ter mais destaque em relagdo ao advento dos sistemas.

Destaca-se que a partir dos anos 1980 os estudos sobre o tema passaram a dar
importante énfase a perspectiva do usuario, sobretudo no que diz respeito a transferéncia
da informagao, em detrimento da perspectiva dos sistemas, o que naturalmente fez com
que as técnicas qualitativas comegassem a substituir as quantitativas. Desse modo, no
ano de 1981, Wilson concebeu um modelo de comportamento informacional pautado em
distintas necessidades dos individuos. (MARTINEZ-SILVEIRA; ODOONE, 2007)

Esse modelo tem como objetivo tragar as areas como: comportamento de busca de
informacgao; e a necessidade de informagao. No entanto, o escopo do diagrama vai além
disso e tenta descobrir como acontece o comportamento informacional (ver figura 1).
(WILSON, 1999).

FIGURA 1 — Modelo de Comportamento Informacional
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FONTE: Wilson — 1997 (Tradug&o nossa).

O modelo de comportamento da informacédo de Wilson (1997) apresentado acima,
aponta seis etapas na construcdo de um processo interativo, tendo como inicio o
reconhecimento pelo individuo de uma necessidade de informacéo, o que é considerado
pelo autor um pré-requisito para o inicio de toda atividade de busca informacional. Nas
fases seguintes, Wilson introduz o conceito de ativagdo dos mecanismos considerando
que, embora o individuo reconheca sua necessidade informacional, fatores como
“estresse” no processo de obtencdo dessa informacado podem ser altos, contudo, nao tao
intenso a ponto de paralisar o processo e, assim, adiar ou anular a busca. Esse fator de
ativacdo é apoiado pela teoria do enfrentamento, segundo o autor. Apds ativar os
mecanismos para a busca da informacéo, o individuo € desafiado por um conjunto de
fatores que agem de modo a estimular ou dificultar o acesso a informacdo. O autor
denomina esse conjunto de “variaveis intervenientes”, que ele classifica como: “ambiental”,
que se trata de fatores externos ao individuo; “social”, que sao oriundos de contextos
externos e internalizados pelo individuo; pessoal (psicologico ou demografico), que nao
pode ser separado do individuo; e as variaveis que se referem ao papel que um individuo
possui em uma determinada realidade, incluindo também variaveis interpessoais.

Posteriormente, o autor propde um mecanismo de ativagao utilizando a Teoria do
Risco/Recompensa e a Teoria Social da Aprendizagem, bem como o conceito de auto
eficacia como fundamentos explicativos. Finalmente, apds a consideragcao das variaveis

intervenientes e ativagcdo dos mecanismos, a realizagdo de um processo de busca de
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informagao podera ter inicio.

Destaca-se que este modelo sugere que o comportamento de busca de informagdes
€ uma consequéncia de uma necessidade ja percebida pelo usuario da informagao, que
tem a intencdo de satisfazer essa necessidade e acaba buscando em fontes formais ou
informais essa informacgao, sendo que os resultados obtidos através dessa busca podem
ter sucesso ou fracasso. Quando bem-sucedida a busca, o sujeito faz uso das
informagdes que, apods satisfazer suas necessidades iniciais, pode refazer o processo de
pesquisa a partir de outra demanda. Esse modelo também demonstra que as informacdes

podem envolver pessoas, através da troca de informagdes. (WILSON, 1999).
3 SAUDE E INFORMAGAO

A informacdo € um direito de acesso a todos, conforme assegura a Constituicdo
Brasileira de 1988, no Art. 5 nos incisos IV, XIV e XXXIIIl. Ja no Art. 194 & garantido o
direto de todos a saude. A compreensdao desses direitos € necessaria para que a
populacdo se mantenha informada sobre os servicos de saude que estdo a sua
disposigéo, evitando assim informacgdes incorretas a respeito desse assunto tdo valioso.

De acordo com Sanches e Cavalcanti (2018), o direito a saude passou por muitas
transformacgdes devido aos novos tratamentos, além disso, a sociedade da informacéo foi
um marco fundamental para que esse direito fosse de fato posto em pratica.

O maior acesso a informagao na area da saude resultou em agdées nédo seguras que
foram praticadas por parte da populacdo, com o avanco de sites e redes sociais que
ofertam gratuitamente informagdes sobre tratamentos e doencas, onde pessoas orientam
sobre medicamento e como realizar tratamentos através de pseudoconhecimentos que
nem se quer conhecem de fato. (ARAUJO, 2020).

Uma das consequéncias da sociedade midiatizada apontada por Monari e Bertolli
Filho (2019) esta relacionado as Fake News que tem se utilizado da audiéncia em
assuntos relacionados a doengas para obter o maior numero de compartilhamento de
informacdes, entre a populacdo, nos mais diversos meios.

Dessa forma, nota-se a necessidade que ha na criacdo de Politicas Publicas que
promovam a informagdo verdadeira, clara e precisa. Para que o desconhecimento nao

seja responsavel por situagbes de surtos e epidemias, deve apoiar no auxilio das
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Tecnologias de Informagdo e Comunicagao, utiliza-las como uma ferramenta que tragam
vantagem a vida e saude da sociedade. Ao ofertar a informagéo esclarecida ao cidadao
ele podera exercer seu direito de modo responsavel. (SANCHES; CAVALCANTI, 2018).

3.1 Impactos da informagao no contexto da Pandemia do Covid-19

No dia 22 de janeiro de 2020, foi notificado no Brasil o primeiro caso suspeito de
SARS-Cov2, mais conhecido como COVID-19. Apdés a confirmagcdo do exame, cujo o
resultado saiu 4 dias apds a noticia, foi confirmado o primeiro caso no pais e também da
Ameérica Latina. Desde esse episddio, os casos se multiplicam de maneira demasiada em
progressao geomeétrica, o que levou diversos paises ao redor do globo a tomarem
medidas preventivas, como o isolamento social. (NETO, et. al., 2020).

De acordo com a Organizagcdo Mundial da Saude — OMS (World Health Organization
— WHOQO), a COVID-19 trata-se de uma doenca infecciosa que € causada pelo Coronavirus.
Parte das pessoas infectadas por esse novo virus apresenta problemas respiratorios de
intensidade leve a moderada, porém em casos de pessoas idosas ou com doengas pre-
existentes ha uma probabilidade maior no desenvolvimento mais grave da doenca.

Ainda de acordo com a OMS, o COVID-19 se espalha rapidamente por meio de
secregao nasal ou particulas de saliva e que a melhor maneira de prevenir a doenca é
desacelerar a transmissao e manter-se informado sobre a doenga. Conforme Sousa
Junior (et. al., 2020), todo o planeta tem buscado conscientizar a populagéo a respeito da
pandemia e também de tranquilizar salientando sobre as medidas que devem ser
tomadas pelos individuos e pela sociedade no combate ao virus. No entanto, o grande
numero de informacgdes falsas que sao criadas e compartilhadas na internet vem exigindo
de 6rgaos de saude e da imprensa grandes esforgos para contradizer essas informagdes.

A grande preocupagado com a doenga pouco conhecida foi o estopim para que o
clima de incerteza e inseguranca fosse instaurado entre a populacdo que, além de
combater a pandemia se prevenindo contra o virus, se viu no meio da propagacao de
especulacdes e de Fake News (noticia falsa), que se tornaram outra questdo de ordem
publica. (MATOS, 2020).

Além do controle ao virus, € necessario prever o compartilhamento de informacodes

sobre esse assunto. Mesmo com agdes que o0s governos vém langando para
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conscientizar a populagao, ainda assim existem pessoas que vem utilizando esse cenario
para incitar e espalhar o medo por meio de noticias falsas, as Fake News, através das
midias sociais. (SOUSA JUNIOR et. al., 2020).

De acordo com Neto et. al. (2020), se comparar o cenario do Brasil durante a
pandemia, é possivel identificar que o virus ndo escolhe pessoa, nem sua camada social
e isso ocorre também com a disseminagao de noticias incorretas que causam prejuizos a
saude da populacdo. O compartiihamento desse conteudo ocorre principalmente nas
midias sociais, que sdo rapidamente multiplicadas entre as pessoas, assim como o virus,
as Fake News tém contaminado a comunicacdo que visa a promog¢ao de acdes e
orientagdes técnicas a respeito da saude. (MERCEDES NETO et. al., 2020).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa € de natureza exploratdria, pois visa compreender como ocorre 0
comportamento de busca da informacgao de individuos que residem no litoral do Parana
frente a pandemia do COVID-19. Com a finalidade de atender os objetivos que foram
propostos, este estudo utilizou os procedimentos metodolégicos que serdo descritos
abaixo.

Apds 0 embasamento tedrico sobre os temas abordados por essa pesquisa, foram
realizados levantamentos de dados bibliograficos que auxiliaram na elaboragcdo do
questionario aplicado.

Diante da abordagem qualitativa, esta pesquisa utilizou-se de recurso do método nao
probabilistico para delimitar sua amostragem que é convencionada. Devido a falta de
recursos ou de tempo, a amostra serve como um método que auxilia na busca em obter um
juizo a respeito da totalidade do universo, que por meio de procedimentos cientificos
seleciona apenas uma parte do todo para a pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 163).

Para esse estudo optou-se pela amostra por acessibilidade ou por conveniéncia, que
apesar de um menor rigor dentre os tipos de amostragem, € aplicada em estudos
exploratérios ou qualitativos, onde elementos sédo selecionados pelo pesquisador para
representar o universo (GIL, 2008, p.94).

Os critérios que esta pesquisa utilizou para encontrar os seus resultados foram:

a) Populagao que reside na regido do Litoral do Parana, que é composto pelos municipios de:

Antonina, Guaratuba, Guaraquegaba, Matinhos, Morretes, Paranagua e
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Pontal do Parana;

b) Publico da pesquisa: adultos com idade entre 18 e 80 anos;

Utilizando um questionario como instrumento de coleta de dados, onde buscou-se
elaborar questbes fechadas referentes a busca de informagdes sobre a pandemia de
COVID-19. A pesquisa amparou-se no Modelo conceitual de comportamento
informacional de Wilson (1997) no processo de composig¢ao do roteiro de questdes, sendo
elas dispostas dentro do questionario seguindo trés blocos que visam investigar: a)

Necessidades informacionais; b) Intervenientes; c) Processo de busca de informagao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos e doravante apresentados sdo produtos de 574 questionarios
respondidos entre os dias 22 e 27 de mar¢o de 2021 por individuos residentes na regiao
que compreende o litoral do Parana.

Para a analise dos dados obtidos, utilizou-se o arcabougo construido e apresentado
no Modelo de Busca de Informagao elaborado por Wilson (1997). No entanto, optou-se
pelo uso de parte das etapas propostas pelo autor. Apds essa ponderacao, foi possivel
classificar as questdes abordadas no questionario e organiza-las a partir de trés
categorias que se identificam com os apontamentos do autor, sendo elas: Necessidades
informacionais, Variaveis Intervenientes e Processo de busca de informacgao.

A primeira categoria analisada corresponde aos mecanismos ativadores de
necessidades informacionais. Para encontrar essas variantes que sao capazes de ativar
as necessidades de busca de informagao foram elaboradas trés questdes.

A primeira questao deste bloco busca compreender como foram as reagdes iniciais
ao descobrir os primeiros casos de COVID-19 na Europa e o impacto gerado pelo elevado
numero de mortes. Conforme € possivel verificar no Grafico 1, cerca de 46,86% das
pessoas que responderam ao questionario pensaram que o COVID-19 chegaria ao Brasil,
mas nao seria uma situagao tao grave. Para 13,24% dos respondentes o COVID-19 néo
chegaria ao Brasil. Ja 39,90% das pessoas acreditavam que o COVID-19 chegaria muito
em breve ao pais.

GRAFICO 1 - Reag3o frente aos primeiros casos a Europa.
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1) Antes dos primeiros casos no Brasil, quando as noticias sobre o COVID-
19 comecgaram a ser divulgadas sobre os casos na Europa, ja sabendo que
l1a havia muitas mortes, como vocé reagiu?

® Pensei que ndo chegaria até o Brasil

46.86% " Pensei que em breve chegaria ao Brasil

Pensei que chegaria aqui, mas ndo seria
39.90% tao grave

FONTE: As autoras (2021).

Na Grafico 2 é possivel assimilar em qual momento o usuario passou a buscar,
efetivamente, informacgdes sobre o COVID-19 e a pandemia e qual foi a motivagao que o
levou a fazer isso. Para 31,36% dos respondentes desta pesquisa, a motivagao inicial foi
quando paises europeus registravam mais de 500 mortes diarias. Ja 27,00% buscaram
informagdes a partir do registro do primeiro caso confirmado no pais.

No entanto, quando surgiram os primeiros casos na Europa, 27,18% das pessoas que
responderam a esse questionario ja haviam buscado mais informacdes sobre o COVID-19.

Apenas 14,46% buscaram informagdes quando ocorreram as primeiras mortes no Brasil.

GRAFICO 2 — Busca de mais informacdes a respeito do COVID-19

2) Quando vocé sentiu que deveria buscar mais informacgoes a respeito do
COVID-19?

‘L ™ Quando surgiram os primeiros casos na Europa
=

27.18% , i : :
® Quando paises como a Itdlia registraram mais de

500 mortes por dia

Apenas quando surgiu o primeiro caso no Brasil
27.00%

= Apenas quando ocorreram as primeiras mortes no
31.36% Brasil

FONTE: As autoras (2021).
A ultima questao sobre esse bloco buscou compreender qual foi o
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motivo que levou a busca de informagdes diante dos primeiros casos no Brasil. Como é
possivel ver no Grafico 3, em torno de 87,80% considerou a principal razao a necessidade
de protecdo de si mesmo e de outras pessoas. Cerca de 8,89% das pessoas sentiram
medo de serem contaminadas e de morrer. Um dado importante que foi encontrado nesse
caso é como problemas desencadeados pelo COVID-19 modificaram a maneira de agir e
pensar das pessoas, causando, em alguns casos, transtornos comportamentais e
psicoldgicos. Por outro lado, ha também 2,79% de pessoas que estavam apenas curiosas
em relagcdo ao COVID-19. Apenas 3 pessoas (0,52%) revelaram nao ter medo de se

contaminar.

GRAFICO 3 — Razdes da busca por informagdes diante dos primeiros casos no
Brasil.

3) Indique a principal razdo da sua busca por informagdes diante dos
primeiros casos no Brasil.

2.79%

0.52% 8.89% ‘ ® Para me proteger e proteger outras pessoas

P\

N

® Apenas por curiosidade, pois ndo tenho
medo de me contaminar

Pois senti muito medo de me contaminar e
morrer

= Apenas por curiosidade

87.80%

FONTE: As autoras (2021).

A segunda categoria de questdes refere-se as variaveis intervenientes que podem
exercer influéncia dentro do processo de busca informacional, sendo classificados da
seguinte maneira: a) psicolégica; b) demografica; c) papel de relacionamento ou
interpessoais; d) ambiental; e) caracteristicas da fonte. Esses intervenientes foram
considerados para a elaboracdo das questbes 4 a 10. Dessa forma, buscou-se
compreender como cada um desses fatores esteve presente durante o processo de busca
informacional das pesquisas sobre o COVID-19 pela populagao do Litoral paranaense.

A primeira interveniente investigada foi a psicolégica que buscou entender como a
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pandemia causou, ou ainda causa, algum tipo de impacto psicolégico e emocional nos
respondentes. Como é possivel ver no Grafico 4, cerca de 62,37%, ou seja, 358 pessoas,
ainda se sentem nervosas quando ouvem ou leem noticias sobre a COVID-19. Outros
29,44% dizem se sentirem apreensivos com as noticias. Ja 5,05% das pessoas que
participaram desta pesquisa dizem que se sentiam mal quando a pandemia comecgou e
que hoje eles se sentem normal quanto ao assunto. Por outro lado, cerca de 3,14% (18
pessoas), se sentem totalmente indiferentes quando ouvem ou leem noticias sobre a

pandemia.

GRAFICO 4 — Impacto psicolégico/emocional da pandemia.

4) Vocé considera que as informagoes sobre a Pandemia causaram ou
causam algum tipo de impacto psicolégico/emocional em vocé?

3.14%

“ ® Sim, quando ougo reportagens ou leio algo me sinto

N 2
A nervoso (a) e ansioso (a)

29.44% ® Me sentia mal apenas no inicio. Hoje leio noticias e
me sinto normal.
"/ 62.37% Me sinto apenas apreensivo (a).
5.05% ® Me sinto indiferente.

FONTE: As autoras (2021).

As questdes de 5 a 7 refletem como as razdes politicas dos usuarios da informagao
foram capazes de impactar no processo de busca informacional. Ao serem questionados
sobre a influéncia que a midia tem nas informagbes sobre a Pandemia, 34,32%
responderam que a midia apenas relata fatos que ocorrem de verdade. Apenas 7,84%
dos respondentes acreditam que a midia busca prejudicar o presidente por razdes
politicas. De acordo com 32,58% das pessoas ha sim exagero por parte da midia, no
entanto as informagdes sao reais. Ja 25,26% dos respondentes acreditam que a midia &
tendenciosa e que procuram informacdes em fontes complementares, como € possivel

ver no Grafico 5.
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GRAFICO 5 — Informacées sobre a Pandemia e a midia.

5) Vocé considera que as informagoes sobre a Pandemia sdo aumentadas
pela midia por razées politicas?

“‘ m N3o! A midia apenas relata os fatos que vem

ocorrendo de verdade.

25.26% - . o . & i
34.32% Sim! A midia possui interesse em prejudicar o

presidente.

As vezes considero que ha um exagero, mas de um
\ modo geral as informagdes sdo reais.

®m A midia pode ser tendenciosa, acredito que é preciso
32.58% buscar informagdes em outras fontes.

7.84%

FONTE: As autoras (2021).

A outra questdo relacionada ao posicionamento politico questionava sobre como a
posicao politica do usuario da informacéo poderia contrariar as recomendagdes da OMS
quanto ao uso da mascara e sobre estar em locais aglomerados, ver Grafico 6. Cerca de
60,98% diz acreditar na ciéncia e que seu posicionamento politico ndo fez com que ele
tomasse postura contraria as recomendacdes. Ja 36,41% considera que, embora tenha
um posicionamento politico, isso nao afeta suas acgdes diante a pandemia. Contudo, cerca

de 15 pessoas (2,61%) diz sempre seguir as recomendagdes do presidente.

GRAFICO 6 — Posicionamento Politico

6) Em algum momento a sua posi¢do politica fez com que vocé tomasse
alguma postura que contraria as recomendag0des, como falta do uso de
mascaras e estar em locais com aglomeragdo?

2.61%
’ ® Sim, sigo sempre as recomendagdes que o presidente
. nos da.
36.41% | \ m Nao, pois acredito na ciéncia em primeiro lugar.
60.98% Embora tenha um posicionamento politico, isso ndo
. 0

afeta minhas ag¢bes diante da pandemia.

FONTE: As autoras (2021).
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Ainda dentro das intervenientes de papel interpessoal que busca compreender como
a posicao politica influenciou na busca informacional, foi questionado aos respondentes
se em algum momento acreditou em alguma informacédo sobre o COVID-19 que foi
orientada pelo governo e depois descobriu ser uma informagéo absolutamente errébnea. O
resultado apontou que 13,41% ja passaram por isso em relagdo as informagdes
fornecidas pelo governo. Cerca de 81,53% disse buscar averiguar as informagdes
recebidas do governo. Apenas 5,05% diz acreditar nas informagdes fornecidas pelo

governo, como € possivel ver no Grafico 7.

GRAFICO 7 - Informacao sobre o COVID-19 baseada em orientagdes governamentais

7) Vocé ja acreditou em alguma informacgdo sobre o COVID-19 baseada em
orientagdes governamentais que depois descobriu ser errada?

13.41%
® Sim, muitas vezes.

A 5.05%

®m Nao, eu acredito no governo.

Sempre procuro averiguar as informagées
81.53% passadas pelo governo.

FONTE: As autoras (2021).

As questdes 8 e 9 sao relacionadas ao interveniente demografico. Os respondentes
opinaram se consideram a estrutura para o enfrentamento a Pandemia do litoral do
Parana suficiente. De acordo com 48,78% dos respondentes ndo ha estrutura para o
enfrentamento. Ja 45,82% disseram que possui estrutura, mas que é precaria. Por outro
lado, 4,01% dizem que o litoral possui sim estrutura para o enfrentamento a Pandemia e

1,39% considera que atende de forma suficiente. Ver Grafico 8.
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GRAFICO 8 - Estrutura para o enfrentamento & Pandemia no litoral do
Parana.

8) Considera que o litoral do Parana possui estrutura para o enfrentamento
a Pandemia?

1.39%1%
|A il
f \ ® Nao
45.82% : ' Possui, mas muito precario.
48,789 ™ Possui e atende de forma suficiente.
. 0

FONTE: As autoras (2021).

Ja a questao 9, referente ao Grafico 9, indaga sobre o comportamento da populagéo
do litoral do Parana diante da Pandemia. Cerca de 61,50% das pessoas acredita que a
populagdo sé colabora quando medidas de proibicdo sdo tomadas. Discordando disso,
33,62% das pessoas acreditam que nao ha colaboragdo de forma alguma. E apenas

4,88% acreditam que a populacio colabora de forma suficiente.

GRAFICO 9 — Comportamento da populacdo do litoral do Parana diante da Pandemia.

9) Em sua opinido, a populacdo do litoral do Parana se comporta como
diante da Pandemia?

4.88%
l ® Colaboram de forma suficiente.
i 33.62%\\‘ = Nao colaboram de forma alguma.
61.50% Colaboram apenas quando medidas de proibigao

sdo tomadas.

FONTE: As autoras (2021).

A Uultima questao da segunda categoria esta relacionada a interveniente de variaveis
interpessoais. Ela questiona sobre a possibilidade do respondente de trabalhar em casa,
conforme é possivel verificar no Grafico 10. Cerca de 44,43% diz que seguem
trabalhando em casa. Ja 38,15% das pessoas dizem que necessitam sair de casa para
trabalhar. Outros 11,50% responderam que nao estavam trabalhando antes da pandemia
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e apenas 5,92% afirmam que perderam seus empregos durante a pandemia.

GRAFICO 10 - Trabalho em casa.

10) Sua profissdo permite que vocé trabalhe em casa?

11.50%
m Sim, sigo trabalhando em minha fungdo, mas em
5.92% casa.

® N3ao, preciso sair para trabalhar.

Durante a Pandemia fiquei desempregado.

® N3o estava trabalhando antes da Pandemia.

FONTE: As autoras (2021).

A terceira categoria de perguntas dessa pesquisa se concentrou em compreender
como ocorre de fato o processo de busca informacional pelos usuarios da informacéo a
respeito da Pandemia do COVID-19. Desse modo, as questdes a seguir permitiam aos
respondentes escolher mais de uma opg¢ao de respostas.

O Grafico 11 refere-se a pergunta sobre quais foram as fontes de informagao que os
usuarios descobriram o surto da doenga COVID-19. A fonte com maior acesso foi a
televisdo com 407 respostas, seguida pelas midias sociais com 297 respostas e depois
jornais com 144 respostas. Nota-se que familiares e amigos obtiveram 55 e 66 respostas,
respectivamente. Revistas ficaram com apenas 16 respostas e o radio com apenas um

respondente.

GRAFICO 11 - Fonte de informacdes sobre inicio COVID-19

11) Por qual fonte de informagao vocé descobriu o inicio do
surto da doenga COVID-19?

Radio | 1
Familiares s 55
Amigos mmmmEEE 66
Revistas m 16
Jornais (impresso ou online) NEEEEEEE—————— 144
Midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp,... n s 297
Televisdo M 407

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

FONTE: As autoras (2021).
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Também foi questionado aos participantes desta pesquisa quais eram as fontes de
informagao que eles mais utilizavam para se manterem atualizados sobre a Pandemia,
conforme é possivel ver no Grafico 12. Cerca de 354 pessoas utilizam mais a televisao
como fonte, seguida pelas midias sociais com 305 respostas. Jornais (impressos ou
online) obtiveram 248 respostas, enquanto cerca de 238 pessoas utilizam artigos
cientificos como fontes de informacédo. Outra fonte mais acessada de informagdes sao
sites médicos, com 225 repostas. Site do governo, amigos, familiares, revistas e o Google
obtiveram 84, 64, 63, 42 e 5 respostas, respectivamente. Houve também uma pessoa que

diz ndo buscar mais informacgdes sobre o tema. Ver Grafico 12.

GRAFICO 12 - Fonte de informagdes sobre COVID-19 atualmente.

12) Aponte quais fontes vocé recorre para obter informagoes
sobre a Pandemia.

Google = 5
N3o procuro mais informagdes | 1
Familiares = 63
Amigos mmmmmmmm 64
Revistas mmmmmm 42
Sites médicos TEEEEEEEssEEEEEEESEEES—— ) )5
Jornais (impresso ou onling) EEEEEEEEE——————EEEE———— 248
Midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp,... = 305
Site do governo e——————— 34
Artigos cientificos meeE———————————sssss——————— )38
Televisdo (Telejornais e programas de TV) S 354

FONTE: As autoras (2021).

Ja no Grafico 13 é possivel identificar quais sao as fontes de informagao que os
usuarios acreditam ser mais confiaveis. De acordo com 403 pessoas os artigos cientificos
sdo as fontes mais confiaveis, seguidos por sites médicos, com 291 respostas. Televisao
obteve 200 respostas e os jornais (impressos ou online) 185 respostas. De acordo com os
respondentes as midias sociais sdo mais confiaveis que o site do governo, com 75 e 67
respostas, respectivamente. As revistas receberam 32 repostas, amigos 14 respostas e

familiares 11 respostas. Google e radio apenas uma resposta cada.
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GRAFICO 13 - Fontes de informagées confiaveis.
13) Para vocé, quais sdo as fontes de informacgoes sobre a

Pandemia mais confiaveis?

Google 1
Radio 1
Familiares m 11
Amigos = 14
Revistas mmmm 32
Sites médicos IEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 201
Jornais (impresso ou online) TEEEEEEEE————————— ]85
Midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp,... = 75
Sites do governo mmmmmmm 67
Artigos cientificos T 403
Televisdo (Telejornais e programas de TV) Hassssssssssssssssm—— 200

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
FONTE: As autoras (2021).

O questionario aplicado foi elaborado a partir do Modelo de Busca de Informagao
elaborado por Wilson (1997) e possibilitou, a partir de blocos, a segmentacdo das
respostas de como ocorre a busca de informacao sobre o COVID-19, especificamente, da

populagao que reside no litoral do Parana.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da aplicagao desta pesquisa foi possivel perceber algumas particularidades
em relagao a busca informacional sobre a doenga COVID-19 pelas pessoas que moram
no litoral do Parana. Ao analisarmos a primeira categoria de perguntas € possivel verificar
que as pessoas ja buscavam informagdes sobre o COVID-19 quando os casos na Europa
surgiram e quando havia um grande registro diario de mortes. No entanto, elas
acreditavam que quando a Pandemia chegasse ao Brasil ndo seria algo grave. A principal
razao da busca por informagdes sobre o COVID-19 estava relacionada ao sentimento de
protecao.

Na segunda categoria de perguntas, quando avaliadas as intervenientes dos
usuarios da informacéao, € possivel identificar que os componentes psicolégicos sdao os

que mais influenciam os usuarios. Cerca de 358 pessoas se sentem mal ao ouvirem
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noticias da Pandemia, algo que interfere diretamente no estado emocional e psiquico
delas.

Ainda é possivel dizer que as questdes politicas tém influenciado um pequeno
numero de pessoas em relagcdo ao modo de pensar sobre a Pandemia. Em torno de 45
pessoas acreditam que a midia quer prejudicar o presidente. Esse numero é reduzido
para 15 pessoas, quando questionadas sobre seguirem as recomendacgdes do presidente.
Ainda assim, 29 pessoas acreditam nas recomendagdes do governo.

Apesar disso, cerca de 468 pessoas buscam sempre averiguar as informagoes
passadas pelo governo, algo que demonstra a ndo confiabilidade no repasse de
informacodes feita pelo mesmo. Por outro lado, vemos que ha sim pessoas que acreditam
na ciéncia, cerca de 350 pessoas, € que, apesar do seu posicionamento politico, 209
pessoas nao deixam influenciar em suas acgdes diante da Pandemia.

Outro ponto importante € relacionado as condi¢des do litoral do Parand, cerca de
280 pessoas acreditam que n&o ha estrutura para o enfrentamento a Pandemia, enquanto
263 acreditam que a estrutura é precaria. Quanto ao comportamento da populagéo
acredita-se que as pessoas colaboram apenas com medidas de restricdo. Outro fator que
chama atencao sobre a dindmica do Litoral paranaense é sobre cerca de 255 pessoas
que continuam trabalhando em casa e o numero de apenas 34 pessoas terem ficado
desempregadas durante o periodo da Pandemia.

De modo geral a populagdo do Litoral do Parana busca informagdes sobre a
Pandemia através de programas de televisdo e midias sociais, dando grande credibilidade
aos sites médicos, jornais, midias sociais e televisdo, mas acreditam que as fontes mais
confiaveis sao os artigos cientificos.

Este estudo possibilitou compreender como a populagdo que vive no Litoral do
Parana se comporta ao buscar informacdes sobre a Pandemia e a doengca COVID-19. Os
fatores psicoldgicos sdo os que mais influenciam as pessoas no momento da busca de
informagado, o sentimento de protecdo foi o responsavel pela busca de informacoes.
Percebe-se ainda que fatores politicos influenciam poucas pessoas que participaram
desta pesquisa, mas um fator que chama a atencdo é a falta de credibilidade que o
governo vem passando a populagdo em relagao a veracidade de suas informagdes. Outro
fator importante € que artigos cientificos sdo considerados as fontes mais confidveis para

obter informagdes sobre a pandemia e a doenga COVID-19.
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Esta pesquisa pode servir como fonte de dados para possiveis acgdes
governamentais com o proposito de promover a disseminagdo da informagédo de forma
tempestiva, consistente, ética e que, de fato, sejam uteis a populagdo considerando as
fontes que sdo mais aceitas e que tem mais credibilidade frente aos usuarios que
realizam a busca informacional. Essa agao pode ser aplicada a outros contextos que

envolvem o interesse pela sociedade em busca de informagdes sobre saude.
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