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RESUMO

O desenvolvimento, as transformacgdes e o surgimento de inovagdes no mundo contemporaneo
impactam os aspectos de organizagdo e de modalidade laboral e resultam em um mercado de
trabalho mutavel que almeja servigos baseados em competéncias. Para atender as demandas
surgidas, os profissionais necessitam aperfeicoar seus perfis e se demonstrarem qualificados
para o desempenho de suas fungées em ambientes distintos, isto é, a inser¢do de inUmeras
profissées em novos cenarios de atuacdo. Este estudo caracteriza-se como pesquisa basica,
qualitativa, descritiva e bibliografica que ambiciona o estimulo do ponto de vista da arquivistica
inserida em ambientes que se diferem de unidades de informagao. O objetivo geral é descrever
as competéncias do Arquivista para a sua atuagdo profissional no Sistema Penitenciario e
Socioeducativo. Os objetivos especificos buscam: a) apresentar a transgresséo da Ciéncia da
Informacgao; b) caracterizar o Sistema Penitenciario e Socioeducativo em esfera nacional; c)
descrever as competéncias do Arquivista na perspectiva do trabalho. A elaboracdo do estudo
justifica-se pela possibilidade de contribuir com a produgédo de material teérico e informativo da
area, que retrate a progresséo, transdisciplinaridade, ruptura de paradigmas e a subsisténcia
da Arquivologia no mercado de trabalho. Resulta que o Arquivista que vincula suas atribuigdes
as suas competéncias executa servigos eficazes e eficientes com perspectiva de futuro e de
sucesso, e torna-se um profissional com perfil almejado no mercado de trabalho, capacitado
para trabalhar em diversos ambientes e atender as demandas informacionais modernas.
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THE ARCHIVIST IN THE PENITENTIARY AND SOCIO-EDUCATIONAL SYSTEM: NEW SCENARIOS OF
ACTION

ABSTRACT

The development, transformations and innovations in the contemporary world impact aspects of
organization and work modality and result in a changing labor market that seeks services based
on competences. To meet the new demands, professionals need to improve their profiles and
demonstrate that they are qualified to perform their duties in different environments, that is, the
insertion of numerous professions in new scenarios of action. This study is characterized as
basic, qualitative, descriptive and bibliographical research that aims the archival inserted in
environments that differ from information units.The general objective is to describe the skills of
the Archivist for his professional performance in the Penitentiary and Socio-educational System.
The specific objectives: a) present the transgression of Information Science; b) characterize the
national Penitentiary and Socio-educational System; c) describe the skills of the Archivist. The
elaboration of the study is justified by the possibility of contributing to the production of
theoretical and informative material, which portrays the progression, transdisciplinarity, rupture
of paradigms and the subsistence of Archivology in the job market. As a result, the Archivist
who links his functions to his competences performs effective and efficient services with a future
and success perspective, and becomes a professional with the desired profile in the job market,
qualified to work in different environments and meet modern informational demands.
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1 INTRODUGAO

O mundo contemporaneo caracteriza-se pelas ininterruptas modificagdes sociais nos
aspectos culturais, econdmicos e politicos, bem como pelas inovagdes que emergem nas
ciéncias, automacgdes, biotecnologias, tecnologias da informagdo e da comunicagdo, as
quais refletem nas formas de manifestagbes humanas em sociedade e geram o acumulo
de informacgdes. Corrobora-se esta concepgao por meio da perspectiva de Harari (2018),
que compreende que a sociedade testemunha uma revolugao pertinente e proeminente, a
qual permite a confluéncia do aprendizado de maquina e roboética a cognigdo humana.

O progresso de ciéncias acelera-se com auxilio da automacgéo e inteligéncia artificial,
que auxiliam no funcionamento e no aprimoramento de equipamentos mais inteligentes, e
refletem no processamento da ampla quantidade informacional que requer que individuos
distingam os dados relevantes dos irrelevantes para a constru¢cado de saberes e prevengéo
da desinformagao populacional (HARARI, 2018). Esta revolug&o repercute no processo de
desenvolvimento e, por conseguinte, transformag¢ao de modalidades de trabalho, contexto
que ressalta a relevancia e imprescindibilidade da informacao e conhecimento no dominio
e aprimoramento de competéncias dos individuos.

Inovagbes sociais impactam novas formas de organizagao trabalhista e resultam em
um mercado de trabalho flexivel e mutavel que ambiciona a implantacdo dos modelos de
formacao e gestao de servigos baseados em competéncias (DELUIZ, 2001). As hodiernas
procuras por profissionais que preencham cargos e ocupagdes enfatizam a capacidade de
estimulacdo, adaptagao, atualizagdo e demais conhecimentos, habilidades e atitudes que
atendam as demandas da populagdo (SANTOS; AGUIAR, 2020). A busca por individuos
que completem as lacunas impostas por um mercado que almeja perfis inovadores causa
impactos as inumeras profissdes, inclusive, a arquivistica.

O Arquivista é o profissional habilitado para atender as necessidades informativas da
sociedade através do exercicio de suas atribuicdes de tratamento, gerenciamento, gestao,
custddia e salvaguarda da informagao, além de possibilitar a pesquisa, difusado cultural e a
recuperagao informacional (DUARTE, 2006; BELLOTTO, 2007). A informacgao caracteriza-
se o componente fundamental para diversas areas, pois se influencia por transformacgdes
e avancgos globais que a tornam um bem de valor, formada por fatos criticos que motivam

a construcao do conhecimento, o desenvolvimento, a criatividade e a inovagao humana.
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No Sistema Penitenciario e Socioeducativo, a informacéo € um elemento constante e
precipuo, uma vez que além do seu uso estratégico para o combate do crime organizado
e a garantia da segurancga publica (Sistema Penitenciario), simultaneamente contribui no
processo de tomadas de decisdes e medidas socioeducativas finalisticas para educacao e
ressocializacado de adolescentes em conflito com a lei (Sistema Socioeducativo).

O tramite informacional entre os estabelecimentos penais e de privacao de liberdade
do Sistema e entre instituicbes coirmas de segurancga publica € essencial para subsidiar o
poder decisoério contra possiveis e previsiveis acontecimentos criminosos que ameacem o
Poder Publico e a populagdo (FIORAVANTE; FELICIANO, 2016). Le Coadic (2004) realga
que o dialogo é o constituinte central de todos os sistemas de informacgao e significa uma
comunicagao orientada para um obijetivo, portanto, é crucial o intercambio de informacdes
em instituigdes publicas e privadas para a tomada de decisao e etapas do planejamento.

O ingresso do Arquivista no sistema prisional oportuniza que este profissional exerga
suas atividades de metodologia arquivistica em um campo que pondera a informagéao e se
caracterize um novo cenario de atuacéo, isto €, um ambiente heterogéneo aos Arquivos.
Ao utilizar a expressao “novos cenarios de atuagao” almeja-se a representacao dos locais
em que o Arquivista seja capacitado para laborar, embora se diferenciem dos acervos de
unidades de informag&o. Na cronologia da trajetoria da arquivistica, e por um determinado
periodo de tempo, considerava-se o profissional da area como custodiador da informagao,
qualificado para desempenhar suas atribuicbes apenas em unidades de informacgao. Esta
interpretacéo acarretou em paradigmas referentes ao trabalho executado pelo Arquivista,
os quais limitaram e predefiniram Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentagao como
ambientes tradicionais e habituais de atuac&o profissional dos mesmos. Com o progresso
da Arquivologia e da Ciéncia da Informagéao, o Arquivista transpds de custodiador para o
mediador da informacgao, reconhecimento e capacitado para realizar a gestao, tratamento,
gerenciamento e difusdo informacional conforme as normas, legislagdées e procedimentos
técnicos arquivisticos e em conjunto as fungdes arquivisticas e principios da Arquivologia.

Em resultado do desenvolvimento da area que, por conseguinte, ocasionou a quebra
desses paradigmas, o Arquivista tornou-se responsavel por participar do progresso social
no exercicio de sua profissdo (BAHIA, 2018). Na abrangéncia contemporanea dos modos
de organizagao do trabalho requer-se que este profissional aprimore constantemente suas

competéncias para exercer suas tarefas em ambientes diversos. No Sistema Penitenciario
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e Socioeducativo, o Arquivista necessita realizar servigos eficientes sob as demandas das
informacgdes sigilosas e criminalisticas, tema carente de base tedrica nacional para melhor
compreensao e insercao na formacao de individuos, autonomia do aprendizado continuo,
e no exercicio da cidadania correlacionada a seguranga publica.

O tema deste estudo almeja o estimulo do ponto de vista de insergao da arquivistica
em ambientes que se diferem dos Arquivos. O objetivo geral &€ descrever as competéncias
do Arquivista para sua atuacdo profissional no Sistema Penitenciario e Socioeducativo. A
estruturagdo dos objetivos especificos busca: a) apresentar a transgressao da Ciéncia da
Informacgao; b) caracterizar o Sistema Penitenciario e Socioeducativo em esfera nacional;
c) descrever as competéncias do Arquivista na perspectiva do trabalho.

Neste estudo, os termos “transgredir’, “transgressao” e “transcendéncia” alicergam-
se a Ciéncia da Informacéao, Arquivologia e ao Arquivista para representar os avangos das
areas enquanto ciéncias, além de refletir sobre as novas oportunidades, desafios, campos
e conhecimentos acometidos ao profissional.

A elaboragao do presente estudo originou-se da motivagao e afinidade particular da
pesquisadora que, em conjunto a sua atuagao profissional em um érgao publico da esfera
prisional, familiariza-se com pesquisas de vertentes da seguranga publica, documentagao
sigilosa e criminalistica, e de sigilo informacional desde a sua graduagédo em Arquivologia.
Este intercambio de experiéncias exigiu o aprofundamento dos conhecimentos referentes
as competéncias do Arquivista, bem como estimulou a exploracdo deste profissional em
cenarios transdisciplinares. A concretizagdo desta pesquisa justifica-se pela finalidade de
produzir e contribuir com material tedrico e subsidio informativo aos estudos arquivisticos
que exploram a ruptura de paradigmas historicistas da area, sua progressao e permuta de
saberes e fazeres entre campos transdisciplinares, além de sua subsisténcia no mercado

de trabalho, com base nas competéncias de seus profissionais.
2 TRANSGRESSAO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Em percepcao ampla e tradicional, a Ciéncia da Informac&o remete-se a uma ciéncia
e area do conhecimento, cujo objeto de estudo € a informagéo, desde a sua génese a sua

transfiguracdo em conhecimento.
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Na literatura da area, na tentativa de conceituar Ciéncia da Informagao, Borko (1968)
a caracteriza como disciplina que visa a otimizacdo de acesso e utilizagdo da informacéao
como ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada aos campos cientificos similares.

Dentre os diversos conceitos e definicdes do termo “informacao”, vistos na literatura
cientifica, Buckland (1991) a distingue como processo, conhecimento e coisa. Enquanto
processo, refere-se ao ato de informar um fato inédito ou uma comunicag¢ao de saberes;
como conhecimento, a informacéo é classificada como um comunicado particular, assunto
ou evento; e como coisa, € caracterizada como informativa e se atribui aos objetos, dados
e documentos. Neste viés, entende-se o termo “conhecimento” como conjunto sistematico
das informacdes obtidas e ordenadas que permitam a interpretacdo de uma determinada
natureza ou fendmeno (TARGINO, 1995). Em conjungao, o autor Saracevic (1996) define
o termo “informac&o” como um conjunto de mensagens que influenciam nas tomadas de
decisdes (SARACEVIC, 1996).

Capurro (2003) estipula que a Ciéncia da Informacgao surgiu através dos paradigmas
fisico, cognitivo e social, pertinentes para seu processo de conceituagao como disciplina,
o qual realgou os aspectos sociais, indagou elementos subjetivos de modelos tedricos e
refletiu em mudancas intelectuais na sociedade relacionadas ao sujeito como individuo. O
paradigma fisico refere-se ao objeto fisico que um emissor transmite a um receptor, logo,
desconsidera o papel do usuario na recuperagao da informagdo; o paradigma cognitivo
ressalta o sujeito, de modo individual, o qual possui modelos mentais transformados no
decorrer do processo informacional; e o paradigma social, que considera a informagéao
relacionada ao contexto, situagdo, motivacao e intencionalidade, ndo somente como uma
mensagem processada a um nivel cognitivo. (CAPURRO, 2003).

Com embasamento nas conceituagoes desta area, determinados autores retratam a
Ciéncia da Informagdo como um campo social que estabelece diadlogos entre disciplinas
distintas. Destarte, a literatura apresenta seus avangos e transgressdes ao identifica-la e
defini-la como uma area inter, pluri, multi e transdisciplinar. Em delineagdo cronoldgica,
Pombo, Guimaraes e Levy (1994) salientam que a Ciéncia da Informagdo nao exerce
apenas a inter, mas a pluridisciplinaridade como justaposi¢ao entre disciplinas distintas.

Em seguida, Saracevic (1996) ressalta que a interdisciplinaridade constitui esta area,
devido a sua ligagao inevitavel com a Tecnologia da Informagéao, e pela participagao ativa

e deliberada na evolugao da sociedade da informacéao. A interdisciplinaridade proporciona
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os dialogos entre areas e a comunicagao de conhecimentos, teorias e modelos, e resulta
em agdes colaborativas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). Por este seguimento, Targino
(1995) conceitua a Ciéncia da Informagdo como area interdisciplinar, devido a interagao
entre disciplinas, em contrapartida, ressalta os fatores de transdisciplinaridade referentes
a percepcgao de fatos e fendmenos mediante a transcendéncia como uma unica disciplina.
Pinheiro (1999) retoma as definigbes de interdisciplinaridade na area e reconhece que a
em oposigao a transmissao dos proprios conhecimentos obtidos, gerados e organizados,
a Ciéncia da Informacao é que incorpora mais contribuicoes de outras areas.

Bicalho e Oliveira (2005) ressaltam o aspecto de multidisciplinaridade da area, como
uma estratégia de aproximagao e cooperacao entre disciplinas através de dialogos antes
inexistentes. E limitada devido & justaposicdo das metodologias diversas, mas cada area
responsabiliza-se por sua prépria légica e fronteira. Ha questbes complexas que se
tornam inviaveis ao serem tratadas de modo monodisciplinar e acarretam “o desafio de
religar elementos comuns de diferentes disciplinas para tratar de assuntos pertencentes a
cada uma, sob diferentes angulos”. (BICALHO; OLIVEIRA, 2005, p. 3).

Pinheiro (2007) corresponde a compreensao de Pombo, Guimaraes e Levy (1994) e
restitui a pluridisciplinaridade na Ciéncia da Informacgé&o, que se entende pela justaposi¢cao
de diversas disciplinas similares para evidenciar relagdes existentes entre as mesmas, ou
seja, complementag&o das disciplinas que possuem um determinado objeto de estudo em
comum, mas para fins paralelos. (PINHEIRO, 2007).

Neste estudo determinou-se a utilizacdo do termo “transdisciplinaridade” a mencéao
desta area, visto que retrata a transgressao de fronteiras entre disciplinas e a transi¢cao da
Ciéncia da Informacéao, permite dialogos entre diferentes campos do conhecimento, além
da livre circulacao de informacdes e praticas entre as areas. Em intersecdo aos aspectos
descritos, o fator transdisciplinar resulta em mudangas metodoldgicas e epistemoldgicas;
amplia pesquisas cientificas sociais, pragmaticas e epistemoldgicas; bem como objetiva a
compreensao do mundo hodierno que possui unidades de informagao e do conhecimento
como seus imperativos (GERLIM; SIMEAO, 2017). Outro imperativo trata-se da sociedade
da informacao, constituida por usuarios que se conectam diariamente nas redes e midias
sociais para disseminar dados frequentes que geram o anseio e demandas informacionais
inovadoras de exponencial amplitude, especialmente, apés 0 momento de enfrentamento

pandémico de Covid-19 vivenciado.
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Neste cenario, o desenvolvimento mundial e a origem das demandas informacionais
inovadoras oferecem novos espacgos e horizontes para a Ciéncia da Informagao e permite
Seus avangos como ciéncia e area de atuagao. Na arquivistica, a evolugao da area rompe
paradigmas e vincula-se ao ato de “saber fazer” do profissional, isto €, a capacitagao do
Arquivista para desempenhar as atribuicées da sua profissdo em qualquer cenario laboral.
A transdisciplinaridade permite que a Ciéncia da Informac&o e Arquivologia relacionem-se
ao ambito prisional com o intuito de compartilhar saberes mutuos para o aprimoramento e

execucao de seus servigcos com eficiéncia e eficacia.
3 SISTEMA PENITENCIARIO E SOCIOEDUCATIVO BRASILEIRO

Em extenséo brasileira, o sistema prisional é gerido pelo Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN), 6rgao vinculado ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP)’
do Poder Executivo Federal, cuja atribuicdo objetiva a garantia da seguranga publica pela
aplicagao e cumprimento da Lei n.° 7.210, de 11 de julho de 1984, Lei de Execuc¢ao Penal
(LEP), bem como da Politica Penitenciaria Nacional. Simultaneamente, responsabiliza-se
pelo refreamento de agdes e isolamento de liderangas do crime organizado; pela custddia
dos detentos condenados e provisorios, lideres ou membros de organizagdes criminosas,
periculosos, autores de crimes violentos, responsaveis por evaséo e grave indisciplina nos
estabelecimentos penais, réus colaboradores e delatores premiados; e pela salvaguarda e
promogéao da dignidade humana, do profissionalismo e transparéncia para uma sociedade
justa e democratica. (BRASIL, 2021).

Na Portaria n.° 103, de 18 de fevereiro de 2019, do DEPEN, determina-se o Plano e
o Mapa Estratégico do Sistema Penitenciario Federal para o periodo de 2019 a 2023, que
visa 0 combate ao crime organizado e o afastamento de mandantes das referidas fac¢des
ou presos de alta periculosidade, por intermédio de um regime de execugao penal eficaz e
rigoroso que contribua para a ordem e seguranga da sociedade. (BRASIL, 2019).

No segundo prisma mencionado, o Sistema Socioeducativo Brasileiro € administrado

pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), instituido através da Lei

! Orgao de administragdo publica federal direta que atua na defesa da ordem juridica, direitos politicos e
garantias constitucionais; coordenacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica; defesa da ordem
econdmica nacional e dos direitos do consumidor; combate ao trafico de drogas e terrorismo; prevengéo e
combate a corrupgédo e a lavagem de dinheiro. (BRASIL, 2021).
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n.° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que estipula um conjunto de diretrizes que ofertam a
ressocializacdo aos adolescentes em conflito com a lei. Entre as medidas socioeducativas
adotadas, o jovem infrator € subjugado a internacéao, internagao provisoria, semiliberdade,
prestagao de servigos comunitarios ou liberdade assistida, cujo intuito é responsabiliza-lo
as consequéncias decorrentes do ato infracional, entretanto, com estimulos a reparagao e
com a promog¢ao de servigos educacionais, tarefas de integragdo na sociedade e garantia
dos direitos individuais e sociais. (BRASIL, 2012).

O Sistema Socioeducativo protagoniza a intervengao de adolescentes infratores e de
atos criminosos e violentos cometidos pelos mesmos. Este processo oportuniza o fomento
da ressocializagao dos infringentes, isto €, restauracédo e formacgéo de adolescentes como
cidadaos autdbnomos, solidarios e profissionais, que possam estruturar projetos de vida e
que possuam plena convivéncia familiar e comunitaria. (SANTA CATARINA, 2021).

A execucgao penal e aplicacdo de medidas socioeducativas desempenham um papel
de primordialidade no pais, visto que objetivam a seguranga populacional brasileira. Neste
viés, Foucault (1975, p. 297) afirma que “a prisdo foi uma peca essencial no conjunto das
puni¢des, marcando um momento importante na histéria da justica penal” e, em alicerce a
ponderacéo do autor, reflete-se que o funcionamento do sistema prisional na realidade do
Brasil, apesar das complexidades e limitagcdes, opera como método disciplinar que efetiva
a sentenca e decisao criminal com garantia de direitos sociais e individuais do condenado
e do internado; garante a seguranga publica; resguarda a sociedade; e repara, transforma

ou disciplina os individuos infratores.
4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodologicos que nortearam a elaboragédo desta pesquisa abarcam as
vertentes de abordagem, natureza, objetivos e procedimentos. Quanto a abordagem, este
estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa que objetiva, compreende e descreve um
fendmeno para embasar conceitos e opinides (OLIVEIRA, 2016; GERHARDT; SILVEIRA,
2009). Neste sentido, o tema almeja assimilar e evidenciar as competéncias do Arquivista
para sua atuacao no Sistema Penitenciario e Socioeducativo.

Referente a natureza, o estudo classifica-se como pesquisa basica, a qual promove
novos conhecimentos e fomenta o avanco da ciéncia, todavia, sem aplicabilidade prevista
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Com a concretizagdo deste estudo pretende-se fomentar
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o material informativo na area de Arquivologia, além de viabilizar novos conhecimentos ao
refletir o &mbito prisional como cenario de trabalho do Arquivista.

Os objetivos abrangem a pesquisa descritiva, uma vez que analisa aspectos gerais e
amplos de um determinado contexto ou realidade pesquisada, com intuito de descrevé-la,
classifica-la e interpreta-la (OLIVEIRA, 2016). O estudo busca descrever as competéncias
necessarias para que o Arquivista desempenhe suas atribuicdbes com eficacia e eficiéncia
em multiplos ambientes profissionais com escopos técnicos transdisciplinares.

Nos procedimentos, o estudo classifica-se como pesquisa bibliografica, em razdo de
que consulta e recorre as fontes e materiais cientificos (OLIVEIRA, 2016). De acordo com
Koche (2015), ha inumeras razdes para a utilizagdo da pesquisa bibliografica, destarte, no
presente estudo, corrobora-se pela realizagao de coleta de dados na literatura arquivistica
e da area penal, com o objetivo de identificar as competéncias do Arquivista e caracterizar
o sistema prisional nacional.

No que tange a estruturagdo do presente estudo, a populacédo de pesquisa envolve o
Arquivista, ao explora-lo como profissional capacitado para desempenhar suas fungoes e
agregar suas competéncias em inumeras areas de atuacgao, inclusive, no ambito prisional.
A amostra da pesquisa abrange o Sistema Penitenciario e Socioeducativo, em delimitagao
geografica nacional, com pretensdo de retrata-lo como um campo de atuagao profissional
inovador ao Arquivista.

O processo de coleta de dados para a fundamentagao deste estudo foi realizado por
meio de buscas efetuadas em determinadas revistas das areas de Ciéncia da Informacao,
Arquivologia e Execucéo Penal, com delimitagdo temporal de cinco anos (2015-2020), nas
quais se dispensou a utilizacdo de operadores booleanos, se inseriram aspas duplas para
auxiliar na recuperacgao do termo exato e aplicaram-se palavras-chaves da lingua nacional

e em suas tradugdes na lingua inglesa e espanhola, conforme apresenta o Quadro 1.

QUADRO 1 — Revistas e palavras-chaves definidas

REVISTAS PALAVRAS-CHAVES
Agora: Arquivologia em Debate; Arquivista
Perspectivas em Ciéncia da Informagao; Competéncia
Transinformacgao; Competéncia do Arquivista
Revista Espanéla de Documentacion Cientifica, Sistema Prisional
Revista Brasileira de Execugao Penal do Departamento Sistema Penitenciario
Penitenciario Nacional. Sistema Socioeducativo

FONTE: adaptado pelas autoras (2020).
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Das buscas efetuadas, a maior quantidade das publica¢des cientificas resultadas se
decorreu na revista Agora: Arquivologia em Debate, enquanto que a menor quantidade foi
resultada na revista Transinformacgao. Dentre o total de resultados obtidos com as buscas,
primeiramente selecionaram-se as publicagdes analogas ao presente tema com base nos
seus respectivos titulos. Em seguida efetuou-se a leitura dos resumos e palavras-chaves
das publicagdes para verificar a equivaléncia com a presente pesquisa, destarte, somente
13 publicacdes cientificas, resultantes das buscas, auxiliaram na edificacao tedrica deste
estudo. A inexisténcia de pesquisas que correlacionam a Arquivologia ao sistema prisional
inviabilizou a contextualizagdo deste estudo, em contrapartida, corroborou sua justificativa
de elaboracéo.

Conjuntamente as 13 publica¢gdes seletadas para o embasamento tedrico do estudo,
oriundas das buscas efetuadas nas revistas supracitadas, utilizaram-se dados obtidos em
outros artigos cientificos, bem como em livros, teses, dissertagbes e monografias, em que

se manteve a delimitagdo temporal definida (2015-2020).
5 COMPETENCIAS DO ARQUIVISTA PARA O TRABALHO

O termo “competéncia” atribui-se ao individuo como definigdo de determinada tarefa e
funcdo junto as caracteristicas do seu perfil (GRAMIGNA, 2002). Quando relacionada a
informacgao, a competéncia classifica-se como um compilado de motivagcao e fomentacao
para o desenvolvimento de habilidades cognitivas, da independéncia, do pensamento
critico e logico, da autonomia, e incentiva o aprender ao longo da vida e o aprender a
aprender, cujo fundamento principal é reafirmar a relagao entre a capacitagao e qualificagéo
pessoal vinculada ao trabalho (CAMPELLO, 2003; SOUZA; BAHIA; VITORINO, 2020).

Independentemente da area do conhecimento, os encargos e atividades se alteram
conforme surgem novas necessidades de informagdo e comunicagao, logo, o individuo
necessita aperfeigoar e atualizar suas competéncias de modo frequente para sua atuagao
profissional (VENTURA; SILVA; VITORINO; 2018).

Ao caracterizar o Arquivista, cita-se a Lei n.° 6.546, de 4 de julho de 1978, a qual
regulamenta sua profisséo e diretiva como atribuicdes deste profissional (BRASIL, 1978):

| - Planejamento, organizagao e dire¢do de servigos de Arquivo;
Il - Planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental
e informativo;
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[ll - Planejamento, orientagado e diregao das atividades de identificagao das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicopias;

IV - Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informacdo constituidos de acervos arquivisticos e
mistos;

V - Planejamento, organizagao e diregdo de servigos de microfiimagem
aplicada aos arquivos;

VI - Orientacao do planejamento da automacéao aplicada aos arquivos;

VIl - Orientagdo quanto a classificagdo, arranjo e descrigdo de
documentos;
VIIl - Orientagdo da avaliagdo e selegdo de documentos, para fins de
preservagao;

IX - Promogao de medidas necessarias a conservagdo de documentos;

X - Elaboragéo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

Xl - Assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

Xl - Desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes.

Na sociedade, o Arquivista € especialista em conhecimentos, habilidades e atitudes
para a atuacao de forma critica diante das demandas informacionais, desde dados a sua
complexidade como conhecimento, além de considerar as variagdes oriundas de avancos
globais que repercutem nas necessidades e ambigdes dos usuarios e da sociedade da
informacao (MISCHIATI; VALENTIM, 2005). Este profissional instrui-se para satisfazer as
necessidades informativas, possibilitar a pesquisa e difusao cultural, e desempenhar suas
atividades com agilidade, eficiéncia e economia para a salvaguarda de direitos e deveres
contidos nas informacdes que gerencia. (DUARTE, 2006).

Diante dos desafios originados na sociedade, este profissional necessita continuar a
ruptura de paradigmas de sua area como ciéncia e profissédo, reformular suas atribuigées,
obter saberes além dos tradicionais e aprimorar frequentemente suas competéncias para
ser qualificado no exercicio de suas fungdes nos distintos campos do mercado de trabalho
(SANTA ANNA, 2017). A ampla e hodierna demanda de usuarios diversos requer que o
Arquivista ndo opere apenas como um custodiador de documentos, mas que seja proativo
diante aos acessos a informacgdo. (VENTURA; SILVA; VITORINO; 2018).

O Arquivista € considerado como profissional da Informacgéo, e conforme Valentim
(2002), suas competéncias agrupam-se nas seguintes categorias e definigdes:
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QUADRO 2 — Competéncia do Profissional da Informagéo

Competéncias Técnico-Cientificas

a) Assessorar a avaliagao de colecoes bibliografico-documentais;

b) Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacao com finalidades académicas
e profissionais;

c) Desenvolver e executar o processamento de documento em distintos
suportes em unidades, sistemas e servigos de informacao;

d) Elaborar produtos de informagao;

e) Executar processos automatizados préprios em um entorno informatizado;

f) Formular politicas de pesquisa em Ciéncia da Informagao;

g) Planejar, constituir e manipular redes globais de informacao;

h) Preservar e conservar materiais armazenados nas unidades de informagéo;

i) Realizar pericias sobre autenticidade, antiguidade, procedéncia e estado
geral de materiais impressos de valor bibliéfilo.

j) Realizar pesquisas sobre o desenvolvimento e aplicagdo de metodologia da
elaboragédo de conhecimento registrado;

k) Reunir e valorar documentos e proceder a arquivamento;

[) Selecionar e avaliar todos os tipos de materiais para unidades de
informacao;

m) Selecionar, registrar, armazenar recuperar e difundir informagao em qualquer
meio para usuarios de unidades, sistemas e servicos de informagao;

n) Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informagédo em
diferentes suportes;

Competéncias Sociais e Politicas

a) Assessorar e intervir na criagdo de normas juridicas da Ciéncia da
Informacao.

b) Assessorar e intervir na formulagao de politicas de informacéo;

c) Assessorar no planejamento de recursos econémico-financeiros e humanos;

d) Atuar coletivamente com seus pares no ambito das instituicdes sociais, com
objetivos da promogao e defesa da profissao;

e) Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacgao com finalidades académicas
e profissionais;

f) Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da
area;

g) Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos trabalhadores;

h) Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao;

i) Identificar as novas demandas sociais de informagdo contribuir par
consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da area;

j) Planejar e executar estudos de usuarios e formagdo de usuarios da
informacao;

k) Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolugdes de
problemas e questdes de informagao;

[) Selecionar e avaliar todos os tipos de materiais para unidades de
informacgao;

a) Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas;

(0]
2 g b) Capacitar e orientar usuarios para o melhor uso dos recursos de informagao
.g e z§ disponiveis nas unidades de em informacao;
S ® 2 c) Elaborar produtos de informacéo;
® S o | d) Executar processos automatizados préprios em um entorno informatizado;
g— g 35 | e) Formular e gerenciar projetos de informagao;
8 O f) Planejar e executar estudos de usuarios e formacdo de usuarios da
informacéo.
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a) Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relagdes publicas;

b) Assessorar o planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos;
c) Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagao com finalidades académicas
e profissionais;

d) Dirigir, administrar, coordenar unidade e sistemas e servigos de informacéo;
e) Elaborar produtos de informagao;

Formular e gerenciar projetos de informagao;

g) Planejar coordenar e avaliar a preservagao e conservagdo de acervos
documentais;

h) Planejar e executar estudos de usuarios e formagdo de usuarios da
informacao;

i) Planejar, constituir e manipular redes globais de informacgao.

FONTE: Adaptado de Valentim (2002).

Competéncias Gerenciais
=

A informacao é um elemento corrente, constante e precipuo, o Arquivista necessita
de formacéo continuada para potenciar suas competéncias e se beneficiar como criador,
produtor, utilizador, consumidor e agente continuo de desenvolvimento de seus saberes
com visdes voltadas as oportunidades e mudangas para a atualidade (SANTOS, 2002).

No ultimo decénio ampliaram-se as classificagdes das competéncias em informacéo.
Em 1999 publicou-se o Euro-Referencial I-D de competéncias do European Council of
Information Associations (ECIA), um instrumento criado por meio do projeto Développer
les eurocompétences en information et documentation (DECIDoc) que reconhece os 33
dominios de competéncias divididos em 05 (cinco) grupos. No ano de 2003, o instrumento

foi reestruturado e ampliado para uma segunda edig&o, a qual fora publicada em 2005.

Quadro 3 — Grupos de competéncias do Euro-Referencial I-D

101 — Relagbes com os usuarios

102 — Reconhecimento da profissdo

103 — Conhecimento e aplicagao das leis relativas a informagao
104 — Gestao dos conteudos

105 — Identificacao e avaliagdo das fontes de informagao
| — Informagéo 106 — Analise e representacao da informagao

107 — Pesquisa e recuperagao da informacgéo

108 — Gestao de fundos e colecoes

109 — Aquisicao de fundos e colegbes

110 — Tratamento fisico dos documentos

11 — Organizagéo do espago do arquivo

12 — Concepgao de produtos e servigos informacionais
C01 — Comunicagao oral

C02 — Comunicagao escrita

C03 — Comunicagao audiovisual

C - Comunicagado | C04 — Comunicagao eletrénica

CO05 — Utilizagao de lingua estrangeira

C06 — Comunicagao interpessoal

C07 — Comunicagéo institucional
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T01 — Concepgao de sistema de informacéao

T02 — Desenvolvimento de sistemas de informagao

T — Tecnologias TO3 — Difusao informacional

T04 — Utilizac&o de tecnologias da internet

T05 — Utilizagao de tecnologias da informagéo e comunicagéo
MO1 — Gestao da informagao

MO02 — Marketing

MO3 — Venda e difuséo

M - Gestao MO04 — Gestao orgamental

MO05 — Gestao de projetos

MO06 — Diagndstico e avaliagao dos recursos do arquivo
MO7 — Gestao dos recursos humanos

MO8 — Formacéao e acdes pedagdgicas

S — Outros Saberes | SO01 — Saberes complementares

Fonte: Adaptado de European Council of Information Associations (ECIA, 2005).

Na visdao de Mischiati e Valentim (2005), o Arquivista que atua com equipe de
trabalho multidisciplinar necessita: desempenhar suas atividades conforme as fungdes
arquivisticas e os principios da Arquivologia, e em concordéncia com a Lei n.° 12.527, de
18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e com Lei n.° 8.159 de 8 de
janeiro de 1991 — Lei de Arquivos; colaborar com responsabilidade no uso de recursos e
instrumentos da profissao para atender as demandas intrinsecas e extrinsecas da equipe,
publico, usuarios ou para o proprio ambiente de trabalho; usufruir da ética profissional
instruida no decorrer de sua formacao técnica ou superior; acatar as diretrizes, normativas
e as regulamentagbes estipuladas pela instituicdo na qual vincula-se; e apresentar um
perfil pessoal-profissional com competéncia tedrica, técnica e pratica correlacionada aos
aspectos atuais da sociedade, tecnologia, cultura, informag&o e comunicagao.

O Conselho Internacional de Arquivos (ICA, 2011) expde que partes interessadas
(sindicatos, associagdes, profissionais e escolas afins) podem administrar a criagdo dos
perfis de competéncias para diferentes finalidades: autoavaliacéo, atividades de recursos
humanos, planejamento do desenvolvimento profissional continuo, registro, criagcdo de

perfis laborais e educagdo. O ICA (2011) lista determinados aspectos das competéncias:

QUA[?RO 4 — Aspectos das competéncias

a) E aintegracao de trés elementos: conhecimento, habilidades e aptidao.

b) Afetam-se pelo carater, valores, estado de espirito e desempenho de um individuo.

c) Podem desenvolver-se ao longo de uma carreira profissional.

d) Sdo medidas através do comportamento, desempenho, resultados ou realizagbes de um

individuo.
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e) Variam do arquivamento de um registro ou da produgao de um termo, ou representam
atividades abstratas, como o processo decisorio e a tomada de decisao.

f) Seus resultados podem ser refletidos, questionados e justificados no contexto de uma
profissao, ocupagao, fungéo ou cargo.

g) Seus resultados podem ser comparados ao desempenho especifico para determinada
competéncia em um determinado contexto.

h) Podem ser medidas em diferentes niveis de proficiéncia.

i) O conjunto de competéncias necessarias para uma profissao é variavel.

j) Concentram-se em aspectos da profissdao ou em uma fungao especifica.

k) Podem ser genéricas e aplicaveis a mais de uma profissao.

FONTE: Adaptado de ICA (2011).

De acordo com Souto (2006), o do Arquivista no contexto atual envolve: capacidade
de aprender e adaptar-se as mudangas; trabalho em grupo e com equipe multidisciplinar;
dominio digital; constante busca pelo desenvolvimento e formagédo continuada para o
processo de inovagado. Neste viés, como reflete Marcos (2017), o Arquivista desenvolve
seu perfil com olhar prospectivo e consciente de que o valor social do exercer de suas
atividades vincula-se e depende de suas competéncias.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa percebe-se que as demandas do futuro requerem que profissionais
se adaptem as constantes altera¢des e particularidades do mundo atual, e que aprimorem
seus perfis para suprir as necessidades de uma sociedade que Teixeira (2006) considera
complexa, dindmica, imponderaveis e enérgicos.

O mundo vivencia uma prospectiva de futuro relacionada as profissbes e suas
funcgdes, na qual o mercado de trabalho almeja profissionais que combinem suas fungdes
tradicionais as fung¢des inovadoras para objetivar o desempenho de atividades conforme
suas atribuicbes, bem como para o aproveitamento de oportunidades que visem o
sucesso (BAGIO; BAGIO, 2014). As mudangas s&o implacaveis para que as profissdes
permanegcam no mercado de trabalho e que seus profissionais mostrarem-se capazes de
atuar em novos cenarios. (SANTOS; AGUIAR, 2020).

A delimitagdo desta pesquisa surgiu através da reflexdo do saber-fazer do Arquivista
para exercer suas fungdes em diversos ambientes laborais. Conjuntamente, refletiu-se
sobre a relevancia de compreender as competéncias deste profissional para oportunizar a
realizacao de suas atividades em ambientes que diferem dos Arquivos.
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Como resultado identifica-se que as demandas surgidas oportunizam a transgresséo
do Arquivista no trabalho para que se explorem novos horizontes na esfera das profissdes
e continuem colaborando com a quebra de paradigmas impostos a Arquivologia e Ciéncia
da Informacao. O profissional recebe a oportunidade de ultrapassar a sua primordial visdo
como capacitado apenas para realizar o tratamento e gestdo de metodologia arquivistica
em documentos de Arquivos ou de demais acervos de unidades de informacéo, e passa a
ser visto como um agente mediador da informagé&o. Portanto, o Arquivista contemporaneo
€ habilitado para suprir as necessidades informacionais de usuarios e da sociedade.

Ao interligar o exercicio de suas fungdes, atividades e atribuicbes com determinadas
técnicas inovadoras, proativas, criativas e atualizadas, o Arquivista mesclara o tradicional
ao novo e se tornara o novo tipo de profissional que o mercado de trabalho almeja. Para a
capacitagcao no cenario de inovagdes necessita-se da constante evolugdo, aprendizado,
perspectivas de futuro, estratégias de sucesso, formagéo continuada para objetivar seus
progressos e aprimorar seu perfil pessoal-profissional junto aos seus conhecimentos,
habilidades e aptiddes, os trés elementos da competéncia de acordo com o ICA (2011).

A presenca de Arquivistas em cenarios de trabalho transcendentes que ponderam a
informacéo como elemento primordial e componente essencial permite a criagcdo de uma
ponte para que haja o intercambio de saberes e fazeres entre areas. O Arquivista € apto
para atuar no Sistema Penitenciario e Socioeducativo e com equipe multidisciplinar, uma
vez que contribuira e correlacionara seus ensinamentos, experiéncias e competéncias aos
demais profissionais do ambito prisional, desta forma, possibilitara esta permuta em um
ambiente transdisciplinar para o auxilio e contribuicdo no combate ao crime e zelo pela
segurancga do populacional, governamental e informacional.

O Sistema Penitenciario e Socioeducativo podera se beneficiar com o desempenho
do Arquivista, no que concerne as atividades de tratamento e gestdo documental, e
recuperacado da informagao. Neste ambito, torna-se possivel a este profissional: auxiliar
na busca, obtencdo, analise e tramite de informacgdes referentes aos fatos que ameagam
a sociedade e o poder publico; gerenciar informagdes para a produgao de conhecimentos
que fornecam subsidios as tomadas de decisbes e aos servigcos administrativos e
operacionais; produzir documentos de valor administrativo e juridico; contribuir na eficacia

e eficiéncia da recuperagdo da informacao; executar atividades para a preservacédo e

UNIVERSIDADE FEDERAL

DORIGCRANDE V. 36, n. 02, p. 261-280, jul./dez. 2022. ISSN 2236-7594. DOI: https://doi.org/ 10.14295/biblos.v36i2.12763

276
I I FURG Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo, Rio Grande _

' ®
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional. @




Biblos E-ISSN 2236-7594

conservagao documental; e conceder ou inibir acesso as informacdes classificadas com
graus de sigilo.

Explorar as competéncias do profissional qualificado para atuar em novos cenarios
de atuacéo, isto €, ambientes que distingam dos Arquivos e demais acervos, em especial,
no Sistema Penitenciario e Socioeducativo, fomenta a producao de pesquisas na area de
Arquivologia que geram conhecimentos sobre a inser¢do do Arquivista em ambientes
novos e que representem a transdisciplinaridade e ruptura de paradigmas. Ademais,
possibilita a contribuicdo de material tedrico informativo que explora a relevancia destes
profissionais em locais laborais que ponderam imperativamente a obtengao e o tramite da

informagéao a favor de gerar beneficios a uma coletividade.
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