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colaborativo de aprendizagem.

' Recebido em: 25/07/2025. Aprovado em: 08/09/2025.

2 Doutorando no Programa de Pés-Graduagdo em Modelagem Computacional (PPGMC-FURG), Mestre
em Engenharia Elétrica pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), docente no
Instituto  Federal Sul-rio-grandense (IFSUL) e pesquisador do projeto e-COO. E-mail:
marcelokwecko@ifsul.edu.br

* Mestre em Ciéncias da Comunicago pela Universidade do Vale dos Rios do Sino (Unisinos), jornalista,
pesquisadora do projeto e-COO e membro do grupo Digilabour. E-mail: evilin.matos.jornal@gmail.com

* Doutora em Educacdo em Ciéncias/FURG (2020), Mestre em Educa¢ido em Ciéncia/UFPEL(2010).
Professora Titular do Instituto de Letras e Artes da Universidade Federal do Rio Grande/FURG.
Pesquisadora do projeto e-COQO, voltado ao cooperativismo de plataforma e a agricultura familiar. Lidera
o Grupo de Pesquisa Laboratorio de Tecnologia Social, Arte e Economia Criativa (CNPq/CAPES) e o
Plano de Desenvolvimento para o APCL (MIDR). Integra o NUDESE/FURG, o Comité de Inovagdo e
Tecnociéncia Solidaria da FURG e atua como coordenadora adjunta da Setorial Sul da Associag@o
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Tecnologia Social (ABEPETS). Email: yiviani.kwecko@gmail.com

Revista Ambiente & Educagéo - Edigéio Especial Evento e-COOAR 2025 1
v.30, n.2, maio de 2025


https://orcid.org/0000-0002-1506-9233
https://orcid.org/0000-0001-6677-6280
https://orcid.org/0000-0003-0278-2133
mailto:viviani.kwecko@gmail.com
mailto:evilin.matos.jornal@gmail.com
mailto:marcelokwecko@ifsul.edu.br

Palavras-chave: Tecnologia social. Agricultura familiar. Cooperativismo de plataforma. Educagdo
popular. Inovagdo digital.

Plataforma e-COOQ: Innovacion Tecnologica y Educacion Colaborativa en el
Fortalecimiento de la Agricultura Familiar

Resumen: Este articulo presenta la plataforma digital e-COO como una tecnologia social (Duarte;
Moraes, 2020) concebida para impulsar procesos de innovacion social en la comunidad de agricultores
familiares del territorio de Rio Grande, en el estado de Rio Grande do Sul, Brasil. La iniciativa promueve
circuitos cortos de comercializacion de productos de la agricultura familiar mediante herramientas
digitales accesibles y adaptadas a la realidad local. Desarrollada en didlogo con los principios del
cooperativismo de plataforma (Scholz, 2017), la plataforma articula recursos educativos, apoyo técnico y
procesos formativos continuos con un grupo de 18 agricultores. Estas dinamicas se estructuran a partir de
los principios pedagégicos de Paulo Freire (1996) y Donald Schon (2000), priorizando un aprendizaje
situado, dialégico y emancipador. Las acciones formativas combinan encuentros presenciales,
acompafiamiento pedagdgico y produccion de contenidos audiovisuales, con el objetivo de construir
competencias digitales y ampliar la autonomia en el uso de la tecnologia. Los resultados iniciales indican
una apropiacion creciente de la plataforma por parte de los agricultores y la consolidacién de un entorno
colaborativo de aprendizaje.

Palabras-clave: Tecnologia Social. Agricultura Familiar. Cooperativismo de Plataforma. Educacion
Popular. Innovacion Digital.

e-COO Platform: Technological Innovation and Collaborative Education in
Strengthening Family Farming

Abstract: This article presents the e-COO digital platform as a social technology (Duarte; Moraes, 2020)
designed to foster social innovation processes within the community of family farmers in the territory of
Rio Grande, in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. The initiative promotes short food supply chains
through accessible digital tools tailored to local realities. Developed in dialogue with the principles of
platform cooperativism (Scholz, 2017), the platform integrates educational resources, technical support,
and continuous training processes with a group of 18 farmers. These activities are structured based on the
pedagogical foundations of Paulo Freire (1996) and Donald Schén (2000), emphasizing situated,
dialogical, and emancipatory learning. The training strategy combines in-person meetings, pedagogical
support, and the production of audiovisual content aimed at building digital competencies and enhancing
users’ autonomy in navigating the technology. Initial results point to a growing appropriation of the
platform by the farmers and the consolidation of a collaborative learning environment.

Keywords: Social Technology. Family Farming. Platform Cooperativism. Popular Education. Digital
Innovation.

INTRODUCAO

Os dados referentes a populacdo rural da Regido Imediata de Pelotas, incluindo
o municipio de Rio Grande, no estado do Rio Grande do Sul, evidenciam um processo
de envelhecimento da forca de trabalho na agricultura familiar, com predominancia de
pessoas entre 55 e 64 anos, além de elevados indices de analfabetismo, sendo o
municipio de Chui o unico a apresentar universalizagdo da alfabetizacdo entre
agricultores (IBGE, 2017). Esse quadro se insere em um panorama global, no qual o
éxodo da juventude rural em direcdo aos centros urbanos ¢ amplamente documentado

(Céceres Mamani, 2024; Reis, 2012; Ruta; Hernandez, 2021;). Em contextos
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latino-americanos, a pobreza rural e a escassez de oportunidades agrarias sdo fatores
determinantes desta migracao de jovens, como constatado em estudos na Colombia e na
Guatemala (Ruta; Hernandez, 2021). Assim, a renovagdo geracional da agricultura
familiar encontra-se diretamente ameacada pela tendéncia de saida dos jovens do meio
rural.

Nesse contexto, Tymoshchuk et al. (2018) destacam a importancia de delinear
estratégias intencionais e coletivas, articulando diferentes atores e organizacoes sociais
para o desenvolvimento sustentavel das zonas rurais. Tais estratégias devem considerar
o envolvimento ativo da populacdo local, promovendo o sentimento de pertencimento e
autenticidade em relagdo ao territorio, além de favorecer a preservacao dos habitos
cotidianos da comunidade. Essa dindmica ¢ definida pelos autores como mobilizacao do
“potencial endogeno”, compreendido como um motor de estimulo a criatividade e a
inovacdo local. Com base nessa perspectiva, o projeto e-COO (ECOO, 2025) propde o
desenvolvimento de uma plataforma digital cooperativa voltada ao fortalecimento da
agricultura familiar.

A iniciativa tem como foco a promocgao de circuitos curtos de comercializacao, a
valorizagdo das praticas agroecoldgicas e a constru¢do de relacdes mais justas entre
produtores e consumidores. Busca-se, assim, enfrentar desafios historicos do setor, tais
como a comercializagdo limitada, a intermediacdo excessiva nas cadeias produtivas e a
escassez de tecnologias adequadas as realidades socioprodutivas dos agricultores (Grisa;
Schneider, 2015). Esses obstaculos comprometem ndo apenas a geragdo de renda, mas
também a autonomia dos sujeitos do campo e sua inser¢do em circuitos de consumo
conscientes e solidarios (Abramovay, 2014).

A proposta do e-COO fundamenta-se nos principios do cooperativismo de
plataforma (Scholz, 2017), da tecnologia social (Duarte; Moraes, 2020) e da educacdo
popular (Freire, 1996), com o propodsito de ir além da mera insercdo digital,
promovendo o engajamento ativo dos agricultores na construgdo, apropriagdo € uso
critico da tecnologia. Nesse processo, a participacao efetiva da comunidade local ¢ um
elemento central. Como argumentam Timothy e Tosun (2003), os membros da
comunidade possuem maior capacidade de discernir “o que vai, ou ndo funcionar” em
seus proprios contextos, podendo assim contribuir de forma significativa para a
adaptacao e eficacia das iniciativas. Portanto, o envolvimento acrescenta valor e este, no

desenvolvimento da tecnologia social, deve se sedimentar por processo que democratiza
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a participa¢do, ampliando a conscientizagdo, o interesse € 0 comprometimento com as
questdes locais e regionais.

O desenvolvimento da plataforma ocorre de forma colaborativa, reunindo um
conjunto diverso de atores e instituicdes, como cooperativas, grupos produtivos e
centros de pesquisa, que contribuem para o seu aprimoramento continuo. Para além da
dimensao tecnologica, o projeto investe significativamente em processos formativos que
visam promover o letramento digital e a apropriacao critica dos recursos disponiveis.
Nesse sentido, a dimensdo educativa assume papel central na estratégia de
implementagdo, sendo materializada por meio de encontros presenciais,
acompanhamento técnico e produ¢do de contetidos audiovisuais acessiveis, adaptados
ao perfil dos agricultores envolvidos (Kellner; Share, 2007).

Em sintese, este artigo apresenta o processo de desenvolvimento tecnologico de
uma plataforma digital, construido a partir da experiéncia formativa conduzida com 18
agricultores familiares cooperados, entre os anos de 2024 e 2025. O texto estd
organizado em trés segdes principais, além da introducdo e das consideragdes finais. A
segunda secao aborda os fundamentos pedagodgicos que orientaram a proposta, 0s
saberes construidos de forma colaborativa e os resultados preliminares alcangados. Na
terceira secdo, discute-se o entrelacamento entre educagdo, tecnologia e
sustentabilidade, situando o debate no contexto da agricultura familiar e das inovagdes
sociais. Por fim, a quarta secao se dedica a sistematizacdo de metodologias capazes de
promover o desenvolvimento de competéncias digitais em sujeitos historicamente

excluidos dos processos hegemonicos de inovacgao.

E-COO: UMA EXPERIENCIA DE TECNOLOGIA SOCIAL CONSTRUIDA
COM AGRICULTORES FAMILIARES

A plataforma e-COO foi concebida como uma tecnologia social voltada a
promocao de circuitos curtos de comercializagdo, ao fortalecimento da agricultura
familiar e a ampliagcdo da autonomia dos sujeitos envolvidos. Trata-se de uma iniciativa
que se estrutura em principios ético-politicos, metodolégicos e tecnoldgicos que
distinguem as tecnologias sociais das solugdes tecnocraticas convencionais,
frequentemente orientadas por ldgicas de mercado, centralizacdo e padronizagdo

(Srnicek, 2017).

Revista Ambiente & Educagéo - Edigéio Especial Evento e-COOAR 2025 4
v.30, n.2, maio de 2025



De acordo com Dagnino (2014), a tecnologia social se configura como um modo
especifico de produc¢do de conhecimento e de solugdes técnicas, fundamentado em
processos participativos, na escuta ativa dos sujeitos € na construcao coletiva de
alternativas voltadas a transformacao social. Ao contrario da tecnologia convencional,
frequentemente excludente, verticalizada e descolada da realidade vivida pelas
populacdes, a tecnologia social propde-se como um instrumento de emancipagio,
articulando ciéncia, técnica e saberes populares com vistas a justi¢a social, a inclusao
produtiva e a sustentabilidade.

Segundo Silva ef al. (2023), as tecnologias sociais possuem o potencial de
responder as necessidades concretas dos territorios a partir de praticas inovadoras, que
exigem articulagdo entre planejamento, agdo coletiva e politicas publicas nos ambitos
econdmico, ambiental, social e cultural. Nessa perspectiva, o desenvolvimento
territorial ndo se reduz a dimensdo econdmica, mas pressupde a valorizacdo das

identidades locais, da cooperagdo e do protagonismo dos sujeitos.

O desenvolvimento de Tecnologias Sociais (TS) ocorre por meio de um
sistema colaborativo que busca por solugdes para os mais diversos problemas e
desafios sociais. O seu conceito delimita que esse processo tecnoldgico ndo se
desenvolve sob um olhar neutro ou determinista; e nem se desdobra
necessariamente em progresso generalizado e equitativo. Dessa maneira, as
tecnologias convencionais, as quais propdem lucratividade para as empresas,
acabam ndo sendo benéficas para diversas camadas da populagdo, acentuando
uma série de desigualdades socioecondmicas (Silva et al., 2023, p.2).

Dessa forma, os autores destacam que a tecnologia social rompe com a logica
dominante de inovagdo voltada exclusivamente ao lucro e propde a racionalidade da
cooperagdo. Ao reconhecer que nem toda inovagdo é, por si sO, socialmente desejavel,
os autores reafirmam a importancia de processos coletivos e intencionais na constru¢ao
de tecnologias voltadas as comunidades.

Nesse sentido, a e-COO nao se configura apenas como um sistema digital de
apoio a comercializagdo de produtos, mas como uma ferramenta que integra dimensoes
econdmicas, ambientais, educativas e culturais em um ambiente colaborativo. O
desenvolvimento da plataforma € orientado pelos principios do cooperativismo de
plataforma, conceito que se propde como uma critica as plataformas digitais
tradicionais, geralmente baseadas na extracdo de dados e na precariza¢dao do trabalho
(Scholz, 2017). A e-COO aposta na constru¢do de uma infraestrutura digital solidaria,
transparente e autogerida pelos proprios trabalhadores, priorizando os interesses das

comunidades locais e promovendo uma distribui¢do equitativa dos beneficios gerados.
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Além da transparéncia, ¢ relevante destacar que a e-COO foi constituida a partir
das dinamicas e demandas da propria comunidade em que esta inserida. Em vez de
importar solu¢des prontas de outros contextos, buscou-se, no minimo, adaptéa-las as
particularidades do territorio local. Como afirmam Albornoz et al. (2025, p. 1), as
especificidades sociopoliticas, econdmicas e culturais da América Latina exigem
abordagens ajustadas as suas realidades.

Desse modo, embora existam experiéncias praticas que comprovem a
viabilidade do cooperativismo de plataforma como proposta inovadora, tais iniciativas
nao sdo automaticamente transferiveis entre diferentes contextos. A adocdo de modelos
cooperativos baseados em tecnologias digitais, especialmente na América Latina, requer
a construcdo de formas organizativas proprias, desenvolvidas em didlogo com os
territdrios nos quais estao enraizadas.

Justifica-se uma breve contextualizagdo acerca da forma como se compreendem,
neste estudo, os conceitos de “territorio” e “comunidade”. Conforme Tymoshchuk et al.
(2018), o conceito de territério refere-se a uma area geografica que compartilha
caracteristicas comuns, como historia, cultura e estrutura institucional. O
desenvolvimento territorial, nessa perspectiva, ¢ compreendido como um processo
coletivo e intencional, promovido por uma rede de atores e organizagdes que atuam de
forma articulada. Dessa forma, compreende-se que o desenvolvimento territorial ndo é
resultado da atuacao isolada de um unico agente, mas sim da articulagdo de um conjunto
de instituicdes que exercem influéncia sobre fatores estruturais e condicionantes do
processo de transformag¢ao socioeconomica.

A nocao de comunidade, segundo os mesmos autores, amplia a analise sobre os
atores envolvidos nos processos de desenvolvimento territorial. Segundo eles, a
comunidade abrange tanto os espacos fisicos quanto os digitais, sendo caracterizada
pela partilha de afinidades entre individuos que, de forma voluntéria, desenvolvem
acoes conjuntas. Essas comunidades desempenham um papel fundamental na producao,
ressignificagdo e disseminagdo de informacdes relevantes para o desenvolvimento do
territorio.

Retomando a discussdo sobre o funcionamento da plataforma e-COO, a
tecnologia social opera por meio de ciclos de comercializagdo que abrangem desde a
oferta de produtos, passando pela organizacdo dos pedidos dos consumidores, até a

consolidagdo das entregas e a retirada ou distribui¢do dos itens. Cada ciclo ¢ articulado
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com o suporte de um centro de distribuicdo fisico, que atua como elo logistico e
organizacional entre produtores e consumidores. Essa estrutura favorece a simplificacdo
dos fluxos de comercializacdo, assegura a rastreabilidade dos alimentos e reduz a
dependéncia de intermediarios tradicionais, promovendo, assim, a soberania economica
dos agricultores familiares.

Além de estruturar o processo de comercializagdo, o uso de ciclos traz
previsibilidade tanto para agricultores quanto para consumidores. Ao oferecer apenas os
produtos que efetivamente podem ser fornecidos no periodo, o agricultor reduz o risco
de falhas na entrega e contribui para uma experiéncia de compra mais confidvel. Essa
logica fortalece a relagdo de confianga entre as partes envolvidas, minimizando
frustracdes e promovendo maior estabilidade nas interacdes comerciais dentro da
plataforma.

Abaixo estd uma figura que sintetiza o ciclo de comercializagdo da plataforma
e-COO:

Figura 1: Ciclo da plataforma e-COO

Oferta

Agricultores ofertam apenas o
que podem entregar

Compra
Consumidores escolhem os
produtos que desejam.

Tele-entrega ou retirada
conforme a escolha do
consumidor

Preparacao
Agricultores organizam os

armazém pedidos recebidos.

e-C00

Produtos sdo recebidos e
separados de acordo com
os pedidos realizados.

Fonte: acervo do projeto e-COO (2024).

A e-COO distingue-se por sua elevada flexibilidade operacional, permitindo que

os ciclos de comercializagdo sejam configurados de forma personalizada, com prazos e
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etapas ajustaveis a periodicidade semanal, mensal ou a cronogramas especificos. Essa
adaptabilidade possibilita que a plataforma se alinhe as dindmicas territoriais e as
necessidades particulares dos coletivos envolvidos. Além disso, o calendario de
comercializacdo, que prevé a presenga dos agricultores no armazém as quintas-feiras
para a entrega dos pedidos, ¢ organizado em consonancia com a disponibilidade dos
produtores, respeitando sua participacdo em feiras locais que ja& compdem sua estratégia
de geracdo de renda. Essa articulagdo entre a logica da plataforma e os arranjos
produtivos locais reforga a centralidade do territorio na construcao de solugdes digitais
que respeitam e potencializam os modos de vida locais.

Uma caracteristica importante da e-COO ¢ a separagdo entre os ambientes de
interacao de produtores e consumidores. O processo de oferta dos produtos ¢ realizado
pelos agricultores por meio de uma aplicacdo web simples, de facil utilizagdo,
desenvolvida com foco na objetividade e acessibilidade. Essa interface web permite a
ofertas de produtos, a definicdo de precos, a gestdo de quantidades disponiveis e o
acompanhamento do ciclo de comercializagdao. O processo de compra dos produtos
ofertados ocorre via plataforma Telegram’, por meio de um Mini App, recurso nativo do
Telegram que permite a incorporagdo de aplicagdes web leves e interativas diretamente
dentro do ambiente de chat (Telegram, 2025¢). O uso do Mini App tem como principal
objetivo oferecer uma experiéncia de compra mais visual e intuitiva, permitindo que os
consumidores naveguem por uma vitrine digital com imagens dos produtos, descri¢cdes
detalhadas e informagdes sobre os agricultores responsaveis por cada item.

A seguir, apresentamos uma representacdo estrutural da modelagem do
ecossistema da plataforma e-COQO, que visa ilustrar a organizagdo e as inter-relagdes
entre os diferentes atores, fluxos e dinamicas que compdem seu funcionamento descrito

acima.

Figura 2: Modelagem do ecossistema da plataforma e-COO

> Disponivel em: <https://t.me/oficialecoobot>. Acesso em 22 de jul. de 2025.
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Agente

Web Server

Fonte: acervo do projeto e-COO (2024)

A adocdo do Telegram (Telegram, 2025a) como principal canal de interagdo da
plataforma e-COO reflete, em primeiro lugar, uma decisdo economica. Diferentemente
de aplicativos similares, como o WhatsApp, o uso do Telegram para envio de
mensagens no processo de criagao de contas e realizacdo de compras nao implica em
tarifas adicionais. Por apresentar funcionalidades semelhantes, a escolha pelo Telegram
também se justifica como uma estratégia de acessibilidade tecnologica (Santos et al.,
2019), considerando que o aplicativo ja esta frequentemente instalado nos dispositivos
moveis e apresenta menor consumo de dados moveis®.

Adicionalmente, o Telegram oferece uma plataforma aberta a desenvolvedores,
com APIs’ acessiveis e bem documentadas, o que facilita sua integragdo com outras
solugdes digitais. Essa caracteristica permite o desenvolvimento de interfaces mais
simples e funcionais, adaptadas as necessidades do publico-alvo da e-COO. Como
resultado, o processo de apropriacdo tecnoldgica tende a ocorrer de forma mais fluida e

significativa, promovendo maior autonomia dos usudrios na interagdo com a plataforma.

¢ O consumo de dados moveis refere-se a quantidade de dados utilizada ao acessar a internet através da
infraestrutura da rede de telefonia celular, quando ndo esta conectado a uma rede Wi-Fi.

7 API ¢ a sigla para Application Programming Interface, traduzida para o portugués como Interface de
Programacdo de Aplicagdes. Trata-se de um conjunto estruturado de regras, padrdes e protocolos que
viabilizem a comunicagdo entre diferentes sistemas de software. Por meio das APIs, € possivel realizar a
troca de dados e funcionalidades entre aplicacdes de forma automatizada e segura, sem que haja a
necessidade de o usuario final conhecer os detalhes técnicos da implementagdo de cada sistema
envolvido. Esse mecanismo ¢ amplamente utilizado no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
interoperaveis, promovendo integracdo, escalabilidade e reutilizagdo de recursos computacionais.
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Essa interface de compra valoriza a identidade dos produtores, contribuindo para
a transparéncia, o reconhecimento das praticas agroecologicas e o fortalecimento de
redes de confianga. O Mini App também permite que consumidores realizem pedidos de
forma rapida e segura, recebam confirmagdes automaticas ¢ acompanhem o status de
suas compras.

Além das funcionalidades técnicas, a e-COO se configura como um ambiente
educativo e de cooperagdo, pois sua propria dindmica incentiva o protagonismo dos
agricultores e a construgdo coletiva de uma nova logica de comercializa¢ao. Ao utilizar
a plataforma (seja ofertando produtos ou participando de um ciclo de compra), os
usuarios exercem, simultaneamente, autonomia, colaboram com a rede e aprendem de
forma situada.

Nesse sentido, a plataforma nao ¢ apenas um meio técnico, mas um instrumento
politico e pedagodgico que promove o letramento digital, estimula a solidariedade e
fortalece os vinculos comunitérios, contribuindo para o desenvolvimento de um modelo
de economia mais justo, sustentavel e inclusivo.

O carater formativo do projeto € compreendido como um processo continuo de
aprendizagem, no qual cada ciclo de interagdo com a plataforma gera novos
conhecimentos, demandas e adaptagdes. Trata-se de um percurso coletivo, no qual o
desenvolvimento tecnologico e a formagdo humana caminham de forma integrada. No

topico a seguir apresentamos com maior profundidade o processo formativo.

METODOLOGIA E CAMINHOS FORMATIVOS

A construgao da plataforma e-COO adota uma abordagem metodoldgica
participativa, fortemente ancorada nos principios da pesquisa-acdo (Thiollent, 2011) e
da educacdo popular freireana (Freire, 1996). Tal escolha metodologica reflete um
compromisso €tico-politico com a valorizagao dos sujeitos sociais enquanto produtores
de conhecimento, rompendo com a ldgica tradicional de transferéncia unidirecional de
saberes. Em vez de aplicar modelos tecnoldgicos prontos e descontextualizados, o
projeto propde-se a compreender as dindmicas locais, escutar os saberes da terra e
cocriar solugdes tecnoldgicas junto aos agricultores, respeitando seus tempos,
trajetdrias, necessidades e praticas socioculturais.

Nesse sentido, a plataforma e-COO se estrutura como uma tecnologia social,

cujo desenvolvimento ¢ atravessado por processos dialogicos e formativos continuos. A
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pedagogia do projeto se inspira na tradi¢do da educagdo popular, que reconhece a
centralidade da experiéncia vivida e a importancia do didlogo como método (Freire,
1996), e também nas ideias de Donald Schon (2000) sobre a formacao de adultos
enquanto pratica reflexiva e situada. Assim, os processos formativos nao se limitam a
mera capacitacdo técnica, mas constituem espagos de encontro, troca e aprendizagem
mutua, nos quais os saberes académicos e populares se encontram de forma horizontal.

Para isso, os agricultores participantes, no total, 18 produtores rurais
cooperados, sdo organizados em pequenos grupos, o que favorece uma relacdo mais
proxima e acolhedora entre os envolvidos. Essa estratégia possibilita um
acompanhamento mais individualizado, respeitando os diferentes ritmos de
aprendizagem, os niveis de familiaridade com o uso de tecnologias digitais e as
condigdes objetivas de cada produtor no territorio. Essa dimensdo relacional do
processo ¢ fundamental para superar resisténcias, medos ou insegurangas que muitas
vezes marcam a entrada dos agricultores nos ambientes digitais.

Cada grupo ¢ acompanhado por uma dupla de tutores: um com formagao técnica
e outro com perfil social ou pedagogico. Essa composicdo interdisciplinar busca
garantir tanto a mediacdo dos contetidos tecnologicos quanto o cuidado com os aspectos
humanos e relacionais da aprendizagem. O tutor técnico € responsavel por apresentar o
funcionamento da plataforma e apoiar a resolugdo de duvidas operacionais. Ja o tutor
social desempenha um papel fundamental na escuta sensivel, na mediagao de conflitos e
na ativacdo dos saberes prévios dos agricultores, mobilizando metodologias ativas,
dinamicas coletivas e estratégias de aprendizagem significativas (Demo, 2002).

Essa divisdo ndo se da de forma rigida, mas sim como complementaridade de
saberes e olhares, promovendo uma pratica educativa integral. A ideia de tutoria nesse
processo transcende a fungdo instrumental, tornando-se uma pratica de cuidado,
confianga e corresponsabilidade. O vinculo entre os tutores e os agricultores possibilita
um ambiente formativo mais seguro ¢ motivador, no qual a experimentacao e o erro sao
vistos como parte legitima do percurso de aprendizagem.

O processo formativo, portanto, ¢ simultaneamente um espago de aprendizagem
digital e de fortalecimento da identidade coletiva dos agricultores enquanto sujeitos do
cooperativismo, da economia solidaria e da inovagdo social. Ao incluir os participantes

na construcdo do préprio processo de formacdo e da plataforma, o projeto e-COO

Revista Ambiente & Educagéo - Edigéio Especial Evento e-COOAR 2025 11
v.30, n.2, maio de 2025



reafirma a centralidade da autonomia, da corresponsabilidade e do protagonismo
comunitario como principios estruturantes da tecnologia social.

Essa abordagem também dialoga com a nogao de educa¢do como praxis, no
sentido de uma acdo reflexiva e transformadora da realidade (Freire, 1996). Ao se
apropriar das ferramentas digitais e compreender sua fungdo politica no processo de
comercializacdo e organizag¢do do trabalho, os agricultores passam a atuar ndo apenas
como usuarios da tecnologia, mas como (co)construtores de uma nova forma de se
relacionar com o territdrio, com o consumo € com o proprio fazer produtivo (Gadotti,
2000; Brandao, 2002, ECOO, 2025).

Em suma, o processo formativo do e-COO vai muito além do ensino de
habilidades técnicas. Trata-se da construcao coletiva de capacidades e sentidos, de um
espago formativo que ¢ também politico, afetivo e transformador. Ao reconhecer os
agricultores como sujeitos de saber, o projeto reafirma que a tecnologia social so se
realiza plenamente quando enraizada no territério e construida a muitas maos, com

escuta, dialogo, tempo e confianga.

Figura 3: Registro do processo formativo com agricultores familiares

“

Fonte: Arquivo do projeto e-COO (2024)

Com o intuito de exemplificar a proposta, sistematizamos, no quadro a seguir, a
estrutura e a dindmica dos processos formativos desenvolvidos com agricultores

familiares.
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Quadro 1: Estrutura e dinamica dos processos formativos com agricultores familiares

Aspecto Descricao Referéncia
Base da organizagao Pequenos grupos de agricultores FREIRE (1996); SCHON
(2000)
Caracteristicas do grupo FREIRE (1996); SCHON
(2000)

Espagos dialogicos,
colaborativos e horizontais;
maior acolhimento,
proximidade e confianga

Objetivo da estrutura Construgdo de vinculos e superagdo | GADOTTI, 2000;
de barreiras no uso de tecnologias BRANDAO, 2002, ECOO,
digitais 2025

Tutoria Cada grupo acompanhado por dois | DEMO (2002)

tutores, um técnico e um social

Tutor técnico Explicag@o e demonstracao do DEMO (2002)
funcionamento da plataforma

Tutor social Estimula participacdo, escuta e DEMO (2002)
acolhimento de duvidas; uso de
metodologias ativas e
reconhecimento dos saberes prévios

Loégica adotada Interdisciplinaridade e mediagao DEMO (2002)
pedagodgica contextualizada

Fonte: desenvolvido pelos autores (2025)

Outro elemento central da metodologia ¢ a produ¢dao de materiais audiovisuais
como recurso educativo. Esses materiais seguem principios da comunicacdo popular e
da educagdo midiatica, buscando traduzir conceitos técnicos em linguagem acessivel,
com imagens e exemplos diretamente relacionados ao cotidiano do publico-alvo
(Kellner; Share, 2007). Os videos e tutoriais sdo disponibilizados de forma
complementar aos encontros presenciais e funcionam como suporte continuo para o uso
da plataforma. Com o objetivo de exemplificar os critérios adotados na construcao de
materiais didaticos audiovisuais no ambito da plataforma e-COQ, organizamos, a seguir,

um quadro explicativo.
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Quadro 2: Critérios para a constru¢do de materiais didaticos audiovisuais na e-COO

Critério

Descri¢ao

Justificativa

Linguagem acessivel

Utilizacdo de vocabulario simples,
evitando jargdes técnicos e priorizando

termos do cotidiano.

Alinha-se aos principios da
comunicagdo  popular e

inclusdo educativa.

Mediacao pedagdgica

audiovisual

Uso de videos e tutoriais como recurso

continuo de aprendizagem, além dos

Promove autonomia no uso

da plataforma digital.

encontros presenciais.

Ritmo e clareza na Materiais com  tempo adequado, | Promove melhor absor¢do do
apresentacdo organizagdo didatica e pausas para | conteudo.
compreensao.
Formato multiplataforma | Compatibilidade com celulares, | Aumenta a acessibilidade dos
especialmente em 4areas com baixa | materiais.
conectividade.
Validagdo com o Testagem prévia dos materiais com | Reforca 0 carater

publico-alvo agricultores  para  adequacdo  de | participativo e dialdégico da

linguagem e conteudo. proposta.

Fonte: desenvolvido pelos autores (2025)

O projeto e-COO conta com a participagdo de profissionais das artes visuais,
incluindo uma das coordenadoras, que também atua como professora na area. Essa
composi¢ao interdisciplinar possibilitou a apropriagdo das competéncias técnicas e
estéticas do grupo na producdo de materiais educativos. A construgdo desses materiais
segue a perspectiva de educagdo em artes e midias proposta por Kellner e Share (2007,
p. 7, tradugao nossa), que defendem a importancia de "valorizar as qualidades estéticas
da midia e das artes ao usar a criatividade" para a "criacdo de arte e midia". Assim, os
recursos audiovisuais desenvolvidos no ambito do projeto ndo apenas comunicam
informacdes técnicas, mas também incorporam elementos expressivos € criativos,
reforcando a dimensao formativa e cultural dos conteudos e promovendo o engajamento
dos usuarios por meio de uma linguagem sensivel, acessivel e critica.

Com o objetivo de exemplificar o material educativo, apresenta-se a seguir uma

captura de tela referente a uma das suas interfaces.
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Figura 4: Captura de tela de um material educativo

7 - Faca uma ofertal
Em seguida, informe a quantidade, valor e descricto e, caso o produto seja
perecivel, informe a validade

e \ (((eo» \ (e \ [«

Quala Qual o prego do Descrigao do Qual a validade
quantidade? p ? do produto?

Fonte: ECOO - Captura de tela (2025)

Em relagdo a mensuracdo da alfabetizacdo digital ao longo do processo
formativo, ela foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, centrada na
observacao das habilidades dos agricultores em acessar, gerenciar, interpretar, avaliar,
criar ¢ comunicar informagao utilizando a plataforma. De acordo com Magesa et al.
(2023, p. 3, traducdao nossa), “a alfabetizacdo digital inclui habilidades cognitivas,
motoras, sociologicas € emocionais que ajudam os usuarios a trabalhar efetivamente na
era da informagdo”. Sob essa perspectiva, considera-se alfabetizado digitalmente o
individuo que reconhece quando e como utilizar, de forma critica e eficaz, os recursos
digitais para satisfazer suas necessidades informacionais, sendo também capaz de
avaliar a atualidade, a relevancia e a confiabilidade das informacdes acessadas em

ambientes digitais.

CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO FORMATIVO NA PRATICA

Ao longo dos meses de formacgdo, foi possivel observar uma evolucao
significativa nas competéncias digitais dos participantes. A medida que se apropriaram
das funcionalidades da plataforma, os agricultores elaboraram criticas mais profundas

sobre o seu funcionamento. Contudo, mesmo nos encontros iniciais, ja expressavam
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observacdes pertinentes relacionadas a digitalizagdo da feira, transpondo suas
experiéncias com a feira presencial para o ambiente digital. Esse movimento demonstra
ndo apenas um processo de aprendizagem técnica, mas também de incorporagdo
reflexiva da tecnologia ao seu contexto sociocultural.

Nesse sentido, resgatamos a analise de Timothy e Tosun (2003), segundo a qual
os membros da comunidade possuem discernimento para avaliar “o que vai, ou ndo,
funcionar” em intervengdes externas. Tal compreensdo se confirmou na pratica: a
medida que suas habilidades digitais se ampliaram, os agricultores também passaram a
questionar e propor melhorias na logica de funcionamento da ferramenta, demonstrando
como os processos formativos podem romper com a logica de especializagdo técnica
isolada e promover a circulacdo de saberes entre diferentes areas.

Essa abordagem estd em consonancia com o conceito de Design Justice,
proposto por Sasha Costanza-Chock (2020), que defende uma pratica de design
comprometida com a justi¢a social, centrada nas necessidades e vozes das comunidades
diretamente impactadas pelas tecnologias. Para a autora, o design ndo se restringe as
dimensdes técnico-materiais, mas envolve, sobretudo, as relagdes entre designers (neste
caso, os desenvolvedores da e-COO) e as comunidades usuarias (agricultores
familiares). Essa relacdo colaborativa, quando bem conduzida, constitui um instrumento
potente de empoderamento coletivo e de resisténcia a sistemas tecnoldgicos que

historicamente operam de forma opressiva e excludente.

CONSIDERACOES

A experiéncia inicial com a plataforma e-COO evidencia o potencial das
tecnologias sociais para promover a inclusdo digital e fortalecer a agricultura familiar. A
combinagdo de solugdes tecnologicas acessiveis, formagdo continuada e participacio
ativa dos agricultores familiares tém gerado resultados promissores, mesmo em
contextos com baixa familiaridade digital.

A e-COO se destaca como uma iniciativa que vai além da inovacdo técnica,
atuando também nos campos educativo, organizacional e simbodlico. Seu
desenvolvimento em rede, ancorado em principios solidarios e participativos, demonstra
que ¢ possivel construir alternativas tecnologicas alinhadas as necessidades e a cultura

dos territorios.
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Como proximos passos, o projeto prevé a ampliagdo da base de usuarios, o
fortalecimento dos processos formativos e a realizacdo de avaliagdes sistematicas sobre
o impacto da plataforma nos aspectos sociais, econdmicos e educativos. A partir disso,
espera-se consolidar a e-COO como uma referéncia em tecnologia social aplicada a

agricultura familiar.
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